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APRESENTACAO

A colecdo Saude coletiva: face a face com a interdisciplinaridade é uma
coletdnea composta por dois volumes, que tem na segunda obra uma variedade de
assuntos relacionados a saude, teremos por exemplo os titulos: - PLANIFICASUS como
estratégia para organizagéo de Redes de Atencéo a Saude; - Conhecimento e habilidades
dos trabalhadores do NASF para manejo das doengas ocupacionais; - O plantéo psicologico
como um instrumento de cuidado na Atencéo Basica: praticas e desafios; - Promogéo e
prevencdo sobre cancer do colo uterino em uma unidade basica de saude: um relato de
experiéncia.

Nessa edicdo teremos também capitulos que apresentardo estudos sobre a salde
da pessoa idosa, como por exemplo: a experiéncia do “Consultério na rua” de Taguatinga
no resgate a saude do idoso com transtorno mental e o estudo sobre a “relagéo entre a
forca muscular e a composigéo corporal em idosos comunitarios ativos.”

Essa obra também oportuniza leituras sobre os “Indicadores epidemiologicos de
hanseniase em um Servigo Publico de Saude”; - “Perfil epidemiolégico da Esporotricose
humana em Pernambuco (Brasil)”; - “Uso do método de regresséo linear para analise
epidemiologica da progressdo das notificagbes de infecgdo por Sifilis e simulagdo da
evolugdo da doenga no municipio de Sdo Luis, no Maranhdo (Brasil)”; - “Evolugédo dos
casos de Dengue nas regides do Brasil (2015 a 2020); - “Telas com inseticida protegem
contra Febre Amarela”; - “Febre Amarela no Brasil: os fatores para a reemergéncia”
situaca@o de importante reflexdo para estimulo a politicas publicas de saude”; - “Introducéao
da alimentagdo complementar saudavel para menores de dois anos”; - Vigilancia sanitaria
orienta e certifica pequenos agricultores”; - “Centro cirargico: desafios da cirurgia segura e
o trabalho em equipe”; - “Os beneficios do microagulhamento no tratamento das disfungées
estéticas”; - “Projeto de intervencéo para aumentar a adesao ao Exame Citopatolégico em
uma Unidade de Estratégia de Saude da Familia.”

Deste modo a obra “Salde coletiva: face a face com a interdisciplinaridade” apresenta
estudos, discussdes, revisdes, relatos de experiéncias obtidos pelos diversos professores
e académicos, que desenvolveram seus trabalhos de maneira concisa e didatica. Sabemos
0 quéo importante é a divulgagéo cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura
da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes
pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.

Uma étima leitura a todos!

Isabelle Cerqueira Sousa
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RESUMO: A implantagdo dos processos de
cirurgia segura é fundamental, tendo em vista
que, as intervengbes cirdrgicas contribuem
para a prevengdo de agravos, porém estao
interligadas aos riscos de complicagcdes e morte.
Diante disso, sabe-se que o centro cirargico € um
ambiente complexo e o trabalho exercido pelos
diversos profissionais é estressante, o que torna
o ambiente de trabalho denso e desgastante,
ocasionando dificuldades de relacionamento
entre a equipe. Com isso, esse trabalho objetiva
descrever as principais dificuldades para o
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desenvolvimento da cirurgia segura e do trabalho em equipe. Metodologicamente trata-
se de uma revisao narrativa explicativa de literatura, que buscou artigos com a temética
descrita, publicados nos Ultimos dez anos. Como resultados encontrou-se no processo de
cirurgia segura o preenchimento inadequado da lista de verificacdo de seguranca cirdrgica e
como desafios do trabalho em equipe problemas com a comunicagdo, com o relacionamento
interpessoal e falta de capacita¢des. Portanto, esse trabalho evidenciou grandes impasses
no relacionamento multiprofissional da equipe que atua no centro cirdrgico, 0 que provoca
repercussdes negativas na qualidade da assisténcia e na execucéo de cirurgias seguras.
PALAVRAS-CHAVE: Centro cirargico. Cirurgia Segura. Relacionamento interpessoal.

SURGICAL CENTER: CHALLENGES OF SAFE SURGERY AND TEAM WORK

ABSTRACT: The implementation of safe surgical processes is essential, as surgical
interventions contribute to the prevention of injuries, but are linked to the risks of complications
and death. Therefore, it is known that the operating room is a complex environment and the
work performed by different professionals is stressful, which makes the work environment
dense and exhausting, causing difficulties in the relationship between the team. Thus, this
paper aims to describe the main difficulties for the development of safe surgery and team work.
Methodologically, it is an explanatory review of the narrative literature, which sought articles
with the theme described, published in the last ten years. As a result, inadequate completion
of the surgical safety checklist in the surgical process and problems in communication,
interpersonal relationships and lack of training were found to be challenges of teamwork.
Therefore, this work evidenced major impasses in the multidisciplinary relationship of the
team working in the operating room, which negatively affects the quality of care and the
execution of safe surgeries.

KEYWORDS: Surgical center. Safe Surgery. Interpersonal relationship. Team work.

11 INTRODUGAO

No processo saude e doenca varios critérios se perfazem para a garantia da
assisténcia ao usuario, dentre eles a seguranga do paciente é fundamental. Para isso &
necessario, nas instituicbes de saude, a adocéo de estratégias que minimizem os erros,
incidéncias e eventos. Sendo que, medidas simples e seguras podem ser adotadas com
fulcro na reducéo de tais eventos (VENDRAMINI et al., 2010).

Considera-se erro uma falha néo intencional na execugcédo de um plano de agéo.
Ja o incidente consiste em um evento ou circunstancia que poderia ter ocasionado ou
provocado um dano desnecessario e evitavel ao paciente. E, o evento adverso (EA) é um
incidente com dano (OMS, 2009).

Buscando a reducgéo dos EA, mundialmente, tem-se adotado diversas estratégias.
Dentre elas, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), langou em 2009 a Alianga Mundial
para a Seguranga do Paciente, no qual um dos desafios foram praticas de seguranca
cirurgica, com o slogan ‘Cirurgias Seguras Salvam Vidas” (OMS, 2009).

Isso ocorreu, pois, as intervengdes cirdrgicas, que contribuem para a prevencao de
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agravos a integridade fisica, integram a assisténcia a satde, porém estao interligadas aos
riscos de complica¢des e morte. Por isso, esse desafio foi langado, tendo em vista que, no
hospital, o Centro Cirtrgico (CC) é o local onde ocorrem a maioria dos eventos adversos a
saude dos pacientes. Isso é em decorréncia de multifatores, relacionados a complexidade
dos procedimentos, a pressdo a que os trabalhadores s&o submetidos e a interacéo das
equipes multidisciplinares (CORREGIO; AMANTE; BARBOSA, 2014).

Esse ambiente é complexo, e o trabalho exercido pela equipe cirurgica, composta
por profissionais de diversas categorias, é estressante. Esses fatores podem colaborar
para o surgimento de conflitos, o que torna o ambiente de trabalho denso e desgastante,
ocasionando dificuldades de relacionamento entre a equipe (SANTOS et al., 2019).

No CC, devido ao trabalho estressante e por ser um setor fechado, as relagdes
profissionais sdo mais intensas, o que torna o ambiente mais propicio a relagdes
conflituosas. Elas sdo caracterizadas como hierarquicas e verticalizadas entre as
diferentes categorias profissionais, o que pode resultar em sentimento de desvalorizacéo
no reconhecimento profissional que, associados a outros fatores podem refletir nas
relagbes entre a equipe e consequentemente na qualidade da assisténcia prestada ao
usuario (TRAJANO et al., 2017).

Contudo, o trabalho em equipe, em todos os &mbitos laborais, inclusive no CC, é
um desafio que deve ser enfrentado diariamente pelas equipes. Tendo em vista que, ele
€ fundamental para garantir a seguranga do paciente e qualidade dos servigos prestados,
e, para isso requer relagées harmoniosas e complementares (FERNANDES et al., 2015).

Sabendo da importancia do trabalho em equipe para a qualidade da assisténcia,
esse trabalho se justifica pois permite conhecer os principais desafios que sédo encontrados
pelos profissionais de centros cirlrgicos. E, perante este conhecimento, permite que as
gestdes hospitalares proponham agdes que melhorem esse processo.

Com isso, este trabalho objetiva descrever as principais dificuldades para o
desenvolvimento da cirurgia segura e do trabalho em equipe.

21 METODOLOGIA

Trata-se de umarevisao narrativa explicativa de literatura. Aqual realiza levantamento
bibliografico, buscando atualizagbes sobre determinada tematica por meio de métodos mais
livres. E, a pesquisa explicativa objetiva identificar fatores que determinam a ocorréncia do
fenémeno (GIL, 2007; CORDEIRO et al., 2007).

Para a realizagdo deste estudo, foi realizado uma busca nas bases de dados da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Portal de Peri6dicos da Capes; Scientific Eletronic
Library OnLine (Scielo) no periodo de abril e maio de 2021.

Como critérios de inclusédo adotou-se trabalhos publicados em portugués, nos
Ultimos dez anos que abordaram a dificuldade do trabalho em equipe e a cirurgia segura
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no centro cirargico. E, foram excluidos os artigos que nédo se relacionavam com o objetivo
do estudo.

Para analise, foram selecionadas e descritas as principais abordagens do Centro
Cirurgico e das dificuldades do trabalho em equipe.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Medidas de Seguranca e Trabalho em Equipe nos Centros Cirurgicos

Dentre os EA e erros as complicagdes cirdrgicas se tornaram causa de invalidez e
morte, consequentemente, um problema de saltde publica. Com isso, a OMS considera
a cirurgia segura como o segundo desafio global para a seguranca do paciente, e como
maneira de prevenir esses erros tem implementado medidas de seguranga (OMS, 2009;
VENDRAMINI et al., 2010).

Para isso, no Brasil, o Ministério da Saude (MS) juntamente com OMS e a
Organizagédo Pan-americana de Saude (OPAS) apresentaram o Manual: “Cirurgias Seguras
Salvam Vidas”, com o objetivo de colaborar com a pratica preventiva de riscos e prestar
uma assisténcia de qualidade aos pacientes (MONTEIRO; SILVA, 2013).

Com isso, assegurado pela Resolugdo de diretoria Colegiada (RDC) n° 36/2013,
instituiu-se o Programa Nacional de Seguranga do Paciente, o qual impde ac¢bes para a
promogéo da segurancga do paciente (BRASIL, 2013; OMS, 2009).

Dentre essas acgbes, estabelecidas em protocolo, estdo as direcionadas para a
cirurgia. Sendo que ha a recomendagédo pela OMS do uso de uma lista de verificagdo de
segurancga cirurgica ou checklist, com o objetivo de auxiliar a conferéncia de elementos
essenciais relativos a segurancga do paciente (MONTEIRO; SILVA, 2013; OMS, 2009).

O checklist € uma ferramenta pratica, de facil uso, que objetiva garantir qualidade
da assisténcia, reduzir mortes e complicagdes cirurgicas. Foi desenvolvido a partir dos
principios de simplicidade, ampla aplicabilidade e possibilidade de mensuragdo. Sua
aplicagédo se divide em 4 etapas, sendo a primeira entre o profissional responséavel pelo
preenchimento do checklist, chamado de coordenador e o paciente, a etapa dois ocorre
entre o coordenador a equipe médica e o0 paciente, a terceira chamada de timeout serve para
confirmagdes da equipe e na Ultima ha a confirmacao da cirurgia e conferéncia de materiais
entre coordenador, cirurgido e instrumentista (BRASIL, 2015). Assim, a aplicabilidade
adequada do checklist requer a participagdo da equipe multiprofissional do centro cirurgico.

Paradoxalmente, a literatura traz que mesmo que o checklist de cirurgia segura
proporcione seguranca e qualidade de assisténcia ao paciente seu preenchimento ainda
ocorre de maneira incompleta, tornando-o ineficaz (FUJII NETA et al., 2020; MAGNAGO et
al., 2019; PEREIRA; OLIVEIRA; GOMES, 2020; RINALDI et al., 2019).

Evidenciando problemas de comunicacdo entre os membros da equipe, observa-

se que a maior falha no preenchimento do checklist € na etapa dois, que consiste na
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comunicagao entre coordenador, equipe médica e paciente. Isso mostra que a comunicagao
entre os profissionais e interromper a cirurgia para uma das etapas pode ocasionar conflitos
entre a equipe (BRASIL, 2009; GOMES et al., 2016).

Esses resultados mostram a necessidade de uma quebra de paradigmas

hierarquicos, ressaltando as dificuldades de comunicacéo e relacionamento interpessoal.

Comunicacéao e Relacionamento interpessoal no Centro cirargico

“Comunicacdo ndo é o que vocé fala, mas o que o outro entende” (Autor
Desconhecido).

A frase supracitada evidencia a importancia da comunicacédo, o que no CC torna-
se mais relevante, devido a complexidade dos procedimentos vinculados as diversas
categorias profissionais. De acordo com a OMS (2009) no CC ela & uma ferramenta de
gestdo que, se realizada efetivamente, atua para a conducdo segura dos procedimentos
anestésico-cirurgicos.

Corroborando com essa importancia, Manzo, Brito e Alves (2013) abordam que
a comunicacdo no CC deve ser impecavel, para viabilizar a articulacdo de agdes que
assegurem qualidade no trabalho executado, minimizando os eventos adversos.

Ainda sobre essa importante ferramenta Mello et al. (2020) demonstram que existem
dificuldades no CC, dentre elas se destaca a falta de comunicagédo entre a equipe, que
fazem com que dados importantes passem de maneira despercebida o que pode aumentar
os incidentes e gerar conflitos.

A complexidade e as particularidades do trabalho exercido no CC podem ocasionar
conflitos entre as diversas categorias profissionais, dificultando o relacionamento
interpessoal (AMESTOY et al., 2014).

Diante da complexidade do trabalho em saude e particularidades do CC, conflitos
podem surgir entre as diversas categorias profissionais (AMESTOY SC, et al., 2014).
Além disso, conflitos geram desorganizagédo entre os membros da equipe, repercutindo no
aumento do estresse e sobrecarga de trabalho (SANTOS et al., 2018).

Os conflitos, acabam gerando problemas de relacionamentos. Evidenciando isso,
percebe-se que ha conflitos entre as categorias profissionais, principalmente entre médicos
e equipe de enfermagem. Isso interfere na relag@o entre os profissionais, assim como no
desenvolvimento do trabalho, o que pode ocasionar repercussdes negativas na qualidade
da assisténcia aos usuarios (SANTOS et al., 2018; SANTOS et al., 2019).

Assim, deixar claro as funcdes de cada profissional e procedimento pode reduzir
os conflitos. De acordo com Gomes et al. (2016) e Wegner et al. (2016) esses impasses
do trabalho multiprofissional podem ser otimizados por meio de capacitagbes, as quais
proporcionam um critério basico para garantir a qualidade da assisténcia ao paciente.
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Capacitacoes e o trabalho em equipe

A realizagcdo de capacitacbes e implantacdo de protocolos permite que a equipe
esteja preparada para conduzir as adversidades dentro do centro cirdrgico, pois isso
permite que as condutas se tornem claras para todos os profissionais, reduzindo assim os
EA e o estresse entre os profissionais (SILVA et al., 2019).

No estudo de Silva et al. (2019) os profissionais relataram a importancia da
implementacéo e sistematizacédo de atualizagbes em relacdo ao uso do checklist e outros
procedimentos.

Toti et al. (2020) mostram que implantar uma ferramenta no CC envolve a
sensibilizagdo dos trabalhadores, para que reconhecam a importancia da sua utilizagao.
Para isso, faz-se necessario o envolvimento de todas as categorias profissionais e a oferta
de capacitacdo continua.

O trabalho de Mota Silva et al. (2017) demonstra que a maioria dos profissionais
possui conhecimento acerca do checklist de cirurgia segura. A equipe de enfermagem,
seguida dos médicos anestesistas e residentes foram responsaveis pelo maior nimero
de acertos. Porém, observou-se o oposto em relacdo aos médicos cirurgides. Tal situagéo
pode ser explicada pela dificuldade do relacionamento em equipe e resisténcia da equipe
de cirurgides.

Desta maneira as capacitagdes com vistas a qualificar a assisténcia e partilhar seus
conhecimentos com a equipe de trabalho proporciona conhecimento e melhora as relagbes
interpessoais da equipe.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho evidenciou grandes impasses no relacionamento multiprofissional da
equipe que atua no centro cirdrgico, o que provoca repercussdes negativas na qualidade
da assisténcia e na execugéo de cirurgias seguras.

O preenchimento correto do checklist € fundamental para garantir a cirurgia segura,
porém seu preenchimento ainda é ineficaz. E, dentre as principais dificuldades para o
desenvolvimento da cirurgia segura e do trabalho em equipe esta a falta de conhecimento
sobre a importancia do instrumento, a comunicagéo falha que gera conflitos e consequentes
problemas de relacionamento entre a equipe.

Esses impasses podem ser reduzidos por meio de capacitacbes e educagao
continuada, que promovem a implantacdo de padronizacdo de procedimentos e acgdes,
reduzindo consequentemente o estresse e promovendo maior seguranga e qualidade na

assisténcia.
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