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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos, em 2020, por uma pandemia: a do novo coronavirus. O
distanciamento social, reconhecida como importante medida para barrar o avanco do
contagio, fez as escolas e universidades suspenderem as suas atividades presenciais e
repensarem estratégias que aproximassem a comunidade escolar. E € nesse momento
historico, o de assumir a virtualidade como uma dessas medidas, considerando-se as
angustias e incertezas tipicas do contexto pandémico, que os/as autores/as deste livro
intitulado “Estimulo a transformacéao da Educacao através da pesquisa académica”
relnem os resultados de suas pesquisas e experiéncias e problematizam sobre inUmeras
questbes que os/as [e nos] desafiam.

Como evidenciou Daniel Cara em uma fala a mesa “Educagdo: desafios do nosso
tempo” no Congresso Virtual UFBA, em maio de 2020, o contexto pandémico tem sido
“tempestade perfeita” para alimentar uma crise que ja existia. A baixa aprendizagem dos
estudantes, a desvalorizagdo docente, as péssimas condi¢cdes das escolas brasileiras, os
inUmeros ataques a Educacgédo, Ciéncias e Tecnologias, os diminutos recursos destinados,
a auséncia de politicas publicas, sdo alguns dos pontos que caracterizam essa crise. A
pandemia, ainda segundo ele, s6 escancarou o quanto a Educacao no Brasil ainda reproduz
desigualdades.

Nesse interim, faz-se pertinente colocar no centro das discussbes as diferentes
questbes educacionais, sobretudo aquelas que nascem das diversas problematicas que
circunscrevem o nosso cotidiano. O cenario politico de descuido e destrato com as questbes
educacionais, vivenciado recentemente, nos alerta para a necessidade de criagcdo de
espacos de resisténcia. E importante que as inimeras problematicas que circunscrevem a
Educacéo, historicamente, sejam postas e discutidas. Precisamos nos permitir ser ouvidos
e a criacdo de canais de comunicagdo, como este livro, aproxima a comunidade das
diversas ag¢des que s&o vivenciadas no interior da escola e da universidade. Portanto, os
diversos capitulos que compdem este livro tornam-se um espago oportuno para o repensar
do campo educacional, considerando os diversos elementos e fatores que os intercruzam.

Este livro relne um conjunto de textos, originados de autores/as de diferentes
estados brasileiros e paises, e que tem na Educacgéo sua tematica central, perpassando
por questdes de Gestdo e Politicas Educacionais, Processos de Letramento Académico,
Ensino de Ciéncias e Matematica, Metodologias Ativas, Educacgéo a Distancia, Tecnologias,
Ludicidade, Educagéo Inclusiva, Deficiéncias etc. Direcionar e ampliar o olhar em busca de
solugdes para os inumeros problemas educacionais postos pela contemporaneidade € um
desafio, aceito por muitos/as professores/as pesquisadores/as, como os/as que compdem
esta obra.

Os/As autores/as que constroem essa obra sdo estudantes, professores/as

pesquisadores/as, especialistas, mestres/as ou doutores/as e que, muitos/as, partindo



de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas que os mobilizam. Esse
movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um movimento pendular que,
pela mobilizacdo dos/as autores/as e discussbes por eles/as empreendidas, mobilizam-se
também os/as leitores/as e os/as incentivam a reinventarem os seus fazeres pedag6gicos
e, consequentemente, a educacéo brasileira. Nessa dire¢éo, portanto, desejamos a todos
e a todas uma produtiva e ludica leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
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RESUMO: A educacéo a distancia constroi-se no
cenario em que competéncias complementares
formam a engrenagem do processo de ensino
e aprendizagem. Neste contexto, o papel do
Design Instrucional ndo delimita-se em apenas
alguns dos nichos da produg¢do da EaD, ele
€ atuante no processo como um todo quando
utiliza de sua expertise para criar solugbes que
determinam o sucesso da modalidade EaD em
conjunto com outros atores. N&o pretende-se
aqui esgotar todas as etapas em que o design
instrucional atua, porém, espera-se expor a
importancia deste profissional no fluxo da rica
producéo da educacgéo a distancia.

PALAVRAS - CHAVE: Educagéo a distancia;
design instrucional; aprendizagem.
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DISTANCIA

THE ROLE OF INSTRUCTIONAL DESIGN
IN THE PROCESS OF BUILDING
DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT: E-learning is built in a scenario in
which complementary skills form the gear of the
teaching and learning process. In this context,
the role of Instructional Design is not limited to
just some of the niches of E-learning production,
it is active in the process as a whole when it uses
its expertise to create solutions that determine
the success of this modality together with other
actors . It is not intended here to exhaust all the
stages in which instructional design operates, but
it is expected to expose the importance of this
profession in the flow of the rich production of
distance education.

KEYWORDS: e-learning; instructional design;
learning.

11 INTRODUGAO

O cenério de construgdo da educacgao
a distancia por vezes apresenta-se complexo,
visto o numero de envolvidos e as etapas a serem
efetivadas pelas equipes multidisciplinares.
Segundo Ferreira apud Moreira (in Educagao
a Distancia: o Estado da Arte, 2009), estas
equipes compostas por diversos profissionais
de diferentes areas assemelham-se a uma rede
de pessoas cujo conjunto de competéncias
estdo interligados e em permanente dialogo
caracterizada

com motivagdo intrinseca

pela representacgo comum de desejos,

necessidades, objetivos e metas. A cada projeto,
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tem-se um desenho diferente da composicéo dos grupos de trabalho, dependendo de quais
atores a instituicdo disponibiliza. Da mesma forma, ndo atingiu-se um modelo definido de
processo para a construcao de um curso EaD.

Na equipe de producdo de materiais para a educagéo a distancia, participam
profissionais que atuam de forma multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar,
sé@o eles: profissionais de tecnologia da informagéo, pedagogos, roteiristas, revisores,
professores conteudistas para determinadas areas do saber, designs graficos, e ainda o
design instrucional, entre outros.

Este profissional, centro do estudo em questéo, tem atuacéao historicamente datada
a partir da Segunda Guerra Mundial, onde psic6logos foram recrutados para desenvolver
treinamentos para os soldados do exército americano. Na década de 60, os designers
instrucionais migraram para areas da industria e de neg6cios sob o nome de Design de
Sistemas Instrucionais e Instrucéo Sistematica. (Design Instrucional, 2014).

O Design Instrucional na visdo moderna, segundo Moreira: O design educacional
€, em geral, o profissional com perfil interdisciplinar, em especial nas areas de educagéo,
comunicacdo e tecnologia, articulando vérias fungbes. Acompanha o processo desde o
planejamento até a etapa de avaliacdo de um curso ou atividade a distancia.(Moreira,
2009,p.373).

O presente estudo apresenta as possibilidades de acdo do DI nas etapas do
processo pedagodgico da EaD e uma proposta institucional da produgcéo de materiais com
seu respectivo fluxo, as considerag¢des dos autores, bem como sugestées de continuidade
da pesquisa sobre o papel deste profissional na produgcéo da Educacéo a Distancia.

21 ADERENCIA AS LINHAS DE PESQUISA DAS AREAS FORMATIVAS DO
CERFEAD

O CERFEAD é um centro de formacdo de formadores e de profissionais para a
educacéao a distancia com foco na educacgéo profissional e tecnologica e atende servidores
do IFSC e de todo Brasil com ofertas formativas iniciais, continuadas, pés graduacgbes
lato sensu e mestrado em educagéo profissional. Dentre as linhas de pesquisa do Cerfead
destacamos: Tecnologias para Educacdo, Gestdo Publica para Educacao Profissional e
Formagéo para Docéncia na educacéao profissional, que reinem os trabalhos direcionados a
maximizar a eficiéncia do processo de ensino sob a utilizagdo de meios tecnoldgicos. Nesta
pesquisa temos forte alinhamento com a linha de pesquisa “Tecnologias para a Educacéo”,
esta linha trata, entre outros temas, da comunicagéo, das ciéncias cognitivas na constru¢éo
do conhecimento, da educagédo e treinamento, da educagdo a distancia, e da educacgéo
baseada em tecnologias. Sendo assim, justifica-se a aderéncia as linhas de pesquisa do
Cerfead diante da abordagem do importante papel desempenhado pelo design instrucional
dentro da equipe multidisciplinar, sendo este actante responséavel pela estratégia a ser
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desenvolvida no planejamento do conhecimento no processo de construgcéo da EaD.

31 O DESIGN INSTRUCIONAL NO PROCESSO DE CONSTRUGCAO DO PPC-
PROJETO PEDAGOGICO DE UM CURSO EAD

Moreira (2009) apresenta algumas atividades que geralmente sdo exercidas
pelo Design Instrucional no processo de construcdo de um curso na
modalidade EaD:

. Levantamento e andlise de necessidades de instrucao.

. Levantamento do perfil dos alunos ou usuarios.

. Concepcao e planejamento do projeto.

. Conversdo ou adaptagdo dos conteldos em materiais digitais

adequando-os a midia digital ou a outra midia a ser utilizada.

. Definicdo de estratégias pedagoégicas como: organizagao e distribuicao
de conteudos, desenvolvimento do guia de estilo em conjunto com o Web
design (imagens, audio, fontes, cores, personagens, metaforas, menus).

. Colaboragdo com a autoria na programacado de estratégias de
aprendizagem e avaliagoes.

. Desenvolvimento de storyboard.

Instituicbes que contam com profissionais do design instrucional, geralmente
baseiam-se no ISD (Instructional System Design), esse modelo apresenta agdes em
micro fases como andlise da necessidade, projeto da solugédo, desenvolvimento da
solugdo, implementar e avaliar solugdo, contando com o apoio das Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo. O renomado professor de Princeton (EUA) e um dos mais
influentes profissionais de DI, Robert Mills Gagné, criou uma taxonomia para resultados de
aprendizado, que ele classificou em cinco categorias: habilidades intelectuais, estratégia
cognitiva, informacgado verbal, atitudes e habilidades motoras. Além disso, Gagné afirma
que os fatores externos e internos contribuem ou dificultam o processo de aprendizagem,
o primeiro refere-se aos eventos contextuais e o segundo refere-se a capacidade de
aquisicdo e armazenamento, sendo estes pré-requisitos no processo de aprendizagem.
Deste modo, avalia-se que o processo pedagoégico ordena-se de forma crescente, partindo
do reconhecimento perceptual até a resolugdo de problemas de aprendizado. (Design

Instrucional, 2014).

41 ETAPAS DO PROCESSO PEDAGOGICO NA CONSTRUCAO DE UM PPC
COM A PARTICIPACAO DO DI

A atuacédo do Design Instrucional, dentro de uma concepcgéo tradicional, resume-se
apenas na transformacéo dos materiais enviados pelo professor conteudista, adaptando-os
de forma dial6gica, em produtos instrucionais, a fim de alcangar o aprendizado proposto no
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projeto pedagodgico inicial.

Jé na concepgédo moderna, o design instrucional atua de forma transdisciplinar, onde
€ necessario o reconhecimento de diversas competéncias para o desenvolvimento de seu
trabalho em conjunto com profissionais de outras areas como administracdo, tecnologia,
educacéo, comunicacao, designer grafico, entre outros.

Robert M. Gagné (1916-2002), relata em seus estudos que o profissional de DI,
partindo de uma hierarquia de complexidade crescente do processo cognitivo, alcanga uma
“sequéncia necessaria de instrugcao” para atingir o resultado de uma aprendizagem eficaz.
Essa sequéncia é apresentada em nove passos, sdo eles:

1- Obter atengéo

2- Informar o estudante sobre objetivos

3- Estimular a memoéria de aprendizagem prévia

4- Apresentar conteudo em forma de materiais estimulantes

5 - Fornecer orienta¢des para aprendizagem

6 - Incentivar performance (pratica da aprendizagem)

7 - Fornecer feedback (comentarios)

8 - Avaliar performance (desempenho)

9 - Aumentar a retengéo e transferir o aprendizado para a pratica.

Expondo a visdo de Gagné, ressalta-se ainda que n&o existe uma padronizagdo
quando o objetivo &€ embasar o trabalho de um profissional t&o completo quanto o
design instrucional. Nao ha métodos fixos e imutéveis, ha entretanto, dindmicas flexiveis
construidas a partir de cada projeto pedagodgico e a partir de cada equipe multidisciplinar
engajada no processo de ensino-aprendizagem. Ainda assim, a cada projeto concluido é
possivel repensar melhorias na gestdo e abordagem da pratica para uma nova oferta.

51 O FLUXO DA PRODUCAO DE MATERIAIS NO IFSC (INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO DE SANTA CATARINA)

5.1 Atuacao do DI nesse processo:

»  Orientar o professor conteudista na produgcdo de material conforme template
proposto;

» Ao receber o material produzido realizar a adaptagéo para uma linguagem dia-
l6gica, conforme publico e elaborar a folha de rosto;

+  Encaminhar a folha de rosto validada pelo professor conteudista para o bibliote-
cario e encaminhar para revisao ortografica;

»  Validar a reviséo;
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»  Organizar todas os ajustes em um Unico arquivo e encaminhar para diagrama-
¢éo;
»  Conferir a aplicagéo dos ajustes e encaminhar verséo ao professor conteudista;

»  Organizar possiveis ajustes finais sugeridos pelo professor conteudista.

5.2 Fluxo da producao de materiais de EaD no Cerfead/IFSC

A equipe de producéo de materiais do IFSC conta com profissionais de diferentes
areas de formacéo académica que, de forma conjunta e conforme expertise, atuam em
todas as etapas da producéo dos materiais para os cursos na modalidade EaD. De acordo
com o programa de fomento da oferta, é possivel contratar, através de edital especifico, a
equipe de especialistas (bolsistas) para atender as demandas de cada curso. A instituicao
conta ainda com um quadro efetivo de servidores que atuam em atividades especificas
desses processos.

A seguir apresenta-se a figura do fluxo da producédo de materiais, elaborada pela
Equipe de Produgédo de Materiais do Departamento de EaD do CERFEAD/IFSC:
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61 CONSIDERAGOES FINAIS

As transformacgbes nas esferas ambiental, politica, social, econémica, tecnoldgica
e a rapidez com que alcangamos informacgdes, dados, imagens, sons, fizeram com que o
profissional que atua em conjunto com as Tecnologias de Informac¢éo e Comunicacao (TICs)
no ambito educacional, esteja pronto para rever determinados processos e orientacdes pré
estabelecidas quando se trata do objetivo de uma aprendizagem eficaz.

Nesse contexto, sugere-se que o Dl seja polivalente, trabalhe de forma interdisciplinar
junto aos diferentes profissionais atuantes no processo de construgdo para a modalidade
EaD, fazendo-se presente em todas as etapas da produgdo em Educacgdo a Distancia,
desde a concepgédo do Projeto Pedagogico, a producdo dos materiais e avaliagdo dos
resultados quanto aos objetivos propostos. Diferentemente da atuacédo percebida em
diversas instituicdes, sendo elas publicas ou privadas, onde o DI participa tdo somente do
processo de producdo de materiais.

Sugere-se, entdo, a continuidade de novas pesquisas em relagdo ao papel do
Design Instrucional, em especial sobre sua efetiva participagdo em todas as etapas dos
processos da modalidade EaD, contribuindo com sua expertise, ampliando sua atuacgéo e
abrindo novas oportunidades para os profissionais atuantes na educacéo.
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