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APRESENTACAO

O e-book “Politicas Publicas no Brasil: Exploracao e Diagndstico” apresenta 131
artigos organizados em sete volumes com teméaticas relacionadas as politicas de saude,
educacao, assisténcia social, trabalho, democracia e politicas sociais, planejamento e
gestéo publica, bem como, contribuicées do servi¢o social para a formagao profissional
e atuacao nas referidas politicas.

A selecao dos artigos apresentados possibilitam aos leitores 0 acesso a pesquisas
realizadas nas diversas regides do pais, apontando para os avancos e desafios postos
no atual contexto social brasileiro, e permitindo ainda a identificacdo das relagcdes e
complementariedades existentes entre a atuacao nos diferentes campos das politicas
publicas.

Destaca-se a relevancia da realizagéo de pesquisas, que tenham como objeto de
estudo as politicas publicas, bem como, a disseminacéo e leitura destas, visando um
registro cientifico do que vem sendo construido coletivamente na sociedade brasileira
e que deve ser preservado e fortalecido considerando-se as demandas de protecao
social e de qualificacao da atuacao estatal em conjunto com a sociedade civil em prol
da justica social.

Boa leitura a todos e todas!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 8

O MODELO DE GESTAO POR RESULTADOS

NA PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA: A
IMPORTANCIA DO CONTRATO DE RESULTADOS
E DA REMUNERACAO VARIAVEL COMO FATORES
CRITICOS DE SUCESSO PARA IMPLANTACAO DO

Eduardo Vieira Scarpa
Jeovalter Correia Santos
Marcia de Souza Taveira

RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo
apresentar os resultados efetivos do Modelo de
Gestao por Resultados, adotado pela Prefeitura
Municipal de Goiania a partir do ano de 2015,
por forca da Lei Complementar n°276/2015,
tendo principais
operacionalizacéo o Contrato de Resultados e a

como instrumentos de
remuneracao variavel, atitulo de Gratificagcao por
Desempenho Institucional (GDI). Foi realizada
a analise de vasto material comprobatério da
evolucdo dos resultados dos indicadores e
metas pactuadas nos Contratos de Resultados,
ao longo de 05 ciclos trimestrais de avaliacéo,
tais como: relatérios gerenciais, tabulacéo de
pesquisas, relatorios contabeis, entre outras
evidéncias objetivas. Observou-se ainda que
a Gratificacdo por Desempenho Institucional
(GDI),
voluntariamente aos Contratos de Resultados,

paga aos servidores que aderiram

foi fator preponderante para o sucesso do
novo modelo de gestdo, pois além do incentivo
financeiro vinculado ao alcance das metas,
proporcionou o aumento da capacidade de
trabalho destes servidores em mais de 30%. A
conclusédo desta analise aponta para resultados
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significativos, principalmente no tocante a
reducéo das despesas de custeio, aumento da
satisfacdo do cidadao-usuario, incremento da
receita e melhoria de processos, representando
para Goiania um marco fundamental na
modernizacao da gestéo publica municipal.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao por Resultados;

Contrato de Resultados; Remuneracéo Variavel.

ABSTRACT: The objective of this study is to
present the effective results of the Management
Model by Results, adopted by the City of Goiania
from 2015, by virtue of the Law no. 276/2015,
with the main operating instruments being the
Results and the variable remuneration, as an
Institutional Performance Bonus. The analysis
of vast material supporting the evolution of the
results of the indicators and targets agreed in
the Results Contracts was carried out along 05
quarterly evaluation cycles, such as: managerial
reports, tabulation of researches, accounting
reports, among other objective evidences.
It was also observed that the Institutional
Performance Bonus, paid to the employees that
voluntarily joined the Results Contracts, was a
preponderant factor for the success of the new
management model, since besides the financial
incentive linked to the achievement of the
goals, increase the working capacity of these
servers by more than 30%. The conclusion of
this analysis points to significant results, mainly
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in terms of cost reduction, increase of citizen satisfaction, increase of revenue and
improvement of processes, representing for Goiania a fundamental landmark in the
modernization of public management.

KEYWORDS: Results Management; Results Agreement; Variable Remuneration.

11 INTRODUCAO

Uma boa gestdo é aquela que alcancga resultados. No setor publico significa
atender as demandas, aos interesses e as expectativas do cidadao-usuario dos
servigos publicos. No entanto, tais resultados ndo acontecem por acaso. Governos nao
constroem seus programas e projetos orientados para resultados, sendo necessario
harmonizar uma série de fatores sob o abrigo de um bom modelo de gestdo para
resultados (MARTINS; MARINE, 2010).

Os instrumentos legais de planejamento utilizados no setor publico, tais como o
Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢camentarias e a Lei Orgcamentéria Anual, ndo
demonstram com clareza quais sdo 0s objetivos e metas propostos pelos agentes
politicos. O acompanhamento e controle desses instrumentos s&o restritos aos
especialistas em financgas publicas e incompreensiveis ao cidadao, mesmo diante das
regras de transparéncia e acesso a informacéo as quais estao sujeitas a Administracéo.

Para Martins e Marine (2010), Gestao para Resultados nao é apenas formular
resultados que satisfacam as expectativas dos usuarios dos servicos publicos, mas
também alinhar um conjunto de politicas, programas, projetos, pessoas e organizacoes
para alcanga-los, construindo, ainda, mecanismos de monitoramento e avaliacéo
gue promovam a aprendizagem continua, a transparéncia e a responsabilizacao dos
agentes.

O processo de implantagdo do modelo de gestéo por resultados na Prefeitura
Municipal de Goiania iniciou-se no ano de 2015, diante de uma forte crise financeira
e de credibilidade, agravada pelo cenario econdmico nacional, com queda real nas
principais receitas do municipio, gastos com pessoal acima dos limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal e elevado déficit previdenciario e financeiro.

O cenario de crise financeira da Prefeitura de Goiania exigia medidas imediatas de
ajuste fiscal, comecando por uma ampla reforma administrativa que pudesse otimizar
a Estrutura Organizacional por meio da extincao, juncao e criacdo de pastas, com a
finalidade de reduzir as despesas de custeio, incrementar a receita e buscar resultados
praticos de produtividade. No contexto da criacéo da Lei de reforma Administrativa,
os legisladores vislumbraram a oportunidade da ado¢do do modelo de gestdo por
resultados, que uma vez inserido no texto do Projeto de Lei Complementar, ganharia
a forca necesséria para dar inicio a sua implantacéo.

Em 03 de junho de 2015 foi sancionada a Lei Complementar n°276, definindo
uma nova estrutura organizacional do Poder Executivo Municipal e instituindo um novo

Politicas Publicas no Brasil: Exploragéo e Diagnostico 2 Capitulo 8



modelo de gestdo, denominado “Modelo de Gestao por Resultados”, assentado na
introducdo de novas praticas gerenciais, baseada em resultados, como a matriz de
governo, com o objetivo de associar sistematicamente as a¢des dos 6rgaos e entidades
publicas ao cumprimento de metas e resultados. O modelo esta discriminado no Art. 3°
da referida Lei Complementar:

Art. 3° O modelo de gestdo da Administracdo Publica Municipal a ser implantado,
a partir desta Lei, devera ser assentado na introducao de novas praticas gerenciais
e na flexibilizac&do, nela prevista, elegendo a gestdo por projetos, baseada em
resultados, como a matriz de governo, com o objetivo de associar sistematicamente
as acdes dos 6rgdos e entidades publicas ao cumprimento de metas e resultados.

1.1 Principais Instrumentos de Operacionalizacao do Modelo de Gestao por
Resultados Presentes na Lei Complementar N°276/2015

1.1.1 Contrato de Resultados

A Lei Complementar n°276, de 03 de junho de 2015, estabeleceu de forma
abrangente toda a sistematica e premissas necessarias para a implantacéao do Modelo
de Gestao por Resultados. O principal instrumento para operacionalizagdo do modelo,
qual seja o Contrato de Resultados, esta disposto no Art. 6°:

Art. 6° As contrapartidas orgamentarias, financeiras e administrativas dos érgéos e
entidades da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal poderéo
ser ampliadas, mediante a celebracdo de Contrato de Resultados, a ser firmado
entre seus administradores e o Poder Publico, que tenha por objeto a fixac&o de
metas de desempenho para o 6rgéo, entidade ou suas unidades, atendido ao
seguinte:

1.1.2 Gratificagdo por Desempenho Institucional

A Lei Complementar n°276/2015, trouxe, ainda, o incentivo a participacdo do
servidor para o alcance das metas pactuadas e envolvimento no modelo de gestao
por resultados. Trata-se da Gratificacao por Desempenho Institucional (GDI), disposta
no Art. 49:

Art. 49. Fica instituida a Gratificagdo por Desempenho Institucional - GDI
para retribuir bons resultados organizacionais alcangados por meio de metas
estabelecidas previamente em Contrato de Resultados, na forma que dispuser o
regulamento, atendido ao seguinte:

[.]

Outro importante ponto a ser observado acerca da Gratificagcdo por Desempenho
Institucional, é seu carater opcional, pois seu recebimento implica no cumprimento
obrigatdrio de jornada semanal de trabalho de 40 horas, o que representa um aumento
significativo da capacidade de trabalho da maioria dos servidores do Municipio, cujo
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contrato de trabalho estabelece carga horaria de 30 horas semanais. Tal condic&o esta
disposta no Art. 62 da Lei Complementar n°276/2015:

2| METODOLOGIA

O trabalho em questdo se caracteriza por um Estudo de Caso baseado em
Pesquisa Documental. O universo de pesquisa constituiu-se inicialmente da analise de
toda a legislacdo acerca do Modelo de Gestao por Resultados. Na sequéncia, foram
analisados os 06 Contratos de Resultados firmados no periodo de junho de 2015 a
setembro de 2016, os Relatorios Trimestrais de Acompanhamento dos Contratos de
Resultados e os Pareceres da Comissao de Avaliacéo, Controle e Monitoramento dos
Contratos de Resultados.

31 METODOLOGIA DE APURAGAO DOS RESULTADOS

O desempenho dos oOrgaos e entidades contratados é apurado por uma
comissao, denominada Comissao de Avaliacao, Controle e Monitoramento, composta
por um representante da Contratante, um representante da Contratada, o Gerente de
Avaliacdo, Controle e Gestéo por Resultados e um representante da Controladoria
Geral do Municipio. A Comissao delibera acerca do desempenho da Contratada e
determina, ancorada em Parecer Técnico da Geréncia de Avaliacao, Controle e Gestao
por Resultados, a aplicagdo de bonificacées ou de penalidades ao término dos ciclos
trimestrais de avaliagcao.

3.1 Dimensoes de Avaliacao Institucional

Em consonancia com o Modelo de Gestao por Resultados, especialmente o que
prevé o item lll do Art. 6° da Lei Complementar n° 276/2015, foram definidas quatro
Dimensbes de Avaliagcéo Institucional (Reducéo do Gasto, Eficiéncia e Celeridade na
Execucgao dos Servigos, Aumento da Satisfacdo dos Usuarios e Estimulo e Valorizacao
dos Servidores Publicos), as quais se desdobram em Indicadores de Desempenho que
sao os parametros para acompanhamento do alcance ou néo das metas pactuadas
nos Contratos de Resultados.

3.2 Sistematica de Avaliacao, Controle e Monitoramento dos Resultados

Sao utilizados como critério de monitoramento cinco diferentes conceitos,
atribuidos a cada Indicador de Desempenho e também a sua média geral, que implica
na determinacé&o do percentual para cada um, conforme a relagéo entre o resultado

observado e a meta acordada segundo a escala demonstrada na tabela abaixo:
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Resultado observado

Conceito
em relacdo a meta
90% a 100% Excelente
80% a 89% Muito Bom
70% a 79% Bom
60% a 69% Regular
Até 59% Insuficiente

Tabela1l — Resultado e Conceito a ser atribuido

O acompanhamento dos Contratos de Resultados ocorre por meio das seguintes
acoes e instrumentos:

a) Relatério periddico de acompanhamento do Contrato de Resultados;

b) Parecer Periddico, contendo apreciacdo qualitativa dos relatérios de
acompanhamento;

c) Relatorio anual ou final de avaliagcao;

d) Parecer Final sobre a execuc¢ao do Contrato de Resultados.

41 METODOLOGIA PARA ATRIBUICAO DA GRATIFICACAO POR DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

AGratificacdoporDesempenholnstitucional,previstanoart.49daleiComplementar
n°® 276/2015, é destinada a compensar e estimular os servidores ocupantes de cargos
de provimento efetivo, em comissao e empregados publicos, lotados e a disposicao
dos Orgdos Contratados. A Gratificacdo é concedida mensalmente e condicionada
ao atingimento, mesmo que parcial, das metas estabelecidas nos Contratos de
Resultados. Os valores maximos da Gratificagdo por Desempenho Institucional sao
escalonados de acordo com a complexidade das fungbes exercidas pelos servidores.
Tais fungdes sdo agregadas em Grupos Ocupacionais e definidas nos Contratos de
Resultados conforme exemplo a seguir:

GRUPO OCUPACIONAL DESCRICAO VALOR LIMITE
Operacional XXX R$__
Administrativo XXX R$_
Técnico
XXX R$__
Administrativo |
Técnico
XXX R$__
Administrativo |l
Gerencial XXX R$_

Tabela 2 — Exemplo de Grupos Ocupacionais (Secretaria de Financgas)
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4.1 Composicao do Calculo para Atribuicao da Gratificacao por Desempenho
Institucional

a) Metas coletivas, apuradas através dos Indicadores de Desempenho relativos
as Dimensobes de Avaliacao institucional;

b) Avaliacéo individual do servidor, apurada por Instrumento de Avaliagéo para
aferir o desempenho individual do servidor.

Apontuacdo maxima que o servidor obtém na Avaliagcao de Desempenho Individual
€ de 100 (cem) pontos ou 100% (cem por cento), observando-se o0s respectivos pesos
ou escalas estabelecidas para cada Indicador.

O valor da Gratificacdo por Desempenho Institucional é definido através do
percentual obtido na apuracdo do Desempenho Final do 6rgéo contratado e do
percentual obtido pelo servidor na Avaliagédo de Desempenho Individual, atribuindo-se,
para fins de obtenc&o da média ponderada, os seguintes pesos aos ltens Avaliados:

ITEM AVALIADO PESO
Desempenho final da contratada no periodo avaliado 7
Avaliacdo de Desempenho Individual 3

Tabela 3 — Pesos do ltens Avaliados

51 CONTRATUALIZACAO DE RESULTADOS: ORGAOS ENVOLVIDOS E
INDICADORES PACTUADOS

5.1 Secretaria Municipal de Financas

Com areforma administrativa ocorridaem junho de 2015, a Secretaria Municipal de
Financas agregou como atribuicdo regulamentar a competéncia pela contratualizacao
da gestdo (GOIANIA. Lei Complementar n° 276, 2015, art. 22).

Dessa forma, a Secretaria Municipal de Financas foi definida como projeto piloto
para elaboracdo e implementagcdo de um Contrato de Resultados. Assim, em 14 de
julho de 2015, foi celebrado o primeiro Contrato de Resultados, tendo como signatérios
o Prefeito Municipal de Goiénia e o Secretario Municipal de Financas.

5.1.1 Indicadores Pactuados

Aprimeira versao do Contrato de Resultados da Secretaria Municipal de Finangas,
estabeleceu indicadores alinhados ao escopo definido no inciso Ill do art. 6° da Lei
Complementar n°276/2015. Sao eles:

+ Receita Tributaria per capta

* % de Reducéo das Despesas de Custeio
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- Indice de Satisfacéo dos Clientes
indice de Cumprimento de Prazo na Entrega de Balancos e Balancetes

« Indice de Déficit Corrente

5.2 Secretaria Municipal de Administracao

O Contrato de Resultados da Secretaria Municipal de Administracéo foi celebrado
em 11 de fevereiro de 2016 e foi o primeiro érgéo a pactuar resultados apo6s o projeto
piloto implantado na Secretaria de Financas.

5.2.1 Indicadores Pactuados

* % de Reducgéo das Despesas de Custeio
indice de Satisfacdo dos Clientes

- Indice de Cumprimento de Prazo na Entrega e Processamento de Docu-
mentos, Informacgdes e Relatdrios

* % de Reducéo de Prazo de Resolucao e Execucgao de Processos

* % de Inconsisténcias nos Langamentos da Folha de Pagamento e cadastro
Funcional

* % de Cumprimento da Atualizagdo Cadastral
* % do Patriménio da Administracéo Direta Municipal Inventariado
* % de Reducéo do Valor das Compras Realizadas por Pregéo
% de Processos Mapeados
* % de Processos Melhorados
* % de Descarte de Processos
* % de Servidores Capacitados

* % de Satisfacdo em Cursos de Capacitacéo

5.3 Secretaria Municipal de Transito, Transportes e Mobilidade

Em 01° de marco de 2016 foi celebrado o Contrato de Resultados da Secretaria
Municipal de Transito, Transportes e Mobilidade, sendo o primeiro 6rgdo a pactuar
indicadores da atividade-fim.
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5.3.1 Indicadores Pactuados

- Indice de Satisfacdo dos Clientes
% de Reducéo das Despesas de Custeio

* % de Consisténcia, Regularidade e Legalidade dos Autos de Infragéo e No-
tificacoes de Penalidade

* % de Implantacdo e Revitalizacdo de Sinalizagdo Horizontal, Sinalizacao
Vertical e Delimitadores de Trafego nos Bairros da Capital

* % de A¢des Educativas Realizadas

* % de Reducéo na Inadimpléncia do IPVA

5.4 Agéncia Municipal do Meio Ambiente

Em 01° de marco de 2016, foi celebrado o Contrato de Resultados da Agéncia
Municipal do Meio Ambiente, sendo o primeiro Contrato de Resultados firmado com
uma entidade da Administracdo Indireta. Neste caso, em atendimento a alinea b,
inciso Il do Art. 5° da Lei Complementar n°276/2015, o contratante passa a ser o 6rgéo
jurisdicionante da autarquia e o Prefeito Municipal figura como anuente do Contrato.

5.4.1 INDICADORES PACTUADOS

indice de Satisfacdo dos Clientes
* % de Reducéao das Despesas de Custeio
% de Crescimento da Arrecada¢cao da AMMA
* % de Processos de Auto de Infragcdo Julgados
* % de Licencas/Autorizacbes Emitidas pela AMMA
+  Prazo Médio de Analise dos Processos de Licenciamento pela AMMA

+  Prazo Médio para Emissao de Autorizagcbes pela AMMA

5.5 Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Municipais de Goiania

O Contrato de Resultados do Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores
Municipais de Goiéania foi celebrado em 05 de maio de 2015.

5.5.1 Indicadores Pactuados

- Indice de Satisfacdo dos Clientes
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* % de Reducéo das Despesas de Custeio
% de Atualizacédo da Rede Credenciada Pessoa Fisica e Pessoa Juridica
* % de Visitas Hospitalares Realizadas pelo Servigo Social

% de Cumprimento de Prazo para Pagamento da Rede Credenciada Pes-
soa Fisica

* % de Cumprimento de Prazo para Pagamento da Rede Credenciada Pes-
soa Juridica

5.6 Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Goiania

O ultimo 6rgéo a ter o Contrato de Resultados celebrado no dmbito do Poder
Executivo Municipal foi o Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Goiania
em 05 de maio de 2016.

5.6.1 Indicadores Pactuados

- Indice de Satisfacdo dos Clientes

* % de Reducéo das Despesas de Custeio

* % de Aumento da Receita Previdenciaria per capta

* % de Rentabilidade das Aplicagdes Financeiras acima do IPCA

* % de Cumprimento de Prazo de Entrega de Prestacao de Contas (Balance-
tes e Relatérios de Execugcao Orgcamentaria)

6 | RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados serdo apresentados através dos Quadros de Consolidagéo de
Metas e Atribuicéo de Conceito, extraidos dos pareceres das Comissdes de Avaliacéo,
Controle e Monitoramento dos Contratos de Resultados, destacando-se, em seguida,
os resultados mais relevantes.
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6.1 Secretaria Municipal de Financas

INDICADOR g VALORREF, | et REALIZADO RE,SE'%'AT&[;O CONCEITO
VALOR % VALOR %

Receita Tributaria Propria per capita 3 828,38 921 57 11,25% 878,29 6,03% 53,56% INSUFICIENTE
Despesas de Custeio 2 | 122813363| 104391359| -1500%| 10946457300 -1087%| 72,46% BOM
g’gfﬁide Satisfagho dos Clientes 1 - 0% 0% 6200%| 62,00%| 68,89% REGULAR
'E”:t'f:ggedg'é”;g;’;’;gf g:l fnr?;"ega 2 - 100% | 100,00% 100%| 100,00%| 100,00% | EXCELENTE
indice de Déficit Corrente 1 >5% <5% <6% 0,47% 047%| 100,00% | EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 9 CONCEITO FINAL 74,94% BOM

1 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuigdo de Conceito (3° Trimestre/2015)

INDICADOR § VALOR REF. HETA sz HEAHERRO RE‘%;'AT(‘.‘%DFG CONCEITO
VALOR % VALOR %

Recsita Trioutaria Prépria per Capita 3 24685  o73gs|  1500% 94382|  1145%|  7834% oM
Despesas de Custsio 2 | 123712005|105156.396| -1500%| 121373193  -16,07%| 10000% | EXCELENTE
Indice de Satisfagdo dos Clientes SEFIN 1 . 00% 90% 6630%|  6630%| 7267% oM
g‘j‘;ﬁqi"; Cumpriments de Prazo na Entrega de 2 - 100%|  100,00% @21%|  6231%| 9231% | EXCELENTE
Indice ce Déficit Corrente 1 =5% 5% 5% 133% 133%|  9500% | EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 9 CONCEITO FINAL 86,92% | MUITO BOM

Figura 2 - Quadro de Consolidacao de Metas e Atribuicdo de Conceito (4° Trimestre/2015)

INDICADOR @ VALOR REF. META s0sfz0Te REALIZADO Rfuskl’r'ﬂ;‘ﬁ[:o CONCEITO
VALOR % VALOR %

% de Aumento da Receita Tributaria | 3 | 362.455.797| 398.701.377| 10,00% 301767566|  8,00%| 8087% MUITO BOM
"é’, J‘:?eged“@o das Despesas de 2 | 126610478| 120278.854|  -5.00% 94648423 -2524%| 100,00% EXCELENTE
Indce de Safisfagdo dos Clientes 1 - 90% 90% 6730%| 67.30%| 7473% BOM
:;"f{ﬁ:g gedgg”;m;"gx S;gsiga 2 - 100%| 100.00% 7059%| T059%| 7059% BOM
% de Aumento da Receitacom IPTU | 2 | 179.155.931| 214.987.117| 20,00% 197.558.546| 1027%| 51.36% | INSUFICIENTE
MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 76,13% BOM

Figura 3 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (1° Trimestre/2016)

Politicas Publicas no Brasil: Exploragéo e Diagnostico 2 Capitulo 8




INDICADOR E VALOR REF. META shioerETe REALIZADO RﬁsE"r';\T&[;O CONCEITO
© VALOR % VALOR %

% de Aumento da Receita Tributaria | 3 | 536.530.433| 645133432  10,00% B43577.106|  9,73%|  97,26% EXCELENTE
E"u‘;?eﬁ‘adugé" das Despesas de 2 127.728.400| 121.342.086|  -500% 111.674.430| -12,57%| 100,00% EXCELENTE
e de SatistagZo dos Clientes 1 . 90% a0% 93.80%| 8380%| ©3,11% EXCELENTE
E‘gtirc:g g%g‘é‘;”g;?;ﬁ”? E‘l’; ::]’g;t‘;;‘a 2 - 100%| 100,00% 47.06%| 47.06%| 47.06% | INSUFICIENTE
% de Aumento da Receitacom IPTU | 2 | 220.583.250| 264.699.900|  20.00% 264955079 20,12%| 100.00% EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 87,90% MUITO BOM

Figura 4 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)

INDICADOR g vaLORREE, | e REATERRO RMETA o) | CONCETO
VALOR % VALOR %

% de Aumento da Receita Tributaria 3 | 828600.211| 911550232 1000%| 820.424.029 733%|  73.30% BOM
% de Redugio das Despesas de Cusleio 2 | 128505423| 122.165652| -500%| 119.595.301 7.00%|  100,00% | EXCELENTE
Indice de Safisfagio dos Clientes SEFIN 1 - 90% 0% G791%|  ©7.91%| 10000% | EXCELENTE
g‘;’li:rfqi‘: g‘é";g‘:]”;:t’;‘: de Prazo na Enlrega de 2 - 100% |  100,00% 73,68% 7368%|  7368% BOM
% de Aumento da Receita com IPTU 2 | 265136578| 318162803 2000%| 317.348523|  19.69%|  0046% | EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 8642% | MUITO BOM

Figura 5 - Quadro de Consolidacao de Metas e Atribuicao de Conceito (3° Trimestre/2016)

6.1.1 Analise dos Dados mais Relevantes

A) indice de Satisfacdo do Cliente - Ultimo resultado medido foi de 97,91%, o que
significa um aumento de 58% em relacdo a primeira medicdo em setembro de 2015
que foi de 62%.

b) % de Reducédo das Despesas de Custeio - A média do % de Reducao das
Despesas de Custeio do municipio foi de 11,51% considerando os 5 ciclos trimestrais
de avaliacdo. Esse resultado representa uma economia aproximada de R$218 milhdes
em 15 meses de vigéncia do contrato.

c) % de Aumento da Receita Tributaria - A média do % de Aumento da Receita
Tributaria foi de 8,38%, considerando os 3 ciclos trimestrais de avaliacdo deste
indicador. O resultado representa um incremento de mais de R$147 milhdes somente
nos ultimos 9 meses de vigéncia do contrato.

d) indice de Cumprimento de Prazo na Entrega de Balancos e Balancetes - A
média de cumprimento de prazo na entrega de balancos e balancetes foi de 73,04 %.
Este indice era proximo a zero antes da vigéncia do contrato.
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6.2 Secretaria Municipal de Administracao

META 31/03/2016 REALIZADO
=)
INDICADOR M | VALOR REF. R EraTaD0 | CONCETO

] (%)

VALOR % VALOR %

" de Reducao das Despesas de 5 -5.00% E 0 00%
Custeio da SEMAD 2 126.610.478( 120.279.954 5,00% 04 645 423 25,24% 100,00% EXCELENTE
T de Satisfacao do Cidadao-Usuano P O N0
da SEMAD 1 - 30% 80,00% 95,40% 95,40% 100,00% EXCELENTE
% de Cumprimento de Prazos de
Entrega & Processamento de 2 - 100,00%|  100,00% 5652%| 56,52%| 56,52% | INSUFICIENTE
Documentos, Informages e
Relatorios
% de Inconsistencias nos
Lancamentos da Folha de Pagamento 1 - 3,00% 3,00% 3,45% 3,45% 86,86% MUITO BOM
& Cadastro Funcional
& de Cumprimento da Alualizagso 1 - 20,00%|  80,00% 69.20%| 6920%| 8650% | MUITOBOM
T do Pammonio da Administacao : 005
Direta Municipal Inventariado 1 - 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 100,00% EXCELENTE
% de Reducao do Valor das Compras
& Contratagdes Realizadas por 2 - 15,00% 15,00% 26,45% 26,45% 100,00% EXCELENTE
Pregdo
% de Processos Mapeados 2 - 30,00% 30,00% 33,33% 33,33% 100,00% EXCELENTE
% de Descarle de Processos 1 - 25,00% 25,00% 47,08% 47,08% 100,00% EXCELENTE
% de Servidores Capacitados 1 - 1,00% 1,00% 1,02% 1,02% 100,00% EXCELENTE
% de Satisfacio em Cursos de ¢ ! o
Capacitacdo 1 - 75.00% 75,00% 0,00% 0.00% 0,00% INSUFICIENTE
MEDIA PONDERADA 15 CONCEITO FINAL 85,7T7% MUITO BOM

Figura 6 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (1° Trimestre/2016)

= META 30/06/2016 REALIZADO
INDICADOR T | VALOR REF. ! R T aC | concemo
= (%)
VALOR % VALOR %

% de Redugio das Despesas de Cusieio 2 127.728.400| 121.342.066 -5% | 111.674.430( -12,57% 100,00% EXCELENTE
ot Salistag=a do Cidaddo-Usuzrio da 1 - 85% 85%|  94.30%| 9430%| 10000% | EXCELENTE
% de Cumprimento de Prazos de Entrega e
Processamento de Documentos, Informacfies e 2 - T0,00% T0,00% 53,85%| 53,85% 76,93% BOM
Relatdrios
% de Inconsisténcias nos Langamentos da " 1 (100
Folha de Pagamento & Gadastro Funcional 1 - 270% 2,70% 1,31% 1.31% 100.00% EXCELENTE
% de Cumprimento da Atualizac3o Cadastral 1 - 35% 35% 80,58% | 80,58% 04,30% EXCELENTE
% do Patimdnio da Administracio Direta " 0.00%
Municipal Inventariado 1 - 44% 44% A44% 44% 100,00% EXCELENTE
% de Redugéo do Valor das Compras o) a0 _ 0 00%
ContratagBes Realizadas por Pregdo 2 21.926.607 17.641.286 20% | 16.561.803( -24,47% 100,00% EXCELENTE
% de Processos Mapeados 2 - 100% 100% 96,25% | 96,25% 96,25% EXCELENTE
% de Descarte de Processos 1 - 50% 50% 56,80% | 56,80% 100,00% EXCELENTE
% de Servidores Capacitados 1 36.348 3T 2% 1610 4,37% 100,00% EXCELENTE
% de Satisfacdo em Cursos de Capacitagao 1 - 30% 30% 20,82%( 20,52% 25,78% INSUFICIENTE
MEDIA PONDERADA 15 CONCEITO FINAL 91,13% EXCELENTE

Figura 7 - Quadro de Consolidagdo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)
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WETA 3070972076 REALIZADO

o
m VALOR RESULTADO

INDICADOR @ REF. VALOR % VALOR % META (%) | CONCEITO
% de Redugio das Despesas de Custelo da 2 | 128595.423| 122165652 5.00%| 119595301\  -7,00%| 100,00% | EXCELENTE
% de Satisfagdo do Cidaddo-Usuario da SEMAD 1 - S0%| 90,00% 94.38% 94,38%| 100,00% EXCELENTE
%2 de Cumprimenfc de Prazos de Enfrega e
Processamento de Documentos, Informacdes e 2 - &5,00%( 85,00% 43.30% 43 30% 50,894% INSUFICIENTE
Relatorios
% de Redugdo do Prazo de Resolugio e
Execugo de Processos 2 - 20,00% | 20,00% 62,41% REGULAR
% de Inconsisténcias nos Langamentos da Folha
de Pagamento e Cadastro Furicional 1 - 2.50%| 2,50% 1,68% 15%%| 100,00% EXCELENTE
% de Cumprimento da Atualizagdo Cadastral 1 - ©0,00% | 90,00% 77,80% T7,90% 26,55% MUITO BOM
% do Patrimdnio da Administracic Direta
Municipal Inventariado 1 - 75,00% | 75,00% 59,00% 69,00% 92,00% EXCELENTE
% de Redugdo do Valor das Compras e -
Coniratagdes Realizadas por Pregio 2 27.330.465 20.497.249 25,00% 20.569.923 -24.74% 98,95% EXCELENTE
% de Processos Melhorados 2 - 50,00% | 50,00% 44,00% 44,00% 28,00% MUITO BOM
% de Descarie de Processos 1 - 75,00%| 75,00% 71,89% 71,89% 95,85% EXCELENTE
% de Servidores Capacitados 1 36.847 1.242( 5,00% 2324 6,31%| 100,00% EXCELENTE
% de Satisfagio em Cursos de Capacitagdo 1 - 85,00%( 85,00% 96,85% 96,85% 100,00% EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 17 CONCEITO FINAL 87.47% MUITO BOM

Figura 8 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (3° Trimestre/2016)

6.2.1 Analise dos Dados mais Relevantes

A) indice de Satisfacéo do Cidad&o-usuario da SEMAD - Ultimo resultado medido
foi de 94,38%. Nao havia sequer medicao deste indice antes da vigéncia do contrato.

b) % de Inconsisténcias nos Langcamentos da Folha de Pagamento e Cadastro
Funcional - A meta para esse indicador era de 3% de inconsisténcias. O ultimo
resultado medido foi de 1,68%, ou seja, a meta foi alcancada em mais de 100%, o
que proporcionou uma reducéo consideravel nas diferencas salariais ou descontos
causados por erro humano de langcamento dos dados.

C) % do Patriménio da Administracdo Direta Inventariado - A meta para setembro
de 2016 era de 75%. Embora ndo alcancada em sua totalidade, a SEMAD inventariou
mais de 69% do Patrimbnio até o final de setembro, o que representa um alcance de
92% da meta estabelecida.

d) % de Reduc¢ao do Valor das Compras e Contratacdes Realizadas por Pregéo -
A média do % de Reducao do valor das compras e contratacdes realizadas por pregao
foi de 21,62% considerando os 3 ciclos trimestrais de avaliagdo. Esse resultado
representa uma economia de mais de R$46 milhdes em 9 meses de vigéncia do
contrato.

e) % de Processos Mapeados - Foram mapeados 9 grandes processos de
responsabilidade da SEMAD, sendo: Exoneragcao, Faturas e Pagamentos, Licenca
Prémio, Adicional de Titulagdo, Aposentadoria, Averbacdo, Concursos, Contratos/
Convénios e Licitacdo. O mapeamento representa 100% da meta alcancada, sendo
este o primeiro passo para a melhoria destes processos.

f) % de Processos Melhorados - Dos 9 processos mapeados, 5 ja foram revistos
e melhorados, sendo: Faturas e Pagamentos, Concursos, Averbacéo, Adicional de
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Titulagdo e Licenca Prémio. Estes 5 processos representam 88% da meta estabelecida
para o periodo.

g) % Servidores Capacitados - 1.515 servidores foram capacitados nos ultimos 3
ciclos de avaliacao trimestral. O nUmero supera a meta para o periodo.

6.3 Secretaria Municipal de Transito, Transportes e Mobilidade

- META 31/03/2016 REALIZADO
INDICADOR T | VALOR REF. RESULTARC | concermo
3 (%)
VALOR % VALOR %

% de Satisfagio do Cidad3o-Usuario da SMT 1 - 60% 60,00% 87 55% 87,55% 100,00% EXCELENTE
;"Mdf Redugdo das Despesas de Custeio da 2 221.359 210.291 -5,00% 199,005 -10,10%|  100,00% EXCELENTE
% de Consistencia, Regularidade e Legalidade
dos Autes de Infracdo e Motificagdes de 1 - 3367% 3387% 80,56% 30,56% 06,23% EXCELENTE
Penalidade
% de Implantacio e RevitalizagZo de Sinalizacdo
Horizontal, SinalizacAo Vertical e Dispositivos 3 - 15,00% 15,00% 18,43% 18,43% 100,00% EXCELENTE
Delimitadores de Trafego nos Bairros da Capital
% de Acdes Educativas Realizadas 2 - 24,00% 24,00% 17.31% 17.31% T2,13% BOM
% de Reducio da Inadimpléncia do IPVA 1 - -2,00% -2,00% -28.81% -28,81% 100,00% EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 94,05% EXCELENTE

Figura 9 - Quadro de Consolidacao de Metas e Atribuicao de Conceito (1° Trimestre/2016)

META 30/06/2016 REALIZADO
o
m RESULTADO

8 VALOR REF. META (%) CONCEITO

VALOR % VALOR %

% de Satisfagdo do Cidad3o-Usuario da SMT 1 - 93% 93,00% 93,99% 93.99% 100,00% EXCELENTE
g’hff Redugdo das Despesas de Cusieio da 2 75824 72033 -5.00% 49190 -3513%| 10000% | EXCELENTE
% de Consisténcia, Regularidade e Legalidade
dos Autes de Infrag3o e Notificacdes de 1 - 84,51% 84.51% T74,54% 74.54% 85,20% MUITO BOM
Penalidade
% de Implantagdo e RevitalizacZo de Sinalizagio
Horizontal, Sinalizagdo Vertical e Dispositivos 3 - 40,00% 40,00% 38,08% 38,08% 95,19% EXCELENTE
Delimitadores de Trafego nos Bairros da Capital
% de Acdes Educativas Realizadas 2 - 32,00% 32,00% 66,76% 66,76% 100,00% EXCELENTE
% de Reducao da Inadimpléncia dao IPVA 1 - -42,00%| -42,90% -57,74% -57.74% 100,00% EXCELENTE
MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 97,38% EXCELENTE

Figura 10 - Quadro de Consolidacdo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)

META 30/09/2016 REALIZADO
h-}
m RESULTADO

8 VALOR REF. META (%) CONCEITO

VALOR % VALOR %

% de Satisfacdo do Cidad3o-Usuario da SMT 1 - 64,00% 94,00% 95,49% 95,49% 100,00% EXCELENTE
g’hff Redugdo das Despesas de Custeio da 2 75.824| 72033 -5,00% 43393| -36,17%| 100,00% | EXCELENTE
% de Consistencia, Regularidade e Legalidade
dos Autos de Infragéo e Notificagdes de 1 - 85.51% 2551% 79,39% 78,35% 02 824% EXCELENTE
Fenalidade
% de Implantagao e Revitalizacao de
Sinaliza¢ao Horizontal, Sinalizagao Vertical e 3 -| es00%| es00% 6546%| 6546%| 100,00% | EXCELENTE
Dispositivos Delimitadores de Trafego nos
Bairros da Capital
% de A¢des Educativas Realizadas 2 - 80,00% 90,00% 93,63% 958,63% 100,00% EXCELENTE
% de Reduc&o da Inadimpléncia do IPVA 1 - 7.00% 7,00% 8,53% 8,53% 52,06% MUITO BOM
MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 97,49% EXCELENTE

Figura 11 - Quadro de Consolidacdo de Metas e Atribuicao de Conceito (3° Trimestre/2016)
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6.3.1 Analise dos Dados mais Relevantes

A) indice de Satisfacdo do Cidaddo-Usuario da SMT - Ultimo resultado medido
foi de 95,49%, 0 que representa um aumento de 9,06% em relacéo a primeira medicao
realizada em margo de 2016 que era de 87,55%.

b) % de Reducéo das Despesas de Custeio da SMT - A média do % de Reducéo
das Despesas de Custeio no ambito da SMT foi de 27,13% considerando os 3 ciclos
trimestrais de avaliacdo. Esse resultado representa uma economia aproximada de
R$229 mil em 9 meses de vigéncia do contrato.

c) % de Consisténcia, Regularidade e Legalidade dos Autos de Infracéo e
Notificacdes de Penalidade - O % médio de Consisténcia, Regularidade e Legalidade
dos Autos de Infracdo e Notificacdes foi de 78,16% nos 3 ultimos ciclos trimestrais de
avaliacao. O valor representa 92,44% da meta atingida.

d) % de Implantacdo e Revitalizacdo de Sinalizacdo Horizontal, Sinalizacéo
Vertical e Dispositivos Delimitadores de Trafego nos Bairros da Capital - A SMT
cumpriu média de 98,39% dos trabalhos de Revitalizacdo e Sinalizacdo Horizontal e
Vertical previstos para os 3 ultimos trimestres avaliados. O % representa 298 bairros
atendidos, 313.885 m2 de sinalizagdo horizontal instalada, 4.080m2 de sinalizagéo
vertical e 33.285 dispositivos delimitadores de trafego implantados.

e) % de A¢des Educativas Realizadas - Foram executadas 359 a¢des educativas
de transito, o que corresponde a 98,63% da meta estimada para o periodo (3 ciclos
trimestrais de avaliacao).

f) % de Reducao da Inadimpléncia do IPVA - A parceria e participacdo da SMT
nas campanhas e acdes realizadas pelo Governo do Estado permitiu uma reducéo de
66,94% da inadimpléncia do IPVA relativa ao exercicio de 2015. Essa redugao resultou
em um ingresso de mais de R$ 31milhdes nos cofres estaduais e consequentemente
mais de R$5 milhdes para o municipio.

6.4 Agéncia Municipal do Meio Ambiente

= META 30/06/2016 REALIZADO
VALOR RESULTADO
INDICADOR o CONCEITO
b REF. META (%)
VALOR % VALOR Y%

% de Satisfacio do Cidaddo-Ususrio da AMMA 1 90% 90% 86,19% 86,19% 95,77% EXCELENTE
% de Reducio das Despesas de Custeio da AMMA 2 401.804 381.714 -5% 251587 -37,39% 100,00% EXCELENTE
% de Arrecadaco dos Procedimentos
Administrativos 43 AMMA 3 3.686.440 3.870.762 5% 4133230 1212% 100,00% EXCELENTE
% de Processos de Auto de Infragdo Julgados 3 1.398 1.496 T% 1.506 T,73% 100,00% EXCELENTE
% de Licencas/Autorizacdes Emitidas pela AMMA 3 1.197 1.377 15% 1.502 33,00% 100,00% EXCELENTE
Prazo Médio de Analise dos Processos de
Licenciamento peta AMMA 2 644 385 438 83,33% 83.33% MUITO BOM
Prazo Médio para Emissao de Autorizagdes pela 5 247 250 173 55.14% 56.14% REGULAR
AMMA ! B
MEDIA PONDERADA 16 CONCEITO FINAL 93,42% EXCELENTE

Figura 12 - Quadro de Consolidacéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)
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META 30/09/2016 REALIZADO

-

INDICADOR ™ | VALOR REF. “E‘Sé’r'i&[}‘) CONCEITO
° VALOR % VALOR %

m’; faﬁsra';éo do Cidadao-Usuario da 1 o0%| 90,00% 86,46%| 8646%| 98.07% | EXCELENTE

m’; feau@ao das Despesas de Custeio da 2 401804 381714 5,00% 342885| 1466%| 100,00% | EXCELENTE

% de Arrecadacdo dos Procedimentos

e s 3 4733668| 5501218 1500%| 5484102 1485%| 99.01% | EXCELENTE

% de Processos de Auto de Infragdo Julgados 3 1.506 1.634 3,50% 1.645 0.23% 100,00% EXCELENTE

o ce LcengasiAutorizagoes Emitiaas peia 3 1.197 1675  40,00% 1867| 5507%| 100,00% | EXCELENTE

Prazo Médio de Analise dos Processos de

Licenciamento pela AMMA 2 644 280 394  7107%| 71.07% BOM

Prazo Medio para Emissdo de Autorizagies

pola AMMA 2 347 200 205  67.80%| 67.80% REGULAR

MEDIA PONDERADA 16 CONCEITO FINAL 91,93% | EXCELENTE

Figura 13 - Quadro de Consolidacdo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)

6.4.1 Analise dos Dados mais Relevantes

A) indice de Satisfacdo do Cidad&o-Usuario da AMMA - Ultimo resultado medido
foi de 86,46%, o0 que representa um aumento de 23,51% em relagcao a primeira medi¢ao
realizada em marco de 2016 que era de 70%.

b) % de Reducéao das Despesas de Custeio da AMMA - A média do % de Reducéao
das Despesas de Custeio no ambito da AMMA foi de 30,58% considerando os 3 ciclos
trimestrais de avaliacdo. Esse resultado representa uma economia aproximada de
R$1,1 milhdes em 9 meses de vigéncia do contrato.

Cc) % de Incremento da Arrecadacdo dos Procedimentos Administrativos da
AMMA - O % médio de aumento na arrecadac¢ao dos procedimentos administrativos
da AMMA foi de 11,48%, o que representa um crescimento na ordem de R$1,4milhdes
em 9 meses de vigéncia do contrato.

d) % de Crescimento das Licencas/Autoriza¢cdes Emitidas pela AMMA - O %
médio de crescimento do numero de licengas e autorizacbes emitidas pela AMMA foi
de 55,96%, 0 que representa um aumento de 1.563 licengas e autoriza¢cées quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior, em 9 meses de vigéncia do contrato.

e) Prazo Médio de Andlise dos Processos de Licenciamento pela AMMA - O prazo
médio de analise dos processos de licenciamento antes da vigéncia do Contrato era
de 644 dias. De acordo com ultima medicao realizada em 30/09, o prazo foi reduzido
para 394 dias, 0 que representa uma queda de 39%.

f) Prazo Médio para Emisséo de Autorizagcdes pela AMMA - O prazo médio para
emissao de autorizagdes antes da vigéncia do Contrato era de 347 dias. De acordo
com ultima medicao realizada em 30/09, o prazo foi reduzido para 295 dias, 0 que
representa uma queda de 15%.
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6.5 Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Municipais de Goiania

INDICADOR @ VALOR REF. META sioae REAUiEADe Rﬁ%"}'ﬁ‘&?" CONCEITO
VALOR % VALOR %

% de Satisfacio dos Usudrios do IMAS 2 7300%|  80,00%| 80,00% 9271%| 9271%| 10000% | EXCELENTE
F;ges Redugéo das Despesas de Custeiodo | 247672| 235283  -5.00% 155180 37,34%| 100,00% | EXCELENTE
;“eg:gﬁ?'sﬁ?g%g‘:;ﬂi %‘?c":“”ada 1 100% 100%| 100,00% 00,10%| 9910%| 99,10% EXCELENTE
g’;j;ﬁ%ﬁ;;wsmmam Realizadas pelo 1 28 23 33 31 31| o3.04% EXCELENTE
&iﬁ‘;mﬁﬂ: ﬁgg:%f;‘?f:m da Rede 3 162 122|  -25.00% 130| -19g7m|  TeaTm BOM
&iﬁirﬁfﬂ: ﬁfss:%i??;rc“: daRede 3 174 15| -10,00% o1s|  2558%|  0,00%  |INSUFICIENTE
MEDIA PONDERADA 12 CONCEITO FINAL 69,39% REGULAR

Figura 14 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)

3 META 30/09/2016 REALIZADO

INDICADOR T | VALOR REF. RﬁsE”r;T&[;o CONCEITO
© VALOR % VALOR %

% de Satistacio dos Usudrios do IMAS | 2 7300%|  93.00%| 93,00% 0263%|  08.63%|  100,00% EXCELENTE

% de Redugdo das Despesas de

& de Redugao 2 247672 235288  5.00% 190570  -22.06%|  100.00% EXCELENTE

% de Atualizag3o de Rede Credenciada

o do Ataalzag 2o de Rade Cred: 1 100% 100% 100% 100% 100%|  100,00% EXCELENTE

% de Visitas Hospitalares Realizadas | 4 28 100% 100%|  102.15%| 10215%|  100,00% EXCELENTE

pelo Servico Social

% de Cumprimento de Prazo para
Pagamento da Rede Credenciada 3 162 -30% -30% -27,89% -27,89% 92,96% EXCELENTE
Pessoa Fisica

% de Cumprimento de Prazo para
Pagamento da Rede Credenciada 3 174 -15% -15% 0% 0% 0,00% INSUFICIENTE
Pessca Juridica

MEDIA PONDERADA 12 CONCEITO FINAL 73,24% BOM

Figura 15 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (3° Trimestre/2016)

6.5.1 Analise dos Dados mais Relevantes

A) indice de Satisfacdo do Cidadao-Usuario do IMAS - Ultimo resultado medido
foi de 92,71%, 0 que representa um aumento de 27% em relagao a primeira medicao
realizada em junho de 2016 que era de 73%.

b) % de Reducéo das Despesas de Custeio do IMAS - A média do % de Reducéo
das Despesas de Custeio no ambito do IMAS foi de 30,2% considerando os 2 ciclos
trimestrais de avaliacdo. Esse resultado representa uma economia aproximada de
R$449 mil em 6 meses de vigéncia do contrato.

c) % de Atualizacdo da Rede Credenciada Pessoa Fisica/Juridica - A meta de
atualizar 100% do cadastro de pessoas fisicas e juridicas foi alcancada ao final de
setembro.
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6.6 Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais de Goiénia

META 30/06/2016 REALIZADO

o

INDICADOR T | VALOR REF. REHSE"'[:T(‘:SO CONCEITO
e VALOR % VALOR %

% de Satisfacdo dos Segurados e

Beneficiarios do IPSM 2 60,00% 70,00% 70,00% 83,70% 93,70% 100,00% EXCELENTE

% de Redugao das Despesas de

Custeio do IPSM 2 77.535,00 7365825 -5,00% 53.004,00| -31,64% 100,00% EXCELENTE

% de Aumenio de Receita

Pravidenciaria Per Capitaativos & 3 434,05 513,09 6,00% 554,39 14,53% 100,00% EXCELENTE

inativos)

% de Rentabilidade das Aplicacdes R

Financeiras Acima da Inflaco (IPCA) 2 2552% 20,00% 20,00% 151,43%| 151,43% 100,00% EXCELENTE

T de Cumpnimento de Frazo de

Entrega de Prestagdes de

Contas(Balancetes e Relatérios de 1 100,00% 100,00%( 100,00% 20,00% 20,00% 20,00% INSUFICIENTE

Execucdo Orcamentaria)

MEDIA PONDERADA 10 CONCEITO FINAL 92,00% EXCELENTE

Figura 16 - Quadro de Consolidagéo de Metas e Atribuicdo de Conceito (2° Trimestre/2016)

META 30/09/2016 REALIZADO
o
INDICADOR m VALOR REF. RE?:;J[IAT&[;O CONCEITO
° VALOR % VALOR %
% de Satisfacio dos Segurados e
Beneficiarios do IPSM 2 60,00% 93,70% 93,70% 93,90% 93,80% 100,00% EXCELENTE
% de Redug&o das Despesas de
Custeio do IPSM 2 T7.535 734658 -5,00% 59.091 -23,79% 100,00% EXCELENTE
% de Rentabilidade das Aplicacdes ~
Financeiras Acima da Inflaco (IPCA) 2 29,52% 20,00% 20,00% 264,42% 264, 42% 100,00% EXCELENTE
% de Cumprimento_de Frazo de
Entrega de Presiacbes de Contas | 4 100,00%|  100.00%|  100,00% 50.00% 50,00% 50.00% INSUFICIENTE
(Balancetes e Relatdrios de Execucdo
Crgamentaria)
MEDIA PONDERADA T CONCEITO FINAL 92,86% EXCELENTE

Figura 17 - Quadro de Consolidacéo de Metas e Atribuicao de Conceito (3° Trimestre/2016)

6.6.1 Analise dos Dados mais Relevantes

A) indice de Satisfacdo do Cidadao-Usuério do IPSM - Ultimo resultado medido
foi de 93,90%, 0 que representa um aumento de 56,5% em relacéo a primeira medi¢ao
realizada em junho de 2016 que era de 60%.

b) % de Reducao das Despesas de Custeio do IPSM - Amédia do % de Reducéao
das Despesas de Custeio no a&mbito do IPSM foi de 27,71% considerando os 2 ciclos
trimestrais de avaliacdo. Esse resultado representa uma economia aproximada de
R$85 mil em 6 meses de vigéncia do contrato.

c) % de Rentabilidade das Aplicacdes Financeiras Acima da Inflacdo (IPCA) -
As aplicacdes financeiras do Fundo Previdenciario, antes da vigéncia do Contrato de
Resultados era negativa em 29,52%. De acordo com a ultima medicao realizada ao
final de setembro, as aplica¢cdes renderam 72,88% acima da inflagdo no periodo.

7 1 CONCLUSAO

O presente artigo objetivou demonstrar a importancia dos Instrumentos de
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operacionalizacdo do Modelo de Gestdo por Resultados, implantado no ambito da
Prefeitura Municipal de Goiénia com a aprovacao da Lei Complementar n°276, de 03
de junho de 2015. Para o cumprimento deste objetivo, realizou-se um amplo estudo
de toda a documentacgao disponivel acerca dos Contratos de Resultados celebrados
no periodo compreendido entre junho de 2015 e setembro de 2016, disponiveis no
website da Prefeitura Municipal de Goiania.

Apoés a analise da documentacéo supracitada, da legislacédo e da literatura, é
possivel afirmar que a efetividade do Modelo de Gestao por Resultados em questao foi
decorrente de seus dois instrumentos de operacionalizagdo, quais sejam, o Contrato
de Resultados e a Gratificacdo por Desempenho Institucional, ambos previstos na Lei
Complementar n°276/2015.

Com relacdo a Gratificacao por Desempenho Institucional, vale ressaltar seu
carater optativo, vinculado ao cumprimento de maior carga-horaria de trabalho.
Assim, os servidores lotados nos érgéos e entidades objetos de contratualizacéo, ao
manifestarem formalmente pela adesédo ao Contrato de Resultados, estavam sujeitos
a carga-horaria de 40 horas semanais, 0 que significou um aumento de 10 horas
semanais na capacidade de trabalho de cada servidor, contribuindo diretamente para
o0 alcance das metas coletivas previstas para o 6rgéo. Ao todo, somados os servidores
dos 06 Orgaos e entidades que celebraram Contratos de Resultados no periodo
avaliado, 1.159 foram beneficiados pelo incentivo da Gratificacdo por Desempenho
Institucional.

Quanto aos Contratos de Resultados, chama a atencédo a objetividade do texto,
a clareza na definicdo das metas e indicadores de desempenho e na fixacdo das
penalidades e beneficios, onde foi utilizada uma linguagem clara e de facil entendimento,
tanto para o publico interno quanto para ao publico externo da Prefeitura Municipal de
Goiania. Tal clareza na definicdo das metas e indicadores de desempenho facilitou a
mensuragao e acompanhamento dos resultados obtidos.

Conclui-se, portanto, que o Modelo de Gestao por Resultados implantado no
ambito da Prefeitura Municipal de Goiania trouxe resultados significativos para a
gestéo, com énfase para a reducéo das despesas de custeio, incremento das receitas,
aumento da satisfacéo do cidaddo-usuario e melhoria de processos.
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