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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: O câncer de mama é uma anomalia 
celular que pode ocorrer por diversos fatores, 
sejam eles ambientais e do próprio organismo. O 
câncer é uma das doenças que vem aumentando 
a cada ano e, dentre diversos tipos, o câncer de 
mama, especialmente, chama mais a atenção 
localiza-se em uma parte do corpo que traz a 
feminilidade a mulher e, com isso, acarreta uma 
série de problemas físicos e mentais. A maioria 
das mulheres optam pelas mastectomia quando 
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o câncer está em um estágio avançado, pois é uma das maneiras de retirar todo o tumor de 
uma vez. A fisioterapia desempenha um papel importantíssimo porque ela vai estar presente 
em todas as fases do câncer, seja no tratamento precoce até o pós operatório onde vai 
prevenir complicações, uma recuperação funcional adequada, e uma melhor qualidade de 
vida. O objetivo deste trabalho foi propor uma melhora significativa na vida de uma paciente 
com diagnóstico de diminuição de sensibilidade da mama pós mastectomia utilizando 
um protocolo fisioterapêutico de recuperação da sensibilidade. Verificou-se que houve 
recuperação da sensibilidade normal da pele, diminuição total da dor e ganho de qualidade 
de vida. 
PALAVRAS-CHAVE: Fisioterapia, Sensibilidade e Câncer de Mama.

ANALYSIS OF PHYSICAL THERAPY TREATMENT IN POST-MASTECTOMY 
SENSITIVITY DISORDER

ABSTRACT: Breast cancer is a cellular anomaly that can occur due to several factors, both 
environmental and the body itself. Cancer is one of the diseases that is increasing each year 
and, among many types, breast cancer, especially, draws more attention is located in a part of 
the body that brings womanhood femininity and, thus, entails a series of physical and mental 
problems. Most women opt for mastectomy when the cancer is in an advanced stage as it is 
one of the ways to remove the entire tumor at once. Physical therapy plays a very important 
role because it will be present at all stages of cancer, be it in early treatment until postoperative 
where it will prevent complications, an adequate functional recovery, and a better quality of 
life. The aim of this study was to propose a significant improvement in the life of a patient 
diagnosed with breast tenderness decrease after mastectomy using a physiotherapy protocol 
for sensitivity recovery. It was found that there was recovery of normal skin sensitivity, total 
pain reduction and quality of life gain.
KEYWORDS: Physiotherapy, Sensitivity and Breast Cancer.

INTRODUÇÃO 
O câncer de mama é uma anomalia celular que pode ocorrer por diversos fatores, 

sejam eles ambientais e do próprio organismo. Podem ocorrer mutações de genes e 
desencadear a transformação e o crescimento maligno. Alguns fatores de risco para o 
câncer de mama são: idade, cor da pele, raça e etnia, história familiar, lesões genéticas 
hereditárias, medicamentos (como anticoncepcional oral, medicamentos fitoterápicos, 
pesticidas), radiação ionizante, obesidade e qualidade de vida (CEZAR; NASCIMENTO, 
2014). 

O câncer é uma das doenças que vem aumentando a cada ano e, dentre diversos 
tipos, o câncer de mama, especialmente, chama mais a atenção localiza-se em uma parte 
do corpo que traz a feminilidade a mulher e, com isso, acarreta uma série de problemas 
físicos e mentais. Afetando diversas mulheres no decorrer dos anos, o câncer de mama 
é a principal doença maligna do sexo feminino, vem atingindo várias faixas etárias e a 
mortalidade das mulheres vem tendo um aumento significativo (SCHILITHZ et al., 2019).
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Em muitos casos é necessária a realização de uma cirurgia para remoção do tumor. 
Dentre as principais cirurgias temos a mastectomia radical modificada e mastectomia total.

Em uma mastectomia radical modificada, o cirurgião remove a mama, a parte acima 
dos músculos peitorais e alguns dos linfonodos da axila. Mastectomia total (ou simples), 
o cirurgião remove a mama inteira. Hoje raramente é realizada uma mastectomia radical, 
que remove a mama, músculos peitorais e a maioria dos linfonodos inferiores, médios e 
superiores (KOMEN, 2010).

A perda da sensibilidade da mama mostrou ser um fator comum nas mulheres que 
passaram pela mastectomia. A pele fria as cicatrizes, aliadas à ausência da sensibilidade, 
provocam em algumas mulheres a sensação de que o enxerto parece uma pele sem vida, 
que não faz parte do seu corpo. 

As mulheres têm dificuldade em exercer sua sexualidade quando a sensibilidade 
da mama é comprometida. Uma parte do corpo, que antes promovia a sensação de 
prazer, passa a ser um desconforto e outros sentimentos incômodos, podendo associar a 
insensibilidade à doença da mama, cada vez em que são tocadas (LORENZ; LOHMANN; 
PISSAIA, 2019).

Depieri (2005), relatou que a dessensibilização é o estímulo sensitivo realizado na 
extremidade distal do coto o que levará ao saturamento dos receptores das vias aferentes 
sensitivas, tendo em vista uma normalização da sensibilidade local. Devido a isso, há uma 
diminuição da hipersensibilidade local, para que seja suportável a adaptação à prótese, 
mediante movimentos lentos e graduais, iniciando do estímulo mais fino para o mais 
áspero, sendo passado de uma fase para outra à medida que o paciente relata não ser 
mais um incômodo o estímulo realizado pelo fisioterapeuta.

A melhora do distúrbio da sensibilidade ocorre através de técnicas de 
dessensibilização. A fisioterapia que desempenha um papel importantíssimo porque ela vai 
estar presente em todas as fases do câncer, seja no tratamento precoce até o pós operatório 
onde vai prevenir complicações, uma recuperação funcional adequada, e uma melhor 
qualidade de vida. Com a dessensibilização em paciente com distúrbio da sensibilidade, 
espera-se obter a diminuição da dor, melhora do formigamento e da parestesia. Através da 
melhoria dos sintomas aumentar a qualidade de vida das pacientes e prevenir possíveis 
complicações futuras (MATHEUS; SILVA; FIGUEIREDO, 2018).

A maioria das mulheres optam pelas mastectomia quando o câncer está em um 
estágio avançado, pois é uma das maneiras de retirar todo o tumor de uma vez. Toda 
cirurgia tem suas sequelas, na mastectomia ela pode ter dor, inchaço no braço, seroma, 
hematoma, diminuição da ADM e, também, pode apresentar distúrbios da sensibilidade que 
é uma entidade clínica onde a mulher vai sentir dor, formigamento e sensação da mama 
presente. As sensações podem ser contínuas e fortes, se manifestam logo após a cirurgia, 
em meses e até anos, vai depender de cada corpo. A dessensibilização é uma das técnicas 
para tratar a síndrome (MATHEUS; SILVA; FIGUEIREDO, 2018).
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A dessensibilização em pacientes com a hipersensibilidade da mama e a recuperação 
da sensibilidade normal visa proporcionar a diminuição das sensações exacerbadas e um 
relaxamento significativo, não só na mama, como também em outras áreas do corpo. Desta 
forma, o objetivo deste trabalho foi propor uma melhora significativa na vida de uma paciente 
com diagnóstico de diminuição da sensibilidade pós mastectomia através da utilização um 
protocolo fisioterapêutico.

MÉTODOS

TIPO DE PESQUISA 
Natureza e tipo de pesquisa 

Quanto os objetivos
Com base nos objetivos, este trabalho é classificado como pesquisa explicativa. 

Onde explica o porquê, a razão, aprofunda o conhecimento da realidade (GIL, 2002).
Essas pesquisas têm como preocupação central identificar os fatores que determinam 

ou que contribuem para a ocorrência dos fenômenos. Esse é o tipo de pesquisa que mais 
aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razão, o porquê das coisas (GIL, 
2002).
Quanto aos procedimentos técnicos

A pesquisa bibliográfica é elaborada a partir de um conjunto de fontes como livros, 
artigos publicados em revistas científicas, dissertações e teses, materiais impressos ou 
disponibilizados nos meios eletrônicos (BALENA, 2013). 

Estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciências 
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, 
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002). 
Quanto a abordagem

Este trata-se de um trabalho qualitativo.  É o tipo de pesquisa apropriada para quem 
busca o entendimento de fenômenos complexos específicos, em profundidade, de natureza 
social e cultural, mediante descrições, interpretações e comparações, sem considerar os 
seus aspectos numéricos em termos de regras matemáticas e estatísticas (FONTELLES 
et al., 2009). 

População
Paciente do sexo feminino que possui distúrbio da sensibilidade.

Amostra
Pacientes que tiveram diagnóstico de câncer de mama entre os anos 2008 e 2018, 

que passaram pelo processo cirúrgico com a técnica de mastectomia radical, residentes 
na cidade de Caçador, Videira, Fraiburgo e Joaçaba – SC, com idade entre 40 a 60 anos. 
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Procedimentos éticos 
O projeto foi submetido ao comitê de Ética da Universidade Alto Vale do Rio do 

Peixe – UNIARP e se cercará de todos os procedimentos éticos previstos pela Resolução 
nº 466/12, do Conselho Nacional de Saúde, sobre pesquisa envolvendo seres humanos e 
aprovado sob parecer 3.775.682.

Procedimentos para coletas de dados
A amostra foi selecionada através de divulgação do desenvolvimento da pesquisa 

na Universidade Alto Vale do Rio do Peixe Caçador- SC em parceria com a Rede Feminina 
de Combate ao Câncer Caçador sendo participantes as voluntárias que se encaixarem nos 
fatores de inclusão. 

Foram realizados esclarecimentos acerca do estudo e coleta de assinatura do Termo 
de Consentimento Livre e Esclarecido para as que concordarem em participar.

A paciente da pesquisa foi então submetida à avaliação através do Ficha de 
avaliação, na qual constam os dados sociodemográficos, informações sobre a patologia e 
procedimentos de tratamentos já realizados como também os exames físicos e funcionais 
para detecção da mama fantasma. Após a avaliação as pacientes foram submetidas a 15 
sessões de fisioterapia utilizando um protocolo de aumento da sensibilidade da mama. Ao 
final das 15 sessões a paciente foi reavaliada. Os procedimentos aconteceram na Clínica 
Escola de Fisioterapia da Uniarp Caçador.

Avaliação
A paciente foi submetida à avaliação através do Ficha de avaliação, na qual 

constam os dados sociodemográficos, informações sobre a patologia e procedimentos de 
tratamentos já realizados como também os exames físicos e funcionais para detecção do 
distúrbio da sensibilidade. Após a avaliação foi realizado teste com estesiometro para medir 
a sensibilidade da mama.  

Aplicação do protocolo
As técnicas aplicadas nos atendimentos foram, massageador com dois cabeçotes 

diferentes um com cerdas e outro com uma esponja, bolinha cravo, e a parafina com duas 
aplicações.

As sessões tiveram a duração de uma hora, a massagem com a bolinha cravo 
foi feita em movimento circulares, durante 20 minutos, com o massageador também foi 
realizado movimentos circulares com duração de 10 minutos com cada cabeçote. E por fim 
a parafina com duas aplicações 10 minutos cada uma.   

Reavaliação
A Reavaliação aconteceu na última sessão utilizando o estesiometro, que comprovou 

os resultados de ganho de sensibilidade e o relato da paciente foi de ausência total de 
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quadro álgico. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO
A paciente participante da pesquisa foi um mulher atualmente com 54 anos de idade. 

Paciente vinha fazendo acompanhamento de fibroadenoma e cistos na mama direita desde 
o ano de 2003. Há 5 anos, no ano de 2014, com 49 anos de idade recebeu o diagnóstico 
de Câncer de Mama Invasivo com Estadiamento 3 e Classificação Molecular Luminal B. 
Para complemento de diagnóstico foi realizada linfanedctomia com produtos de Linfonodo 
Sentinela e parassentinelas da axila direita. Realizou tratamento neoadjuvante recebendo 
06 ciclos de quimioterapia. Após finalização da quimioterapia neoadjuvante paciente realizou 
a cirurgia de mastectomia radical modificada (ano de 2015). Material enviado para estudo 
patológico pós cirúrgico verificou ausência de resposta a quimioterapia neoadjuvante e 
doença volumosa com invasão do mamilo. Paciente realizou 26 sessões de Radioterapia. 

Durante avaliação Fisioterapêutica a queixa principal foram dor na parte superior da 
mama e ausência de sensibilidade periaureolar.

Após realização de 15 sessões de Fisioterapia para recuperação da sensibilidade 
local da mama direita observaram-se os seguintes resultados:
Teste com estesiometro

As figuras abaixo demonstram as regiões que foram aplicadas o estesiometro para o 
teste de sensibilidade e dor assim como as regiões onde foram aplicadas as técnicas para 
o aumento da sensibilidade e diminuição dos mesmos. 

A Figura 1 demonstra os locais em volta do círculo vermelho, onde paciente 
apresentava sensibilidade normal.

Figura 1 – Sensibilidade normal.

Fonte: A Autora (2019).
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A figura 2 demonstra que a região peri aureolar indicada no círculo, não apresentava 
nenhuma sensibilidade 

Figura 2– Ausência de sensibilidade.

Fonte: A Autora (2019).

Com as técnicas fisioterapêuticas aplicadas, paciente teve um aumento significativo 
da sensibilidade. As técnicas aplicadas foram, massageador com dois cabeçotes diferentes 
um com cerdas e outro com uma esponja, bolinha cravo, e a parafina com duas aplicações. 

A Figura 3 demonstra o local (sinalizado pelo círculo) onde a paciente apresentava 
dor ao toque.

Figura 3 – Área de dor.

Fonte: A Autora (2019).
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As técnicas para reavaliação foram as mesmas utilizadas durante a avaliação. 
Observou-se que após a 6° das 15° sessões a paciente já não apresentava mais nenhuma 
dor e que a sensibilidade cutânea havia sido recuperada.          

Segundo um estudo realizado por Rocha et al. (2007), a estimulação sensitiva e a 
cinesioterapia proporcionam um maior recrutamento de fibras musculares no decorrer do 
tratamento, o que pode ocorrer aumento das eferências no sistema e promover redução do 
limiar de fibras nervosas sensitivas, facilitando o disparo de aferências, podendo assim ter 
sido observada melhora na sensibilidade térmica. 

A sensibilidade protopática é a mais primitiva e difusa, e representa todos os 
estímulos cutâneos dolorosos, ao calor e ao frio. Quando ocorre a regeneração nervo 
sensitivo-cutâneo seccionado o indivíduo não localiza com exatidão o local do estímulo. Na 
sensibilidade específica, a discriminação é mais fina, com localização precisa, aparece mais 
tardiamente em casos de regeneração do nervo e compreende sensibilidades tátil e térmica 
e alterações de temperatura, com poder de localização e discriminação (FERNANDES; 
FREITAS; SPERLI, 2012).

A utilização da parafina como técnica de termoterapia para devolução da sensibilidade 
normal e da diminuição da dor é comprovada pelo estudo de  Robertson et al. (2009) que 
afirma que a termoterapia, que consiste na aplicação ou retirada de calor corporal para 
fins terapêuticos.  A termoterapia superficial é utilizada para aliviar a dor de pacientes em 
tratamento paliativo. O objetivo é promover o alívio do espasmo muscular, relaxamento 
muscular em indivíduos portadores de tumores (ROBERTSON et al., 2009).

O estudo de Sampaio, Moura e Resende (2005) corrobora com este quando afirma 
que a fisioterapia oferece recursos para a diminuição da algia característica que foi verificada 
com a paciente após a utilização dos protocolos. Esses procedimentos são utilizados no 
tratamento de dores agudas e crônicas. É de fundamental importância proporcionar ao 
paciente maior bem estar, melhora funcional e melhor qualidade de vida. Alguns objetivos 
são a estimulação elétrica nervosa transcutânea, a aplicação do calor e frio (termoterapia 
e crioterapia), a massagem, entre outros. 

Verificou-se também que a fisioterapia é de fundamental importância para a 
recuperação total de pacientes mastectomizadas característica esta observada por Gugelmin 
(2018)que relata a fisioterapia tem um importante papel em pacientes mastectomizadas 
pois ajudam a diminuição da dor, movimentos, preservando e restaurando a integridade 
cinético-funcional dos órgãos.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O câncer de mama vem crescendo a cada ano, e afetando várias mulheres, a 

detecção do câncer precoce visa um prognostico melhor e menor morbidade associada 
ao tratamento, por isso estudos para desenvolver melhores protocolos de tratamento são 
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necessários para contemplar todos estádios do câncer.
A fisioterapia desempenha um papel importantíssimo nesta nova etapa da vida da 

mulher operada, está presente desde o pré ao pós operatório, e suas indicações são para 
a postura, aderências, alterações da sensibilidade entre outros, quanto antes submetido à 
fisioterapia melhor será a recuperação com retorno mais rápido às atividades de vida diária, 
colaborando com sua reintegração à sociedade sem limitações funcionais.

O diagnóstico da doença é vivido tanto pela paciente quanto pela família é um 
momento de angustia, medo da morte, negação, raiva, tristeza. No decorrer do tratamento 
a mulher vai passar por períodos muitos dolorosos, a perca da mama faz com que a mulher 
não se sinta mais feminina atraente, e comece um período de negação onde não aceita 
alguns tratamentos por vergonha ou até medo de que o quadro se agrave. 

Este estudo demonstrou que a Fisioterapia pode contribuir de forma bastante 
significativa para a melhoria da qualidade de vida das pacientes que passam pela 
mastectomia. Sugere-se dar continuidade a pesquisa investigando mais casos de distúrbios 
de sensibilidade da mama com um número maior de pacientes. 
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