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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio & proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introdugcdo: Em virtude da
globalizagdo, transformacdo da economia e
avancgos cientificos e tecnologicos, a busca
pela qualidade atingiu o comportamento do
consumidor e das instituicGes de saude para obter
atualizagbes constantes com credibilidade em
seus servicos, demandas de novas ferramentas
gerenciais, e técnicas inovadoras capazes de
converter ideais. Objetivo: Conhecer as agbes da
auditoria de enfermagem na gestao de qualidade
nos servicos de saude. Metodologia: Trata-se
de uma reviséo integrativa da literatura. Foram
utilizados 12 estudos publicados entre 2012 a
2019, retirados das bases da Biblioteca Virtual
em Saude/BIREME (BVS), Scientific Electronic
Library Online (Scielo) e Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACs). Foram incluidos, artigos publicados
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nos periodos de janeiro de 2012 a dezembro de 2019 em portugués, artigos disponiveis na
integra e excluidos, monografias, dissertacbes e teses E para a andlise de dados, realizou-
se a andlise de conteudo dos artigos selecionados e fazendo-se o uso do sistema de
categorizagdo dos mesmos. Resultados: A Auditoria de Enfermagem é um processo que
na gestao de qualidade possui sua importancia, porque é um sistema que contribui para
avaliacao e fiscalizacdo de varios aspectos para a efetividade do controle, seguranca dos
servicos, informacdes e integridade. Concluséo: E considerada uma ferramenta de gestéo
de extrema importancia dentro das instituicbes de salde e que as anotac6es de enfermagem
sdo essenciais para a realizagdo do seu processo, que ao longo dos anos, esta avangando
para novas extensbes e revelando seu reconhecimento nas instituicbes de servicos
hospitalares e operadoras de planos de saude.

PALAVRAS - CHAVE: Auditoria de enfermagem; Enfermagem; Gestéo de qualidade.

NURSING AUDIT IN QUALITY MANAGEMENT IN HEALTH SERVICES

ABSTRACT: Introduction: Due to globalization, economic transformation and scientific and
technological advances, the search for quality has reached the behavior of consumers and
health institutions to obtain constant updates with credibility in their services, demands for new
management tools, and capable innovative techniques to convert ideals. Objective: Knowing
the actions of nursing auditing in quality management in health services. Methodology: This
is an integrative literature review. Twelve studies published between 2012 and 2019 were
used, taken from the bases of the Virtual Health Library/BIREME (BVS), Scientific Electronic
Library Online (Scielo) and Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences
(LILACs). Articles published from January 2012 to December 2019 in Portuguese, articles
available in full and excluded, monographs, dissertations and theses were included. For
data analysis, content analysis of the selected articles was performed. if the use of their
categorization system. Results: The Nursing Audit is a process that has its importance
in quality management, because it is a system that contributes to the assessment and
inspection of various aspects for the effectiveness of control, security of services, information
and integrity. Conclusion: It is considered an extremely important management tool within
health institutions and that nursing notes are essential for carrying out its process, which
over the years has been advancing to new extensions and revealing its recognition in service
institutions hospitals and health plan operators.

KEYWORDS: Nursing audit; Nursing; Quality management.

11 INTRODUGCAO

Em virtude da globalizagé@o, transformagéo da economia e avancos cientificos
e tecnolbgicos, a busca pela qualidade atingiu o comportamento do consumidor e das
instituicdbes de salde para obter atualizagbes constantes com credibilidade em seus
servicos, demandas de novas ferramentas gerenciais, e técnicas inovadoras capazes de
converter ideais (SAVASSI, 2012).

No campo da saulde, a qualidade tornou-se importante, pois € debatida como um
agrupamento de caracteristicas esséncias para a permanéncia das organiza¢gdes em um
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mercado demasiadamente competitivo, que envolve estabelecer uma mobilizacédo da
organizacdo em geral com objetivos no planejamento e geréncia estratégica, pois cada dia
que passa, a populacéo esta mais exigente em relagdo a saude (CARMO, 2012).

A qualidade pode ser entendida como um processo movimentado e complexo
que possui uma busca pela melhoria de forma continua e de atividade permanente
para a identificacdo de provaveis defeitos nos procedimentos e rotinas, que devem ser
constantemente revistos e atualizados (LOUREIRO et al., 2018).

Por sua vez, a qualidade da assisténcia &€ um processo complicado, uma vez que
sua fungcdo € sempre atender as necessidades do paciente pelo meio da satisfagcdo do
servico prestado, e de identificar frequentemente os fatores sujeitos a melhoria do trabalho
da equipe de enfermagem, dado que esta, precisa de atualizagcdo e avaliagdo constantes
para manter o alto nivel de qualidade e passar seguranca aos pacientes. Somado a isso, €
necessario do enfermeiro a introducdo de agbes que avalie de forma organizada os niveis
de qualidade dos cuidados prestados de acordo com o quadro clinico do paciente (SILVA,
et al., 2013).

Para a prestacao da assisténcia de enfermagem aos pacientes, & necessario o registro
de todos os cuidados para no prontuario do paciente. O prontuario € um documento legal,
sigiloso e essencial, devido ao fato de conter as informacdes mais relevantes referentes ao
cuidado do paciente, visto que os registros coletados pelos profissionais de enfermagem
que ajudam no planejamento da assisténcia, na comunicag¢éo da equipe multiprofissional,
além de contribuir para melhoria da qualidade por meio da Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE) e na tomada de decisdes clinicas (SILVA, et al., 2012).

No Brasil, a Lei n°® 8689, de 27 de julho de 1993, em seu artigo 6°, instituiu o Sistema
Nacional de Auditoria (SNA), a qual estabelece a competéncia de acompanhar, fiscalizar,
controlar e fazer avaliagéo financeira, contabil e patrimonial das agbes e servigos de saude
(MARQUES; LIMA, 2017).

Para obter a qualidade da assisténcia, a auditoria de enfermagem é uma ferramenta
necessaria para avaliacéo e melhoria da qualidade dos servigcos de enfermagem baseando-
se em uma andlise das anotagdes dos prontuarios dos pacientes e na cooperagao da
avaliagcdo dos processos de trabalho e das contas hospitalares (VAL; ALMEIDA; SILVA,
2018).

O enfermeiro a frente da auditoria tem a agéo de coordenar técnicas de enfermagem,
na qual age na organizagdo do espago terapéutico, na distribuicdo dos cuidados ao
paciente executada pela equipe, além da responsabilidade pelos treinamentos das equipes
de enfermagem e na aplicagdo de instrumentos de gestdo (SEGATELI; CASTANHEIRO,
2015).

Quanto a finalidade, a auditoria de enfermagem é utilizada para promover os
cuidados e a qualidade assistencial prestado ao paciente, e visa a verificacdo e controle dos
custos para adequar as instituicdes, afim de atender as exigéncias do cliente (BAZZANELA;
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SLOB, 2013).

A Auditoria de Enfermagem é um processo que na gestdo de qualidade possui sua
importancia, porque é um sistema que contribui para avaliagéo e fiscalizagdo de varios
aspectos para a efetividade do controle, seguranca dos servicos, informacgdes e integridade
(SIQUEIRA, 2014). E uma area que est4 em crescimento no mercado e no cotidiano de
vérias instituicbes para alcancar a qualidade exigida, com intengéo de obter resultados
excelentes. Dessa forma, o objetivo deste estudo foi conhecer as a¢des da auditoria de
enfermagem na gestao de qualidade nos servigcos de saude.

21 METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, metodologia esta, que reune
diversos estudos desenvolvidos com diferentes mecanismos, que contribui para uma
compreensao completa do tema a ser estudado. Possibilita resumir resultados sem ferir a
relacdo filosofica do conhecimento dos estudos (SOARES et al., 2014).

O estudo apresentou como questdo norteadora: Qual o papel da auditoria de
enfermagem na gestéo de qualidade nos servicos de saude?

A pesquisa foi realizada durante os meses de janeiro a junho de 2020 utilizando as
bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude/BIREME (BVS), Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs)
e Google Académico. Para a busca dos artigos, utilizou-se os descritores: enfermagem,
auditoria de enfermagem e gestdo de qualidade. Definiram-se como critérios de inclusdo
estudos publicados nos periodos de janeiro de 2012 a dezembro de 2019 em portugués,
artigos disponiveis na integra e de exclusdo, monografias, dissertacdes e teses.

Foram identificados 42 artigos pelos descritores, mas apenas 12 fizeram parte da
selecédo. Apds a selecao dos estudos, realizou-se a leitura de todos os artigos na integra;
a seguir, foi elaborado um quadro contendo numero para identificagdo do artigo, titulo do
artigo, autores, ano de publicacao, periddico e base de dados. E, para a analise de dados,
realizou-se a analise de conteludo dos artigos selecionados e fazendo-se o uso do sistema
de categorizagdo dos mesmos.

A analise de contetdo para Bardin (2011), € uma metodologia de pesquisa que
possui varias técnicas que buscam descrever e entender o contetdo de textos. No aspecto
da analise de conteldo, as categorias s&o vistas como classes que possuem elementos
com caracteristicas em comum.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi constituido por uma amostra variada composta de 12 artigos. Os dados
foram organizados em um quadro e discutidos em 2 categorias analiticas: A Importéncia
das Anotagdes de Enfermagem e Auditoria de Enfermagem na Gestdo de Qualidade nos
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Servicos de Saude.

: 2 BASE DE
N TITULO AUTOR ANO PERIODICO DADOS
Qualidade em servigos Revista Brasileira de
1 publicos: os desafios da Savassi 2012 Medicina de Familia e BVS
atengao primaria Comunidade
Qualidade das anotac¢des
5 de enferma_gem em unidade Borsato et al. 2012 Revista Eletrénica de BVS
de terapia intensiva de um Enfermagem
hospital universitario
Limites e possibilidades da
auditoria em enfermagem . Revista Brasileira de .
3 e seus aspectos tedricos e Silva, et al. 2012 Enfermagem Scielo
praticos
Auditoria em Registros .
4 de Enfermagem: Revisao Claudino et al. 2013 RewstaUEg'fqe;magem Acg?jcé)?#?co
Integrativa da Literatura
Qualidade da Assisténcia de
5 Enferma_gem em Unidade Silva et al. 2013 Revista Galcha de )
de Terapia Intensiva de um Enfermagem Lilacs
Hospital Escola
Avaliacéo da Qualidade das :
6 Anotacdes de Enfermagem Seignemartin 2013 d:eévr:?;?rr?: Zﬁ]dg o Google
no Pronto Atendimento de um etal Nor des%e Académico
Hospital Escola
O papel do enfermeiro na . Revista Brasileira de Google
7 auditoria hospitalar Bandeira et al. 2015 Educacéo e Saude Académico
Implantacdo da Auditoria
8 Concorrente de Enfermagem: Viana et al. 2016 Texto & Contexto Scielo
a2 Enfermagem
Um relato de experiéncia
Importancia das Anotacoes
de Enfermagem Segundo Revista de
9 a Equipe de Enfermagem: Borges et al. 2017 Enfermagem do BVS
Implicag6es Profissionais e Centro-Oeste Mineiro
Institucionais
Glosas em contas Revista Brasileira de
10 hospitalares: Um desafio a Rodrigues et al. 2018 Scielo
= Enfermagem
gestéo
Como a auditoria de Google
1 enfermagem pode influenciar Loureiro et al. 2018 Revista Praxis Acadé?nico
na qualidade assistencial
Auditoria de Enfermagem:
12 Fragilidades e Potencialidades Val; Aimeida; 2018 Cientifica Google
para Melhoria da Qualidade da Silva Multidisciplinary Jounal Académico
Assisténcia em Salde
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Quadro 1: Descri¢ao dos artigos incluidos na revisao integrativa segundo titulo, autor, ano, periddico e
base de dados. (2012 a 2019). Teresina, 2020.

Fonte: Os autores
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De acordo com os dados expostos no quadro 1, verificou-se predominio de
publicagcbes no periddico Revista Brasileira de Enfermagem (Reben). Em relagdo a base de
dados, a maioria das publica¢des forma encontradas no Google Académico, com 5 (42%),
SclELO, com 3 (25%), BVS, com 3 (25%) e LILACs, com 1 (8%).

No que se refere ao ano de publicagédo, verificou-se que a maior quantidade de
publicagbes, concentrou-se o ano de 2012, 2013 e 2018 com 3 amostra cada, seguido por
2015, 2016 e 2017, com 1 amostra cada.

3.1 Almporténcia das anotacoes de enfermagem

As anotagdes da equipe de enfermagem nos prontuérios dos pacientes é de
grande importancia, visto que compde informacdes diarias que retrata a forma que esses
atendimentos estdo sendo prestados desde a entrada até a alta hospitalar, estabelecendo
um indicativo relevante na avaliagdo da qualidade do cuidado para a auditoria de
enfermagem (BORSATO et al., 2012).

Com finalidade no fornecimento da assisténcia, a informagdo é um quesito
basico, pois os registros clinicos € o principal meio de dialogo entre os membros da
equipe multiprofissional de saude onde auxilia na tomada de decisdes, planejamento e
continuacao da assisténcia prestada ao paciente. Deste modo, além de serem ferramentas
assistenciais a qual asseguram o seguimento do cuidado, as anota¢des de enfermagem
atuam como um refor¢o administrativo para os servigos de faturamento, uma vez que todos
os procedimentos realizados e as condutas executadas criam gastos para a instituicdo de
saude (CLAUDINO et al., 2013).

No entanto, feitas de forma incompreensiveis, incoerentes e incompletas, as
anotacbes de enfermagem afetam na auditoria, dificultando avaliar a qualidade do
atendimento e na fiscalizagdo dos custos, gerando possiveis glosas, entendidas estas,
como o cancelamento parcial ou total do pagamento da fatura da conta hospitalar de alguns
itens que o auditor da operadora julga ser uma cobranca inadequada (RODRIGUES et al.,
2018).

As ocorréncias que resultam em uma influéncia negativa na transferéncia financeira
e que contém maior numero de glosas relacionadas que sdo apuradas por meio da
auditoria, baseiam-se na falta do uso do carimbo e assinatura do profissional que efetivou a
assisténcia no paciente, escrita ilegivel, presenca de rasuras, e na auséncia da checagem
de medicamentos, materiais e procedimentos que sdo realizados com muita frequéncia
como curativos, acessos venosos e sondas (BORGES et al., 2017).

E importante ressaltar, que o prontuario € um documento legal onde néo é permitido
ter erros e dificuldade na compreensdo dos dados, pois facilita na descontinuagéo da
comunicagdo com a equipe multiprofissional, contribuindo com falhas na assisténcia
ao paciente e em caso de processos judiciais, prejudica na defesa do profissional e da
instituicdo (CLAUDINO et al., 2013).
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Na resolucdo n° 564/2017 do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) é
estabelecido que é dever do enfermeiro fazer os registros no prontuario e em outros
documentos as informagdes fundamentais sobre o cuidado ao paciente de forma objetiva,
clara, legivel, cronolégica, sem rasuras e completas, fornecer dados escritos e/ou verbais,
confiaveis, necesséarias a comunidade da assisténcia e seguranga do paciente. Evidencia-
se ainda na resolu¢do em destaque, que € preciso documentar categoricamente as etapas
do processo de enfermagem (SEIGNEMARTIN et al., 2013).

Diante disso, a constru¢do de ferramentas eficientes que auxiliam no controle de
qualidade das anotagdes de enfermagem é necessaria. Uma delas, é a aplicacdo de um
checklist onde neste, contenha todos os itens classificados significativos para a avaliacéo
contribuindo na realizagéo da auditoria em qualquer ambiente de saude. Sendo assim, &
uma forma de avaliar de maneira organizada a assisténcia de enfermagem por meio dos
registros no prontuario, no suporte as agdes da equipe e nas condutas da rotina na pratica
(VIANA et al., 2016).

3.2 Auditoria de enfermagem na gestao de qualidade nos servicos de saude

Coordenar a qualidade em instituicdes de satude é um intenso desafio, dado que a
todo o momento, é preciso fazer uma restruturacdo para acrescentar novos conceitos e
romper modelos da assisténcia, que muda o costume da organizagéo para obter foco na
promocao da saude e uma melhor qualidade no atendimento. Neste contexto, a equipe de
enfermagem possui essa tarefa frequente de garantir a qualidade assistencial de forma
segura e eficiente de acordo com as necessidades e exigéncias dos clientes (SAVASSI,
2012; SILVA et al., 2013).

Nesse raciocinio, com o intuito de atingir um alto padrédo de qualidade e exceder as
expectativas dos clientes, é preciso que as instituicdes de servigos de saude tenham equilibrio
econdmico-financeiro de suas operagdes. Logo, para que tal objetivo seja alcangado sendo
ele para reduzir perdas, ou para a melhoria da qualidade no atendimento, o enfermeiro que
atua na auditoria e na assisténcia, possui uma fungéo essencial (BANDEIRA et al., 2015).

A auditoria de enfermagem é um instrumento de gestdo eficiente que contribui no
desenvolvimento da qualidade da assisténcia, através de uma analise assistencial que
direciona uma forma melhor de cuidado ao paciente, possuindo o objetivo de melhoria
da qualidade da assisténcia da enfermagem que as instituicbes de saude oferecem aos
clientes, mantendo o vinculo entre a enfermagem e o setor administrativo. Desta forma, sua
finalidade é de orientar, disciplinar, normatizar, racionalizar e identificar as falhas presentes
nos registros hospitalares, no qual interfere nas glosas desnecessarias (RODRIGUES et
al., 2018; VAL; ALMEIDA; SILVA, 2018).

E preciso ressaltar a importancia da auditoria de enfermagem, pois surge a partir
de problemas ocorridos nos setores considerados mais importantes como unidade de

terapia intensiva, semi-intensivas e centro cirargico e, contribui na execucéo, avaliagcdo
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dos resultados e planejamento das ac¢des de saude. Para o enfermeiro, é fundamental
que o seu olhar critico sobre a assisténcia prestada seja desenvolvida, executando uma
andlise na qual compara os varios modelos de assisténcia oferecido entre seus prestadores
que possui caracteristicas de servicos semelhantes, tendo o fundamento sobre contratos
acertados entre as instituicdes que auditam ou s&o auditadas, fortalecendo a auditoria de
enfermagem (SILVA, et al., 2012).

Vale evidenciar, que o enfermeiro auditor precisa ter responsabilidade pela
coordenacao das atividades gerenciais e lideranca, utilizagdo das ferramentas de gestéo,
treinamentos com as equipes, compromisso, competéncia técnica-cientifica, comportamento
técnico e ético, discricao e sigilo, sempre obedecendo os padrdes e normas técnicas da
auditoria ( BANDEIRA et al., 2015).

Aauditoria de enfermagem, ao longo dos anos esta avancando para novas propor¢oes
e revelando sua importancia nas instituicdes de servicos hospitalares e operadoras de
planos de saude, o mercado hospitalar possui uma alta exigéncia em busca de qualidade.
Portanto, a execucéo da auditoria de enfermagem favorece tanto os clientes que possuirdo
uma assisténcia de alta qualidade por meio dos servigos oferecidos com mais éxito, quanto
a equipe multiprofissional que irdo analisar suas a¢cées desempenhadas e executar os
resultados para obter o incentivo na reflexao profissional. E a instituicdo que adquire uma
contribuicéo significativa por certificar a conquista dos objetivos (LOUREIRO et al., 2018).

41 CONCLUSAO

De acordo com os estudos analisados, constatou-se que a auditoria de enfermagem
€ uma ferramenta de gestdo de extrema importancia dentro das instituicbes de saude e
que as anotagdes de enfermagem s&o essenciais para a realizagéo do seu processo. Para
permanecerem no mercado competitivo as instituicbes de salde tem por obrigacdo de
investir na auditoria com a fungcé@o de garantir a qualidade da assisténcia efetuada e a
reducdo de gastos.

Aauditoria de enfermagem, ao longo dos anos esta avangando para novas extensdes
e revelando seu reconhecimento nas instituicdes de servigos hospitalares e operadoras de
planos de salde. Espera-se que este estudo possa contribuir para estimular maior reflexao
dos profissionais de enfermagem, quanto a importancia da qualidade de seus registros e
no desenvolvimento de suas a¢des de busca a qualidade da assisténcia sendo um objetivo
principal.
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