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PREFACIO

Me traz imensa alegria introduzir o leitor a este livro, fruto do trabalho continuo das
pesquisadoras Adriana Bender Moreira de Lacerda e Denise Maria Vaz Romano Franca.
O tema abordado, “Préaticas educativas em salde auditiva: nos contextos educacional,
ambiental e ocupacional”, ndo foi um tema que a maior parte dos autores aprendeu na
escola. Trata-se claramente da contribuicdo de cada um dos autores na construcéo de
um conhecimento indispensavel a promo¢do da saude auditiva: o desenvolvimento,

implementacéo e avaliagdo de praticas educativas.

Uma breve citacdo do primeiro capitulo, pelas autoras/editoras permitem ao
leitor entender o que constitui as paginas seguintes, nos capitulos que se sucedem no
desenvolvimento do livro:

“Nesse contexto, entende-se a educagdo em saude, como uma pratica social,
cujo processo contribui para a formagéo da consciéncia critica das pessoas a respeito
de seus problemas de saude, a partir da sua realidade, e estimula a busca de solucées e
organizacgdo para a agéo individual e coletiva.” (FONTANA 2018, p.89).

Ainda do mesmo capitulo, Adriana e Denise descrevem os ambiciosos objetivos do

livro como os de:

“Ampliar os conhecimentos sobre as teorias de educagdo em saude, sobre as
concepgdes pedagogicas, sobre as estratégias metodologicas utilizadas em pedagogias
participativas e sobre as préaticas educativas em salude auditiva e conduzir a reflexdo de

como esses principios poderiam ser aplicados nas praticas em saude auditiva.”

Esses objetivos foram alcangados. A busca pela melhoria da saude da populacdo
fica evidenciada na contribuicdo dos capitulos que seguem, que ressaltam a importancia
e a necessidade do Fonoaudi6logo participar de iniciativas de saude publica e ambiental.
Eles deixam claro que entre nossas responsabilidades profissionais esta a de contribuir na
promogéo da saude da sociedade.

Considero fascinante a maneira como foram abordados os temas dos diferentes
contextos, como por exemplo, com escolares, estudantes de mdusica, no carnaval, no
ambiente de trabalho, em servigcos de saude, em atividades de esporte, e em campanhas
educativas. Eles tecem um panorama geral dos cuidados que devem ser seguidos quando
se trata da prevencao das perdas auditivas induzidas pelo ruido e fatores ambientais. No
seu conjunto, esses capitulos deixam clara a crescente atuagéo de pesquisadores da area
da Fonoaudiologia na promog¢éo da saude auditiva e na prevencéo dos efeitos negativos
gerados por exposicOes ambientais, entre as quais se destaca o ruido.

Me chamou a atenc&o que o programa Dangerous Decibels foi mencionado 48 vezes

no livro. Isso me deu a oportunidade de me sentir, mesmo que de uma forma distante,



inserida no corpo deste trabalho. Conjecturo que os esforgos ligados a este programa que
iniciei com o apoio de Adriana e da Dra. Edilene Boechat, enquanto presidente da Academia
Brasileira de Audiologia serviram, no minimo, como inspiragéo para varias das ac¢des aqui
descritas. Devo mencionar que considero um verdadeiro privilégio conhecer muitos dos
autores deste livro a quem admiro, por tudo o que alcangam gracgas a sua garra. Pensar em
pesquisa no Brasil em 2021 tristemente me faz lembrar do poema de Drummond: “No meio
do caminho tinha uma pedra.” Quantas pedras nesse caminho... Mas isso ndo os detém,
e com mais essa publicacdo, esse grupo vém enriquecer a produg¢ao do conhecimento da
Fonoaudiologia e nos brindar com um texto esclarecedor sobre os diferentes horizontes
de atuacdo do fonoaudi6logo, tornando este livio uma leitura fundamental para todos os
profissionais atualizados neste campo de conhecimento.

Um outro belissimo poema me vem a mente, Tecendo a manha, de Jodo Cabral de
Melo Neto:

“Um galo sozinho ndo tece uma manha:
ele precisara sempre de outros galos.

De um que apanhe esse grito que ele

e o lance a outro; de um outro galo

que apanhe o grito que um galo antes

e o lance a outro; e de outros galos

que com muitos outros galos se cruzem
os fios de sol de seus gritos de galo,
para que a manha, desde uma teia ténue,

se va tecendo, entre todos os galos.

Esses autores estdo tecendo uma linda manha.

Para mim, que acompanhei Adriana durante grande parte de sua trajetéria
profissional, em alguns momentos com mais proximidade e em outros mas de maneira
mais distante, ja sabia que podia contar com a sua competéncia e determinacédo. Foi uma
honra ter tido a oportunidade de conhecer o texto em primeira méo. Espero que os leitores
reconhegcam os subsidios valiosos que este livro oferece para futuras agbes voltadas a

salde auditiva da populacéo.

Thais C. Morata
Junho de 2021
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CAPITULO 11

PRATICAS EDUCATIVAS EM SAUDE AUDITIVA:
EXPERIENCIAS DANGEROUS DECIBELS BRASIL

Data de aceite: 06/08/2021

Ana Cristina Winck Mahl
Anelise Mergen
Fabiane Bottega

Roberta Alvarenga Reis

INTRODUCAO

O sentido da audicédo é a habilidade para

perceber sons. Envolve atencdo, deteccéo,
discriminagao, localizagdo sonora, memorizagéo
e integracdo das experiéncias auditivas que
auxiliam o reconhecimento, a compreensao
da fala, o desenvolvimento da linguagem e
aprendizagem (AZEVEDO, ANGRISANI, 2016;

PLACK, 2018).

Embora seja possivel o pleno
desenvolvimento de pessoas surdas e/ou com
deficiéncias auditivas, é reconhecido o impacto
que qualquer alteracdo nas fungdes e estruturas
auditivas periféricas ou centrais pode provocar
na vida das pessoas (CARVALHO, NOVELLI,
COLELLA-SANTOS, 2015; GBD 2019 HEARING
LOSS COLLABORATORS, 2021). As limitagbes,
barreiras e desvantagens (handicaps) interferem
mesmo no caso de alteracdes de processamento

auditivo, perdas unilaterais, leves ou moderadas

NO RIO GRANDE DO SUL

e 0s prejuizos relacionados as relagdes
interpessoais, familiares, sociais e no trabalho
podem variar, mas sdo ainda maiores para
pessoas em vulnerabilidade e nos paises em
desenvolvimento (HARRIS, DODSON; 2017;

MAHOMVA et al. 2021).

Dados da Organizacao Mundial da Saude
(OMS) mostram que 1,5 bilhdo de pessoas
possuem algum grau de perda de audi¢do e
afirmam também que até 2050 cerca de 2,5
bilhées de pessoas terdo algum grau de prejuizo
auditivo. Esta condicéo determinaré dificuldades
na comunicagdo, na funcionalidade e na
qualidade de vida que poderdo afetar questdes
fisicas, emocionais e sociais (NORDVIK et al.,
2018; OMS, 2021). No Brasil, segundo dados
da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) 2,2
milhdes de pessoas possuem deficiéncia auditiva
(ASSUNCAO, ABREU, SOUZA, 2019).

Dentre inUmeras causas de perdas
auditivas, em particular as adquiridas ao longo
da vida, muitas sdo evitaveis, como por exemplo
a perda auditiva induzida por niveis de presséo
sonora elevados (PAINPSE) a qual é provocada
pela exposicdo a ruidos intensos (TORRE,
LOPES, DROBINA, 2018). Neste sentido, agbes
de educacdo em saude auditiva sé@o propostas
para diferentes populagdes (BLASCA et al. 2014;
COSTA, DURANTE, 2017; FRANCA, LACERDA,
2014; GONCALVES, FONTOURA, 2018; KHAN
et al., 2018).
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O presente capitulo tem como objetivo trazer informacdes atualizadas sobre o tema
e descrever algumas das experiéncias de educadoras em agbes no estado do Rio Grande
do Sul, em especial com a potente proposta do Dangerous Decibels® Brasil (DDB).

EXPOSICAO A NiVEIS DE PRESSAO SONORA ELEVADOS

O ruido ou os niveis elevados de pressdo sonora sdo um problema de salde
publica (THE LANCET, 2016). A prevaléncia de perda auditiva relacionada ao trabalho varia
entre grupos ocupacionais e estima-se que 25% dos trabalhadores possuam PAINPSE
em algum grau (METIDIERI et al., 2013). O ruido ocupacional e a vibragdo variam entre
grupos ocupacionais, mas representam importante fator de risco para perdas auditivas de
trabalhadores em qualquer idade e em todo o mundo. Estudos apontam prevaléncia média
de 16% ou até maior, variando entre 7% a 58% (LIE et al., 2015). Esses dados indicam
impacto significativo da doenca/deficiéncia na vida das pessoas e financeiro, seja com
tratamento, reabilitacdo, compensagdes ou indeniza¢des (CHEN, SU, CHEN, 2020).

Ha muito tempo, o ruido ultrapassa as fronteiras do ambiente laboral, constituindo-
se em um risco no qual o uso indevido de intensidade sonora elevada ultrapassa os niveis
de tolerancia humano em cinemas, ambientes sociais de confraternizagdo, eventos, shows
e vém se transformando em habitos sociais nocivos no cotidiano das sociedades (WHO,
2018).

A PAINPSE, tradicionalmente uma condi¢édo ligada ao trabalho e, portanto, em
adultos, ja pode ser encontrada em criancas e adolescentes em grande parte pelo uso
de fones de ouvido. Um estudo transversal identificou que 12,5% das criangas norte-
americanas de seis a 19 anos (aproximadamente 5,2 milhdes) apresentavam PAINPSE
em uma ou ambas as orelhas. Os meninos (14,8%) tiveram uma estimativa de prevaléncia
significativamente maior do que as meninas (10,1%). Adolescentes de 12 a 19 anos
(15,5%) com prevaléncia significativamente maior do que criancgas de seis a 11 anos (8,5%)
(NISKAR et al. 2001; SU, CHAN, 2017).

Este tipo de perda auditiva é irreversivel, mas completamente passivel de prevencao.
Contudo, este publico pode ndo estar ciente das muitas atividades nao ocupacionais que
podem ser fontes de ruido ambiental perigoso para pessoas de todas as idades. Exemplos
de sons ambientais que podem produzir niveis de ruido perigosos sao concertos musicais,
fogos de artificio, cortadores de grama, aparelhos de som e brinquedos (KNOBEL, LIMA,
2014; TAXINI, KINOSHITA, GUIDA, 2013).

Além do dano auditivo, a exposigdo a sons intensos pode desencadear alteracoes
psicossociais caracterizadas pelo estresse, depressao, isolamento, transtornos do humor e
inUmeros sintomas nao auditivos, tais como alteragdes do sistema imunolégico, desgaste
fisico e mental, problemas cardiovasculares, alteragdes digestivas, dificuldade de sono e
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zumbido, além de interferir no desempenho laboral e aumentar os riscos de acidentes de
trabalho (BASNER et al., 2014; SAMELLI; FIORINI, 2012).

Neste sentido, as acbes educativas devem oferecer conhecimento e ferramentas
para o desenvolvimento de habitos seguros e saudaveis sobre o cuidado com o ruido
ambiental e de lazer, para que posteriormente generalizem o comportamento de prevencgéo
para o ambiente laboral.

PERDA AUDITIVA: DETECGAO E INTERVENGCAO PRECOCE

O Brasil conta, desde 2004, com uma Politica Nacional de Saude Auditiva com o
intuito de desenvolver estratégias de promogéo de qualidade de vida, educagéo, protecao
e recuperacgdo da saude auditiva e prevengao de danos (BRASIL, 2004).

No universo do trabalho, empresas que apresentam o ruido como risco fisico para
seus trabalhadores, identificado nas medi¢des realizadas para a elaboragédo da Norma
Regulamentadora (NR) 9 - Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA), devera
realizar exames audiométricos conforme descricdo no Anexo 1 da NR 7 - Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO) e implantar o programa de conservagao
auditiva (PCA). A obrigatoriedade deste ultimo consta também no texto de outras normas
regulamentadoras da Consolidagéo das Leis Trabalhistas (CLT), comoaNR 1, NR 4 e NR 6,
NR 36, na Ordem de Servigo INSS/DSS n° 608 do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) e Boletins do Comité Nacional de Ruido e Conservacdo Auditiva (BRASIL, 1998;
BRASIL, 2021; COMITE NACIONAL DE RUIDO E CONSERVACAO AUDITIVA, 1999).

O PCA tem o intuito de minimizar e gerenciar os possiveis danos resultantes dessa
exposi¢do e contempla um conjunto de agdes com objetivo de reduzir os riscos ambientais
a audigao, evitando assim a instalagéo e a evolucao das perdas auditivas ocupacionais por
meio de estratégias de vigilancia sanitaria e epidemiolégica. O programa inclui aspectos
relacionados ao uso de protetores auditivos, monitoramento do ruido, treinamentos e
programas educativos para os funcionarios, monitoramento audiométrico e avaliagdo da
efetividade (SAMELLI; FIORINI, 2012).

INFORMACAO EM SAUDE

Conforme exposto, no Brasil ha politicas publicas para a promogéo e intervengéo
precoce em saude auditiva e a legislagdo do trabalho estabelece normas para que
programas de saude auditiva sejam implantados nas empresas. Entretanto, a informacéo
em saude é uma estratégia preciosa para o entendimento primordial da importancia do
empenho na prevencao de doengas e na promocao da saude, ja que se constitui em um

meio que proporciona uma mudanga no comportamento das pessoas (BUSS et al., 2020;
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MORAES, 2008).

Moraes (2008) refere que € importante considerar a informagéo como integradora do
saber, um mediador e um instrumento de poder. Portanto, se informacéo é poder, transferi-
la é dar poder. A pessoa sem informagéao esta em desvantagem na sociedade. Informé-la e
promover o letramento em salde auditiva sera o primeiro passo para sua inclusao social.

O nao informar ndo é ético porque colabora com a excluséo social.

Ayres et al (2003), sugerem que os processos de promocao da salude e prevencéo
de agravos se organizem a partir de uma proposta pedagodgica mais participativa e
construtivista. Desta forma, para superar situagdes de vulnerabilidade, as pessoas devem
ter autonomia para identificar informacdées que permitam uma tomada de decisdo e
transformacdes significativas para si e para a comunidade.

Ha consenso entre pesquisadores da Ciéncia da Informacado quanto a considerar o
interesse, 0 engajamento e as necessidades individuais ou do grupo como balizadores do
processo informacional. A linguagem deve ser clara e simples, adequada ao publico-alvo,
com o objetivo de promover maior autonomia e incluséo social (MORAES, 2008).

A intencdo comunicacional e a compreensdo das informagdes estdo diretamente
relacionadas as crengas, costumes, religido, nivel educacional, status social e deve-se
utilizar estratégias compativeis como recurso na construgéo das agbes (MORAES, 2008).

Para o compartilhamento de informagdes de saude auditiva, um processo dinamico
e continuo, a assertividade do recurso para apresentagdo do conteudo, a linguagem e
o método utilizado irdo determinar a efetividade da agdo de promogdo. No contexto de
divulgacéo da informag@o em saude auditiva, o Programa Dangerous Decibels® possui
recursos com amplas possibilidades de aplicagédo para diferentes publicos.

DANGEROUS DECIBELS® (DD)

O Dangerous Decibels® é um programa inovador de integracéo entre promoc¢éo de
salde auditiva, educacéo e Seguranca e Saude no Trabalho (SST) (MARTIN et al., 2006).

O programa ¢é dirigido para publicos de qualquer faixa etaria, tem como principal
objetivo promover a mudanga de comportamento em relagdo a saude auditiva para prevenir
perdas auditivas e zumbido provocado por exposi¢do a sons intensos. Além disso, pretende
reduzir os efeitos extra auditivos da exposi¢do a sons intensos, tais como as alteragbes
psicossociais caracterizadas pelo estresse, depresséo, dificuldade de sono, isolamento,
entre outros relacionados a exposi¢céo ao ruido.

O DD utiliza estratégias educacionais e ludicas para informar sobre os efeitos dos
sons intensos na audigdo e conscientizar a populagéo sobre a dose de som recebida com
o uso de fones de ouvido ao promover saude auditiva em agbes de educagdo em saude,
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feiras de saude auditiva, indUstrias e em escolas.

Um dos recursos utilizados para o entendimento dos niveis de ruido, o Programa
propde a construcado da Jolene. A Jolene € um sistema de medi¢céo de niveis de intensidade
de fones de ouvido, construido em um manequim com um medidor de pressédo sonora
adaptado em uma orelha de silicone. O nome é uma homenagem ao primeiro desses
sistemas, desenvolvido em 2009 por uma estudante de po6s-graduagédo em Fotojornalismo
da Universidade de Boston. Existem varias formas de construir a prépria Jolene (Figura 1
e 2). Os idealizadores do projeto concordam que Jolene € um nome sugestivo e que pode
mudar conforme as caracteristicas de cada manequim e criatividade de quem o construir.

Como estratégia para a educacéo em saude, o DD inicialmente desenvolvido para
escolares, vem sendo adaptado para trabalhadores, com experiéncias bem sucedidas
(REDDY et al., 2017). A eficacia da metodologia DD para promover o conhecimento e
a mudanca de habitos, atitudes e de comportamento relacionados ao ruido e ao uso
de protegdo auditiva em criangas e adolescentes foi verificada em estudos nacionais e
internacionais (KNOBEL, LIMA, 2014, MARTIN et al., 2013).

Figura 1 e Figura 2: Imagens da Jolene em agdes educativas, 2019.

O PROGRAMA DDB (DANGEROUS DECIBELS® BRASIL)

As capacita¢cdes no Brasil iniciaram em 2016, quando a Academia Brasileira de
Audiologia (ABA) passou a integrar a rede de parcerias do programa, atualmente com
cerca de 100 educadores capacitados. Leva o nome de Dangerous Decibels Brasil (DDB) e
€ uma alternativa para o profissional que pretende atuar com saude aditiva, ou mesmo para
ampliar o conhecimento de quem ja trabalha com programas de preservagéo da audicéo.
Como Fonoaudi6logas educadoras formadas no Programa DDB acreditamos que
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compartilhar experiéncias seja um meio de contribuir na formagéo daqueles que também
pretendem atuar na area, contribuindo cada vez mais para que o assunto seja amplamente
divulgado de forma efetiva.

Os relatos a seguir apresentam experiéncias de praticas educativas em saude
auditiva realizadas em diferentes lugares e fases do ciclo de vida.

EXPERIENCIA COM ESCOLARES

O Grupo de Trabalho constituido na Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre/
RS, do qual o curso de Fonoaudiologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) fez parte, desenvolveu, uma proposta de operacionalizagdo do Programa de
Saude na Escola (PSE) por meio de triagem auditiva em escolares das escolas publicas
municipais (CARDOSO et al., 2014).

A partir da formacgéao de educadoras, o DDB foi aplicado para 70 estudantes do 1°, 2°
e 3° anos do ensino médio de uma escola privada em uma cidade da regido metropolitana
de Porto Alegre. Ademonstracao da plateia foi bastante receptiva e positiva. Eles receberam
as informagbes com expressbes de espanto e surpresa, interagiram fazendo perguntas
sobre o tema, esclareceram duvidas tanto sobre higienizagdo (“como limpo meu ouvido
entdo?”) tanto quanto questdes culturais que envolvem os cuidados com a audicao (“azeite
quente nao pode?”).

Apés a conclusdo da apresentacédo, quando foi lancado o questionamento sobre
a utilizacdo de equipamentos de protecéo auditiva (EPAs) em situagbes especificas de
exposi¢do, como shows e festas em locais fechados, a reagéo foi de surpresa (“como assim
?”) e poucos relataram que incluiram esse cuidado na vida diaria. Porém, atitudes como
afastar-se de um som intenso tiveram um feedback mais positivo.

A proposta é que agOes estruturadas no DDB sejam pactuadas junto aos gestores
de escolas publicas e privadas, para que possam compor um projeto sistematico de
sensibilizagdo e formagéo continuada para professores e agdes em escolas parceiras,
articulado pelo PSE, em integragdo com a salde, educacao e assisténcia social.

EXPERIENCIA COM APRENDIZES

As oficinas sobre salde auditiva foram realizadas utilizando as estratégias do DDB
para o grupo de jovens aprendizes de uma industria do ramo metalUrgico na cidade de
Gravatai/RS.

Anualmente era admitida uma nova turma de jovens aprendizes nessa empresa,
com idade média de 18 anos. Eram selecionados entre 16 e 18 jovens de baixa renda para
participar do projeto durante o ano, em horario contraturno da escola. O objetivo principal é
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de s6cio profissionalizar esses jovens preparando-os para o mercado de trabalho.

Por um periodo de aproximadamente nove meses, frequentavam a empresa todos
os dias e recebiam aulas proferidas por colaboradores voluntarios. Nesta oportunidade,
recebiam contetidos desde desenvolvimento pessoal e cidadania como autoconhecimento,
familia, saude, sustentabilidade, vivéncias, relacionamento interpessoal e grupal, como
também conteldo profissionalizante como o desenvolvimento de conhecimentos técnicos,
no caso relacionado ao desenvolvimento das atividades especificas relacionados a area de
atuacéo da organizagao parceira.

Por meio de uma parceria com o setor de Recursos Humanos da empresa, a
atividade acerca de saude auditiva utilizando o DDB ocorreu anualmente para cada turma
dos jovens aprendizes. O programa foi aplicado pela primeira vez em 2016, depois com
as turmas de 2017 e 2018. Em 2019 a empresa encerrou o contrato com o Projeto dos
Aprendizes e, por este motivo, ndo foram continuadas as oficinas.

O objetivo da aplicagdo do DDB para estes jovens foi transmitir conhecimento
acerca do sistema auditivo, dos riscos decorrentes da exposi¢cdo ao ruido em geral com
foco nos riscos dos uso de fones de ouvido com altos niveis de presséo sonora e do ruido
ocupacional, gerar entendimento sobre os “decibéis perigosos”, ou seja, entender quando o
som representa risco para a audicdo, utilizando estratégias educativas ativas, participativas
e individualizadas.

As oficinas ocorreram em uma sala de aula dos jovens aprendizes localizada nas
dependéncias da empresa, com carga horaria de uma hora, sendo apés realizada visita
na fabrica para medigéo dos niveis de pressdo sonora em setores especificos, com média
de mais 30 minutos e encerramento no patio da empresa para esclarecimento de duvidas
finais. Os recursos utilizados foram: sala com projetor, acesso a internet; mesa grande para
expor 0s materiais (largura aproximada de 2 metros); materiais especificos do programa
Dangerous Decibels®: placas, limpadores de cachimbo para simularem a ag&o do ruido
nas células ciliadas internas, cartazes sobre funcionamento da audi¢cdo; amostras de todos
0s modelos de protetores auriculares utilizados na empresa; protetor auricular tipo plugue
de insercédo pré-moldado, oferecido como brinde para cada participante para o treino do
uso correto; equipamento que registre o nivel de pressdo sonora - medidor de presséo
sonora e um eletrodoméstico gerador de ruido (liquidificador).

A percepcao das educadoras foi que, ao utilizar estratégias educativas divertidas
e interativas durante a oficina, o interesse dos participantes foi potencializado e eles
demonstraram-se participativos. A ideia é que esses jovens tornem-se multiplicadores do

conhecimento adquirido, perpetuando o conceito dos cuidados auditivos.

No caso desta empresa os resultados da aplicagéo das atividades foram motivadores,
especialmente pelo fato de que alguns dos participantes foram posteriormente admitidos
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no local e foi possivel constatar que os ensinamentos foram internalizados por meio de
perguntas sobre questbes relacionadas aos cuidados auditivos, as quais foram aplicadas na
anamnese durante a avaliagdo auditiva admissional. Todos os participantes foram capazes
de relatar a forma correta de colocar os protetores auditivos, bem como manifestaram

maior cuidado em relacédo a saude auditiva.

EXPERIENCIA COM TRABALHADORES NAO EXPOSTOS AO RUIDO
UTILIZANDO A JOLENE

Foi aplicado o DDB com adultos sem exposi¢ao ao risco fisico ruido, atuantes nos
setores de tecnologia da informacédo, areas administrativas, de compras e Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC) e com “necessidade” de escutar musica utilizando fones
de ouvido durante sua atividade laboral. Este grupo justifica a utilizacdo de dispositivos
individuais de som para manter a concentracdo e minimizar a interferéncia do ruido
ambiente. Durante a exposi¢cdo da metodologia, os participantes estavam sempre muito
atentos e curiosos, interrompendo com perguntas e interagindo com observagoes.

Em determinada situagdo, ao concluir a apresentacdo, um dos colaboradores
mencionou ja ter ouvido falar sobre a perda de audi¢gdo causada pelo fone de ouvido e
que, no entanto, em seu dia a dia acabava esquecendo e usava o dispositivo com volume
sinalizado como perigoso pelo seu celular por tempo consideravel. Ao ser testado o
volume com a “parceira” Jolene, foi confirmada a intensidade de uso por este colaborador
entre 86 e 90 dB. O mesmo ficou muito surpreso! Contudo, o trabalhador ficou satisfeito
ao demonstrarmos a intensidade de volume que seria seguro ouvir. Neste grupo de
trabalhadores identificamos cerca de 25% dos fones de ouvido sendo utilizados com

volume que representa um risco para a audi¢ao.

E importante considerar que esta populagéo ndo pertence a setores de produgédo
e, portanto, tem participacdo menos intensa nas questdes de prevengdo SST e os temas
dirigidos a eles nas Semanas Internas de Prevencéo de Acidentes de Trabalho (SIPATs)
séo relacionados a saude geral. Assim, a informacgéo oferecida pelo DDB surge como um
divisor de aguas e o impacto nas rotinas desses trabalhadores resulta no estabelecimento
de uma nova referéncia de comportamento de cuidados com a saude auditiva.

Ainda que a midia ja exiba contelddos informativos sobre os efeitos do som intenso
na audicdo, o fato de ser superficial faz com que esse tema fique pouco consistente e
comprometa a mudancga e a revisdo do comportamento de risco. Com isso, o usuério do
fone de ouvido tem poucas condi¢des de fazer a escolha mais assertiva para promover a
saude auditiva.
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EXPERIENCIA COM TRABALHADORES EXPOSTOS A RUIDO UTILIZANDO A
JOLENE

Na SIPAT de uma metalurgica localizada no interior do Rio Grande do Sul, em julho
de 2019, foi disponibilizado a todos os trabalhadores atividades sobre a importancia da
saude auditiva dentro e fora do ambiente corporativo utilizando o DDB.

O objetivo da acéao foi proporcionar conhecimento sobre satde auditiva, cuidados
com ruido e avaliar o conhecimento dos trabalhadores sobre os protetores auditivos. Os
trabalhadores eram convidados a mensurar a intensidade que habitualmente utilizavam em
seus fones de ouvido com a Jolene. Apés essa andlise, recebiam orientacdes sobre saude
auditiva. Quando o valor excedia 85dB, para exemplificar o quéo alto era o som, foi utilizado
medi¢des do ruido de um liquidificador utilizando um medidor de nivel de pressédo sonora e
material grafico com exemplos de niveis de intensidade de ferramentas, atividades diarias,
entre outros.

Para finalizar, eles deveriam responder um questionario para avaliar o conhecimento
sobre equipamento de protegéo auditiva. O tema protegéo auditiva estava sendo abordado
mensalmente em palestras para os trabalhadores utilizando o DDB.

Dentre os 349 trabalhadores da empresa, 169 participaram da atividade, 46% dos
trabalhadores no turno diurno e 74% no vespertino.

Por meio das técnicas do DDB foi possivel orientar sobre a promogéo de saide
auditiva dentro e fora do ambiente corporativo. Diversos colaboradores estavam habituados
a escutar musica com intensidade acima de 100dB e se surpreenderam com a intensidade
habitualmente utilizada e suas consequéncias. O uso do recurso da Jolene fez com que as

atividades se tornassem mais dindmicas e participativas.

Figura 3 - Medicao de intensidade sonora de fones de ouvido com apoio da Jolene.

APRENDIZADOS E EXPECTATIVAS

Ampliar a abordagem sobre os cuidados com a saude auditiva em adultos com
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exposi¢édo ocupacional ao ruido em industria aplicando o DDB representa multiplicar muitas
vezes a possibilidade de engajamento e sucesso em relagdo a comportamentos preventivos

de salide auditiva.

O DDB entrega a informagédo sobre promogdo da saude auditiva de forma mais
ampla e complementar, levando os participantes a refletirem sobre seu comportamento em
relacéo a esta questdo. As formas objetivas e simples de prevenir a perda de audi¢cdo que
sdo demonstradas mobilizam e, no minimo, mexem com os padrbes de comportamento
reativo até o momento adotados em relagdo aos cuidados com a audi¢do. Muitas vezes
aqueles trabalhadores que tém comportamento exemplar em relagdo ao EPA em sua
atividade laboral, ao terminar sua jornada, durante o deslocamento para suas casas
escutam musica com seus fones de ouvido em volume maximo.

Estes trabalhadores, em sua maioria, ja participaram de acdes educativas
promovidas pelas suas empresas em que a tematica da salde auditiva foi desenvolvida. As
informacgdes sobre a prevencéo da perda auditiva ocupacional geralmente abordadas sdo
direcionadas as suas atividades laborais e aos seus processos de trabalho.

Retornos sobre as mudangas no comportamento na atividade laboral e suas
repercussdes sdo observados durante o desenvolvimento dos PCA tanto pela participacao
mais ativa dos colaboradores nas questdes relacionadas principalmente aos EPAs, como
pelos relatos dos trabalhadores. Abaixo, alguns destes depoimentos:

- Troquei o que fagco no deslocamento para casa: agora leio. Notei que as dores de

cabeca do final do dia, antes regulares, agora néo tenho mais.
- Sou musico e fago show nos finais de semana. Como posso me proteger?

- Agora consigo ouvir melhor a conversa da minha esposa quando chego em casa.

Sempre usei o protetor de forma errada.

- Puxa, sdo 20 anos de trabalho na industria. Pela primeira vez tenho estas

informacdes e saberei colocar o protetor do jeito certo.

- Fui a um show e como as cadeiras que comprei estavam em frente as caixas de
som, senti imenso desconforto, bastante incomodado mesmo. Mudei de lugar, logo
que possivel.

No desenvolvimento das nossas atividades de fonoaudidlogas audiologistas, seja
realizando avaliagbes auditivas, na educagdo em saude para a populagdo, na formagéo
em Fonoaudiologia ou na gestdo de PCA, compartilhar conhecimento técnico e informacgéao
acerca da audigdo sempre € uma questdo presente na rotina dos atendimentos. Segundo
Moraes (2008), a informacdo, quando usada com as estratégias adequadas, tem a
capacidade de conectar as diferentes populagdes com os profissionais da saude.
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A formacdo como educador DDB representa novas possibilidades de falar sobre
a saude auditiva. O Rio Grande do Sul possui um grupo mais ampliado do que este que
relatou algumas das experiéncias, mas ha outras, que também podem agregar bastante a
caracterizagdo das agdes regionais em um trabalho coletivo.

Os dados apresentados comprovam a necessidade da disseminagéo da informacao
como producdo social de saude. Contudo, as praticas de promogdo de salde auditiva
mostram que o maior desafio refere-se as questdes relacionadas a institucionalizacdo das
acoes e cuidados em saude auditiva. Para promover satde é necessaria a participacao ativa
de todos os sujeitos envolvidos na dinamica do processo da producdo das propostas de
sensibiliza¢do de gestores, profissionais de salde, participantes, comunidades escolares,
empresas, recursos humanos e tantas outras areas envolvidas. Recursos financeiros
nem sempre disponiveis ou escassos e dificuldades em gerenciar a disponibilidade dos
diferentes grupos para desenvolvimento de agbes sdo aspectos envolvidos que podem
impactar negativamente na organizagao de atividades propostas.

A intencédo destes relatos utilizando a metodologia do DD é ampliar as estratégias
de insergcdo de promogdo da salude em ambientes mais variados para atingir o maior
namero de pessoas e criar possibilidades de proximidade com a populacéo, especialmente
com grupos expostos a ruido, explorando as potencialidades de atingir grupos pouco
explorados: adolescentes em escolas publicas e privadas, cursos de formacao técnica nas
diversas modalidades como mecanicos, técnicos de seguranca do trabalho, marceneiros e
ainda em cursos universitarios como odontologia, engenharias, musica e outros.

Assim, além da pratica de nossas agdes pode-se incentivar outros profissionais a
fazer 0 mesmo, na construcdo coletiva de melhores perspectivas para o futuro da saude

auditiva da populacéo.
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