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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introdução: Os Cuidados Paliativos 
buscam amenizar os sintomas angustiantes 
que surgem na fase final da vida, atender às 
necessidades emocionais, espirituais e sociais 
do paciente e dignificar a morte da pessoa. 
Durante o cuidado ao paciente terminal, podem 
surgir sentimentos que interferem no trabalho 
da enfermagem e comprometem a qualidade 
da assistência oferecida.  Objetivo: analisar as 
necessidades de manejo emocional de estudantes 
de enfermagem e enfermeiros graduados 
durante o cuidado ao paciente terminal e em 
que medida a graduação interfere na aquisição 
de estratégias de enfrentamento. Método: 
Nesta revisão narrativa, buscou-se identificar 
toda a literatura relevante sobre Cuidados 
Paliativos na perspetiva da enfermagem. Para 
isso, foi realizada uma pesquisa bibliográfica 
em quatro bases de dados especializadas. 

Foram selecionados 23 documentos que foram 
agrupados em categorias como a conceção da 
morte, o paradigma biomédico, os sentimentos 
e emoções que surgem durante o cuidado ao 
paciente terminal, os mecanismos de defesa 
para o enfrentamento da morte e a formação na 
graduação. Resultados: Os resultados mostram 
que há profissionais de saúde que entendem a 
morte como falha profissional e não como um 
processo natural da vida. O processo de morrer 
é permeado por sentimentos, na sua maioria 
negativos, como culpa, desamparo e / ou medo. 
Observa-se que os profissionais de enfermagem 
não estão preparados para cuidar do final da 
vida, por isso é necessária uma mudança no 
ensino de um paradigma curativo para paliativo. 
Conclusões: A formação de graduação pautada 
no paradigma biomédico provoca sentimentos 
negativos em estudantes e profissionais de 
enfermagem por não conseguir salvar a vida do 
paciente. Esses sentimentos geram mecanismos 
de defesa negativos que podem comprometer a 
qualidade da assistência prestada. Portanto, o 
treino adequado de graduação é necessário para 
melhorar as habilidades de enfermagem durante 
os cuidados de final de vida.
PALAVRAS - CHAVE: Cuidados paliativos; 
Enfermagem, Estudantes de enfermagem; 
Manejo emocional; Estratégias de enfrentamento.

EMOTIONAL MANAGEMENT OF 
PALLIATIVE CARE NURSING 

PROFESSIONALS
ABSTRACT: Introduction: Palliative Care seeks 
to alleviate the distressing symptoms that appear 

https://orcid.org/0000-0001-5062-1989
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in the final phase of life, meet the patient’s emotional, spiritual and social needs and dignify 
the person’s death. During the care of terminal patients, feelings may arise that interfere with 
nursing work and compromise the quality of care provided. Objective: to analyze the emotional 
management needs of nursing students and graduate nurses during the care of terminal 
patients and to what extent graduation interferes with the acquisition of coping strategies. 
Method: In this narrative review, we sought to identify all relevant literature on Palliative 
Care from the perspective of nursing. For this, a bibliographic search was carried out in four 
specialized databases. Twenty-three documents were selected and grouped into categories 
such as the conception of death, the biomedical paradigm, the feelings and emotions that 
arise during the care of terminal patients, the defense mechanisms for coping with death, 
and graduation training. Results: The results show that there are health professionals who 
understand death as a professional failure and not as a natural process of life. The process of 
dying is permeated by feelings, mostly negative, such as guilt, helplessness and/or fear. It is 
observed that nursing professionals are not prepared to take care of the end of life, so a change 
in teaching from a curative to palliative paradigm is needed. Conclusions: Undergraduate 
training based on the biomedical paradigm provokes negative feelings in nursing students and 
professionals for failing to save the patient’s life. These feelings generate negative defense 
mechanisms that can compromise the quality of care provided. Therefore, proper graduate 
training is needed to improve nursing skills during end-of-life care.
KEYWORDS: Palliative care; Nursing, Nursing students; Emotional management; Coping 
strategies.

INTRODUÇÃO
As últimas décadas do século XX e o início do século XXI se caracterizaram pelo 

aumento da expectativa de vida da população mundial. Devido a esse envelhecimento da 
população, a prevalência de doenças crónicas terminais também aumentou, mas graças 
aos avanços técnico-científicos e às pesquisas nas Ciências da Saúde, a sobrevida dos 
pacientes em fase terminal tem melhorado. Apesar disso, é inevitável admitir a finitude 
do ser humano e o seu direito a uma morte digna e receber cuidados que amenizem o 
sofrimento gerado no final da vida. 

Dados da Organização Mundial da Saúde indicam que a expectativa de vida mundial 
aumentou a uma taxa de mais de 3 anos por década, exceto na década de 1990, quando 
parou devido a diversos fatores. Entre 2000 e 2015, observou-se um aumento global de 5 
anos na esperança de vida, sendo que nesse último ano a esperança de vida mundial foi 
estimada em 71,4 anos e, em Espanha, em mais de 82 anos.

A Organização Mundial de Saúde define Cuidados Paliativos como “uma abordagem 
que melhora a qualidade de vida dos pacientes e os seus familiares, que enfrentam um 
problema associado a uma doença que ameaça a vida do paciente, por meio da prevenção 
e alívio do sofrimento por meio da identificação, avaliação e tratamento da dor e outros 
problemas físicos, psicossociais e espirituais”.

As principais causas deste declínio são: distúrbios musculoesqueléticos, transtornos 
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mentais e de uso de substâncias, problemas neurológicos, afetativos de perceção (visão 
e audição), distúrbios cardiovasculares e diabetes. A prevalência da maioria desses 
transtornos aumenta com o passar dos anos, portanto, o aumento da população com 
mais de 60 anos significa que a prevalência de doenças crónicas terminais aumentará e, 
consequentemente, a necessidade de cuidados paliativos.

Por outro lado, estima-se que mais de 20 milhões de pessoas morram a cada ano 
devido a uma doença em fase avançada, progressiva e incurável, como a Sida ou o câncer, 
por exemplo. Destes 20 milhões, 6% são crianças e 69% são pessoas com mais de 60 anos, 
devido à sua vulnerabilidade ou complexidade, estes dois grupos constituem a população 
alvo dos cuidados paliativos.

OBJETIVO
Analisar as necessidades de manejo emocional de estudantes de enfermagem 

e enfermeiros graduados durante o cuidado ao paciente terminal e em que medida a 
graduação interfere na aquisição de estratégias de enfrentamento.

MÉTODO
A metodologia mais adequada para atingir esses objetivos, portanto, é a revisão 

narrativa. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliográfica em quatro bases de dados 
afins em Ciências da Saúde. Neste caso, era PubMed, Scielo, Cuiden e a Biblioteca 
Cochrane. Para esta busca foi utilizada uma linguagem livre e controlada, no caso da base 
de dados PubMed, foram utilizados os termos MeSH. Além disso, os termos de busca foram 
combinados com os operadores booleanos “AND” e “OR”, desta forma a busca coletaria 
o maior número de artigos possível. A busca foi delimitada através de uma série de filtros 
que foram os seguintes: data de publicação de 5 anos (2015 a 2020, ambos incluídos), 
disponibilização do texto completo e idiomas (espanhol, inglês, português e italiano) . Além 
disso, outra série de filtros adicionais foi aplicada nas bases de dados que o permitiam, 
como o PubMed. Neste caso, foi adicionada a idade (a partir dos 18 anos), visto que o 
objetivo deste trabalho não abrange a população pediátrica, focalizando a população adulta 
e idosa. Esse filtro adicional só foi aplicado nas bases de dados que o permitiam, nas quais 
não foi possível, essa exclusão foi feita após a leitura do título e resumo do documento.

Nenhum filtro foi adicionado quanto a categoria do documento, portanto, foram 
incluídos artigos, revisões narrativas, estudos, etc. 

Na seleção dos documentos, após a busca bibliográfica, foi estabelecida uma série 
de critérios de inclusão e exclusão. Portanto, para que os documentos sejam selecionados, 
eles devem atender aos requisitos apresentados na Tabela 1.
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Critérios de inclusão Critérios de exclusão

Documentos que se referem ao trabalho de 
enfermagem em unidades de enfermagem de 

cuidados paliativos.
Incapacidade de acessar o texto completo.

Documentos que analisam a necessidade de 
gestão emocional em enfermeiros que cuidam 

de pacientes terminais.
Documentos com mais de 5 anos.

Documentos que abordam a importância 
da formação da graduação em cuidados 

paliativos durante a graduação de 
Enfermagem.

Documentos redigidos em idiomas diferentes 
do espanhol, inglês, português ou italiano.

Documentos que estudam a perspectiva dos 
alunos de Enfermagem sobre os Cuidados 

Paliativos.

Documentos que não faziam referência 
ao trabalho de emfermagem em Cuidados 

Paliativos.

Documentos que incidirão exclusivamente 
sobre o trabalho médico, psicológico ou 
fidioterapêutico em cuidados paliativos.

Documentos referentes á população pediátrica 
(de 0 a 18 anos inclusive).

Documentos que não se referem à formação 
de graduação ou gerenciamento da emoção 

em Enfermagem.

Documentos que incidem sobre a formação de 
alunos em outras Ciências da Saúde que não 

a Enfermagem.

Tabela 1. Critérios de inclusão e exclusão para a seleção de documentos bibliográficos.

Fonte: Elaboração própria 

A Tabela 2 mostra as bases de dados selecionadas, a estratégia de busca realizada 
nas bases de dados previamente nomeadas, a quantidade de documentos encontrados e a 
quantidade de documentos selecionados. Dos 539 documentos encontrados, uma primeira 
seleção foi feita por meio da leitura do título e do resumo. Por fim, foram selecionados 29 
documentos nas diferentes bases de dados para uma segunda leitura completa. Alguns 
dos documentos encontrados repetiam-se nas diferentes bases de dados, caso tenha sido 
selecionada, só aparece refletida na primeira base de dados em que foi encontrada. Após 
a segunda leitura, 23 documentos foram selecionados e 6 deles foram descartados por não 
atenderem aos critérios de inclusão. Ressalta-se que foram selecionados dois documentos 
de 2012, por se tratarem de artigos de interesse para esta revisão. 
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Tabela 2. Estratégia de pesquisa e resultados.

Fonte: Elaboração própria

RESULTADOS
Um total de 23 documentos foram selecionados para esta revisão narrativa. A seguir, 

os resultados obtidos nos documentos são agrupados nas seguintes categorias: conceção 
de morte, paradigma biomédico, sentimentos e emoções que surgem durante o cuidado ao 
paciente terminal, mecanismos de defesa enfrentar a morte e o treino psicoemocional na 
graduação.

Atualmente, a morte é entendida como um tabu, causando rejeição e evasão tanto 
no campo social quanto profissional, conforme apontado no estudo de Germano et al., 
“Falamos muito sobre a vida, mas ninguém fala sobre a morte”. É um conceito impregnado 
de subjetividade e significados atribuídos por cada pessoa a ele, de forma que cada 
profissional de enfermagem vivencie o processo de morte de forma diferenciada, conforme 
com a construção social e as suas próprias crenças sobre a morte. Conforme aponta Silva 
et al., As dúvidas existenciais relacionadas à morte decorrem da conceção da própria vida 
de cada pessoa, portanto as crenças, valores e experiências influenciam diretamente no 
modo de enfrentamento da morte. 

O conceito de morte, além de depender do modelo sociocultural e de valores e 
crenças pessoais, segundo Marchán Espinosa, também depende do momento histórico. 
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Até a primeira metade do século XX, a morte era entendida como a parte final da vida, era 
aceitável e aceita. Mas, a partir da segunda metade deste século, essa conceção mudou, 
impregnando-se de negatividade ao concebê-la como um fracasso.

Nessa fase, portanto, a história de vida do profissional e os diversos aspetos 
culturais e religiosos da morte se entrelaçam. Essas questões culturais podem dificultar a 
aceitação da finitude da vida e do processo de morte. Isso, com o passar do tempo, pode 
causar desgastes emocionais e psicológicos se quem cuida de um moribundo não conhece 
os seus próprios sentimentos e emoções em relação à doença e à morte, pois é inevitável 
a indiferença, nem mesmo durante a prática profissional ou no rosto de sofrimento e dor 
suportado pelo paciente terminal. Gonçalves e a sua equipa também comentam esse 
aspeto, reconhecendo ser fundamental iniciar um exercício de autoconhecimento sobre a 
questão da finitude humana para conhecer as nossas próprias posições e perceções sobre 
as questões existenciais.

É interessante destacar o estudo realizado por Costa et al. que explicam o conceito 
de morte sob dois pontos de vista. A primeira abordagem associa a morte a ideias negativas, 
como tristeza, perda e finitude. Em vez disso, destacam outra conceção diferente desta, 
centrada na morte como relevo, passagem ou como ciclo que se fecha. Dependendo 
da abordagem interiorizada pelo profissional de enfermagem, diferentes sentimentos e 
emoções serão gerados no cuidado ao paciente terminal.

Sentimentos e emoções que surgem durante o atendimento ao paciente 
terminal

O envolvimento ou participação emocional da equipa de enfermagem durante o 
cuidado ao paciente terminal é inevitável, conforme mostram diversos estudos. Além do 
fato de que os profissionais que mais passam horas com o paciente são os enfermeiros.

Por isso, são eles que podem vivenciar sensações ou emoções relacionadas à 
realidade que cerca o paciente terminal e a sua família, pois, afinal, “o enfermeiro é uma 
pessoa que cuida de gente”. Por outro lado, outros autores mostram como há enfermeiros 
que desejam cuidar sem se envolver emocionalmente, pois temem isso ao estabelecer 
umas relações transpessoais podem sofrer com o paciente e devem lutar contra uma 
grande carga de emoções, isso está associado a um treino escasso e inadequado. 

Os profissionais de enfermagem enfrentam um confronto existencial entre o “eu 
como pessoa”, que se refere ao que os enfermeiros pensam e sentem, e o “eu como 
profissional”, o que lhes foi ensinado (limites, distanciamento emocional) e em alguns 
momentos ambas as esferas tornam-se separados. Essa dualidade é encontrada por 
vários pesquisadores nos seus estudos. Por um lado, no “Eu como profissional” prevalece 
a razão, tentando afastar ou mesmo esconder as emoções. Por outro lado, no “eu como 
pessoa” as emoções se manifestam de diferentes maneiras. Portanto, o desafio é encontrar 
um equilíbrio entre razão e emoção durante o cuidado. Segundo análise realizada por 34 
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enfermeiras e 12 pacientes, existe uma relação inversa entre emoções positivas, como 
alegria, prazer e orgulho, e emoções negativas, como tristeza, ansiedade e raiva, durante 
o cuidado a um paciente terminal.

 Em outras palavras, quanto mais alto o nível de um, menor o outro e vice-versa. 
Essa ideia também foi analisada como um conflito interno entre a satisfação que advém do 
alívio do sofrimento e da promoção da morte digna e os sentimentos de estresse, frustração 
e desamparo. Tudo isso nos dá a entender que “a desordem que a morte gera em qualquer 
pessoa não pode ser subestimada”. Por outro lado, mesmo que os sentimentos e emoções 
que possam surgir durante o cuidado no final da vida sejam iguais ou semelhantes, é 
importante considerar a individualidade da pessoa. Em cada enfermeira ou estudante de 
enfermagem, o tempo que as emoções duram e o grau de empatia ou retração emocional 
diferem em cada um deles. Assim como a personalidade de cada um deles influenciará de 
forma diferenciada durante o trabalho da enfermagem. Da mesma forma, existem alguns 
fatores que geram variações no impacto psicossocial que a morte produz, tais como: 
quem morre, a idade em que o paciente morre, condições de morte, experiências pessoais 
anteriores, o número de pacientes tratados que faleceram, seja a primeira morte ou a 
aceitação, ou rejeição da morte pelo paciente, ou família.

CONCLUSÕES
Os Cuidados Paliativos devem atingir o objetivo de proporcionar uma morte digna à 

pessoa que vai morrer sem que o trabalho da enfermagem atrapalhe essa missão, aliviando 
os sintomas físicos, psicológicos e espirituais que incomodam o paciente e servindo de 
apoio à família durante todo esse processo. 

A equipa de enfermagem, durante a sua prática profissional, encontrará alguns 
obstáculos que podem dificultar a prestação de uma assistência de qualidade ao paciente 
terminal. A conceção da morte, como fracasso ou luta profissional, instilada pelo modelo 
biomédico durante a formação profissional do enfermeiro, provoca nele uma série de 
sentimentos negativos ao não conseguir salvar a vida do paciente.

 A formação de qualquer profissional de saúde deve estar voltada para a humanização 
do atendimento e a visão holística da pessoa, podendo visualizar o ser humano e não a 
doença. Deve-se enfatizar essa humanização do cuidado nos estudantes e profissionais de 
enfermagem, visto que são eles que passam mais horas com o paciente. 

Sentimentos e emoções positivas, como tranquilidade, estão associados ao cuidado 
humano. Eles aparecem quando o enfermeiro sente que fez bem o seu trabalho, quando 
conseguiu proporcionar conforto e alívio dos sintomas angustiantes ao doente terminal. 
Por outro lado, sentimentos negativos, como medo, culpa ou frustração, manifestam-se por 
uma intolerância ao conceito de finitude do ser humano. Profissionais em que predominam 
emoções negativas carecem de estratégias eficazes de enfrentamento diante da morte 
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e do sofrimento. Eles não conseguem se envolver emocionalmente com o paciente e a 
sua família sem que esse envolvimento tenha um impacto negativo no seu trabalho e até 
mesmo na sua vida pessoal.

Atualmente, a literatura sobre o assunto não é ampla o suficiente para afirmar de 
forma definitiva que o ensino voltado para a humanização melhora o manejo emocional de 
discentes e equipe de enfermagem encarregada de pacientes terminais, sendo necessário 
continuar a pesquisar sobre o assunto.

O profissional de enfermagem não deve se sentir incomodado com os sentimentos 
que surgem em decorrência do cuidado, deve aceitá-los e trabalhá-los. Dessa forma, a 
qualidade da assistência prestada ao paciente no final da vida vai melhorar.
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