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CAPITULO 4

LA VIRTUALIDAD SALVO LA REALIDAD:
EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES DURANTE LA

Data de aceite: 01/10/2021

Gabriela Fernandez Saavedra
Departamento de Farmacologia, Facultad de
Medicina, Universidad Nacional Autbnoma de
México, Ciudad Universitaria

RESUMEN: Se comparte la experiencia de
estudiantes de educacion media basica de
modalidad presencial, quienes recurrieron a la
virtualidad para continuar y concluir sus cursos
debido al confinamiento impuesto en la Ciudad
de México. Metodologia: se solicitd permiso a
los usuarios de una red social para analizar la
actividad, también se les invitd a participar.
Resultados: los usuarios emplearon la red social
como medio de comunicacion. Antes de la
pandemia, la actividad en el chat y la cantidad
de informacién compartida crecia lentamente,
al iniciar la cuarentena se registr6 un aumento
significativo en la actividad del chat. Destacan
docentes que mantuvieron comunicacion
personalizada con sus alumnos por diversos
medios tecnolégicos, para continuar y concluir
los cursos. Los estudiantes expresaron su
beneplacito al aprobar las asignaturas. Esta
experiencia ensefa que el manejo tecnol6gico
es indispensable para los docentes, aln para la
modalidad presencial.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién educativa,
TICs, mediacién tecnoldgica, redes sociales
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PANDEMIA

VIRTUALITY SAVED REALITY: STUDENT
EXPERIENCES DURING THE PANDEMIC

ABSTRACT: The experience of face-to-face,
middle education students is shared, who used
Virtuality to continue and finish their courses
due to the confinement imposed in Mexico City.
Methodology: Users of a social network were
asked for permission to analyze the activity;
they were also invited to participate. Results:
Users used the social network as a means
of communication. Before the pandemic, the
activity in the chat and the amount of shared
information grew slowly, when initiating the
quarantine there was a significant increase in
the activity of the chat. Highlights teachers who
maintained personalized communication with
their students through various technological
means, to continue and conclude the courses.
The students expressed their approval when
passing the subjects. This experience teaches
that technological management is essential for
teachers, even for face-to-face modality.

KEYWORDS: Educational communication,
technological mediation, social networks

INTRODUCCION

El Programa de Iniciacion Universitaria es
un bachillerato de 6 afios con sede en la Escuela
Nacional Preparatoria plantel numero 2, “Erasmo
Castellanos Quinto” y es parte del bachillerato de
la Universidad Nacional Autbnoma de México.
Los alumnos ingresan al concluir la educacion
basica y tienen una edad promedio de 12 afos.
Esta investigacion es exploratoria, recopila la
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experiencia de los estudiantes en cuanto a la continuidad y conclusién de las asignaturas
durante la cuarentena impuesta por el COVID-19 en la Ciudad de México. Si bien, se trata
de estudiantes que usan redes sociales, blogs y aplicaciones para comunicarse, tuvieron
que emplear herramientas tecnol6gicas para concluir el ciclo escolar, lo que implica recibir
las instrucciones de los docentes, conocer las tareas asignadas, realizar las actividades,
enviarlas, esperar la realimentacion y la calificacion obtenida.

Es comun que los estudiantes tengan un chat para comunicarse entre ellos y a
veces los profesores tengan una cuenta especial para sus alumnos, de tal manera que
los estudiantes visitan varias cuentas, de acuerdo con el numero de profesores que usan
estas herramientas. Se sabe que la diferencia generacional se convierte en una barrera
entre docentes y estudiantes, este obstaculo se puede abatir cuando los profesores se
capacitan convirtiéndose en inmigrantes digitales, mientras que todos los estudiantes por
definicion son nativos digitales (Prensky, 2010), lo anterior nos lleva a otro planteamiento
¢, Coémo ensenarles a los nativos digitales?, algunos autores proponen estrategias diversas,
desde e-learning, uso de la Web 2.0, planeacion formativa incorporando busquedas en la
web, didlogos, simulacion, difusién de resultados, debates, etc., (Garcia, y cols., 2007),
ensefar en esta generacion es diferente, se deben conocer sus caracteristicas, habitos
e intereses ayuda mucho, un modelo muy interesante es el de Coasociacién (Prensky,
2015). El modelo de Coasociacion reconoce que los alumnos estan en constante cambio
por el uso de la tecnologia en la vida cotidiana, estos alumnos requieren hallar la relacion
entre lo que aprenden en las aulas y su vida real inmediata, la pedagogia tradicional no
es adecuada para ellos y tercero que el uso de las tecnologias pues el internet y sus
derivaciones llegaron para quedarse, lo anterior lleva implicita la necesidad de que los
docentes aprendan a utilizarlas herramientas tecnologicas disponibles para optimizar
su labor docente. De lo anterior se desprende que la docencia se transforma en la era
Tecnolégica, abandonando los esquemas del siglo pasado (Ferreiro, 2006). A pesar de los
multiples sefialamientos sobre lo importante que es el dominio de las tecnologias para el
quehacer docente, no se percibe el proceso de una capacitacion continua, ni la practica
con los medios disponibles y gratuitos en diversos niveles educativos. Algunos estudios
indican que hay centros educativos con carencias diversas (Ventura, 2017), pero también
existen centros que tienen la tecnologia y el personal para capacitar a los docentes y
éstos no acuden. Probablemente, la modalidad presencial es la mas flexible al permitir
que los profesores impartan clases en los términos y con los métodos de su eleccién, las
acciones de los docentes estan permitidas por la libertad de catedra. Los estudiantes que
cursan sus asignaturas con el paradigma centrado en el profesor permanecen pasivos y
su aprendizaje es mas limitado (Martin, 2008). Actualmente, y debido a la pandemia, los
profesores de modalidad presencial tuvieron que recurrir a la virtualizacion para continuar y
concluir sus cursos. Se esperaba que la mayoria transitara rapidamente, sin embargo, los
reportes oficiales mostraron multiples eventos que interrumpieron este proceso y después
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se publicaron resultados desalentadores en términos de eficiencia escolar (Carrefio, 2020).
Una tarea derivada de esta experiencia es la correccion planificada de cada uno de los

eventos que interfirieron en la virtualizacion.

Comunicacion educativa

En el proceso de ensefianza-aprendizaje la Comunicacién toma una importancia
notable, aunque existen diversas definiciones, el consenso es que la Comunicacion
Educativa es un proceso en el que los participantes intercambian ideas y estas influyen
en los involucrados modificando su pensamiento mutuamente; los componentes de la
comunicacién son el emisor, el receptor, el canal, el cddigo, el ruido y el medio. Para que
la comunicacién educativa sea funcional debe motivar, persuadir y adaptarse, entre otras
cosas (Cérica, 2012).

En la presente investigacion se explora como vivieron los estudiantes este proceso
de virtualizacion forzada ante un evento como la pandemia que obligd a la poblacién a
permanecer en casa, si bien hay mucho por investigar, este primer reporte solo toca la
comunicacién, como fue, si hubo o no continuidad, que medios se emplearon y algunos de
los aspectos que se deben atender. Al momento de enviarse para su valoracién seguian
llegando cuestionarios de mas participantes, pues ante una situacién estresante como lo
fue esta jornada escolar, se les pidi6 a los participantes que lo enviaran lo mas pronto
posible, sin ser tajante en el limite de la recepcion.

METODOLOGIA

Se ingresd a un chat escolar de la red social WhatsApp y se solicitd permiso a los
usuarios para analizar su actividad, lo que implica, conocer el niUmero de participantes, el
numero de dialogos y las interacciones entre sus miembros en torno a la informaciéon que se
introduce. También se les invitd a los miembros del chat a externar su experiencia escolar
tras concluir el ciclo escolar. La invitacidbn se publicé en la red social antes citada y se
explicitdé que, si alguna persona no queria participar, solo debia indicarlo para no tomar en
cuenta sus participaciones del chat, también se les dijo que quedarian en el anonimato sus
identidades. Hubo participantes que explicitaron su permiso, otros que solo rectificaron que
su opinién quedaria en el anonimato, pues algunos participantes consideran que la critica
no siempre es tomada adecuadamente.

El chat se analiz6 de la siguiente manera: se identificaron todos los participantes y
se les asigno un nimero, se contaron el niumero de participaciones mensual y se graficaron
empleando el programa Excel.

Las preguntas fueron las siguientes:

1. {Coémo fue la conclusion de tus cursos durante la cuarentena?

2. ;Qué cosas positivas sucedieron durante la cuarentena?
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3. ¢ Qué cosas te molestaron de la cuarentena?

4. i tus profesores se comunicaron contigo?

RESULTADOS

Analisis del chat

Después de analizar el Chat, todos los datos fueron capturados en una hoja de Excel
y se graficaron. La figura 1. Actividad en la red del grupo, muestra una tendencia consistente
previo a la cuarentena, a mediados del mes de marzo se suspendieron las actividades y
durante abril y mayo cambié radicalmente la cantidad de didlogos y la interaccién entre los
usuarios, lo cual se aprecia en la figura 1.

Figura 1. Comunicacion del grupo durante el ciclo escolar.

(Fuente: construccion propia)

Las esferas grises (meses 1y 13 del eje X), corresponden al inicio y final, se traducen
en la ausencia de actividad escolar, es decir al previo al inicio y después de concluir del
ciclo escolar. Durante abril y mayo las interacciones y numero de dialogos fue intenso
y el contenido denota, preocupacion, solicitando continuamente al jefe de grupo (que es
alumno) que contacte al profesor para que indique actividades y calificaciones, en la grafica
se traduce como momentos de incertidumbre dentro del grupo.

Destacan positivamente los docentes que mantuvieron contacto personalizado
con sus estudiantes por correo electrénico, videoconferencia y redes sociales, lo que les
permitié asignar tareas, revisarlas, realimentar a los estudiantes, evaluarlos y atender
inconformidades. Lo anterior contrastd con profesores que no se comunicaron con sus
estudiantes, lo que ocasioné estrés en un momento en que la calma fue esencial.

Las preguntas fueron las siguientes y se convirtieron en porcentajes

Ciéncia, tecnologia e inovagao: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capitulo 4 “



1. ¢ Como fue la conclusion de tus cursos durante la cuarentena?

Los participantes contestaron bien (69%), regular (18%) y mal (13%), lo cual refleja
la conformidad con la calificacion obtenida en relacion con las actividades asignadas para
obtener dicha calificacién. Los porcentajes cambian sensiblemente en las asignaturas de
Matematicas y Fisica bien (43%), regular (25%) y mal (32%), Espanol bien (25%), regular
(37%) y mal (38%), e Historia, bien (35%), regular (45%) y mal (20%). Los alumnos que
aprobaron sus cursos en examenes ordinarios coincidieron en que, gracias al correo, al chat
de WhatsApp, etc., pudieron insistir hasta concluir y acreditar, es decir, que la virtualidad
salvo la realidad.

2. ¢ Qué cosas positivas sucedieron durante la cuarentena?

El 60% pasaron mas tiempo en casa con sus familias y disfrutaron mas de su casa,
aunque estuvieren preocupados porque ain no concluia el curso y desconocieran sus
calificaciones, el resto de los participantes les gustaron las mejoras del medio ambiente
reportadas en las noticias.

3. ; Qué cosas te molestaron de la cuarentena?

Dos causas fueron molestas durante la cuarentena, por un lado, que los estudiantes
recibieron sus calificaciones sin la realimentacioén para conocer detalladamente sus errores.
La segunda causa fue el encierro por la privacién de actividades socializadoras.

4. ¢ Tus profesores se comunicaron contigo? ; Como? Correo, videos, llamadas,
mensajes, otro

Todos los profesores se comunicaron con los estudiantes, pero no de manera
personalizada, el 70% de los participantes declararon que la comunicacion fue a través del
jefe o jefa de grupo, los demas profesores emplearon redes sociales, correos, o el teléfono.
Destacaron 2 profesoras que se mantuvieron en contacto con sus alumnos desde que
inicio la cuarentena y emplearon diversas herramientas digitales como correo electronico,
videoconferencia, y mensajes desde la cuenta de WhatsApp y Facebook. Los contenidos
de los mensajes no mostraron empatia, persuasion, apoyo, solidaridad, etc., todo lo que
los estudiantes requerian escuchar de sus maestros ante la amenaza de una pandemia. La
comunicacion educativa estuvo ausente en un momento de gran tension social.

El analisis de los resultados obtenidos demostré6 que la comunicacién entre los
docentes y sus estudiantes fue deficiente, por lo cual, sera pertinente planificar un programa
para fortalecer la comunicacion educativa. Con la finalidad de sugerir las actividades, se
consulté la plataforma de la Universidad Nacional Autbnoma de México (Portal UNAM,
2020) y las sugerencias de expertos en el area (Mesa, y cols., 2015) se comprob6 que la
oferta de cursos y talleres para la mejora de la comunicacion educativa estan disponibles,
en formatos presencial y virtual. Para mejorar la comunicacion los docentes podrian asistir

a las siguientes actividades:
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1. Taller de Comunicaciéon educativa
2. Taller de Comunicacion asertiva
3. Participar en Dinamicas grupales

4. Planificacion de las clases, desde la revision de los contenidos hasta la
retroalimentacién posterior a los exadmenes.

5. Aprendizaje y dominio de herramientas para la ensefianza mediada por tecnologia

El Portal de la UNAM ofrece gran variedad de cursos presenciales, virtuales e
hibridos para mejorar la comunicacion de los docentes con sus estudiantes y también para

habilitarse en la ensefianza remota.

CONCLUSIONES

Los nativos digitales al acudir a un centro educativo se adaptan a las reglas y
manera de impartir las clases de sus profesores. La modalidad presencial sigue siendo
predominante, pero la virtualidad lleg6 para quedarse. La llegada del Covid-19, cambi6 al
mundo. En esta investigacién queda evidenciado que el manejo tecnolégico por parte de los
docentes presenciales ya no es una opcion, se convierte en una herramienta obligada para
continuar comunicandose con los alumnos de manera remota. La comunicacion educativa
también estuvo ausente, los profesores del siglo XX| deben capacitarse integralmente para
continuar con su labor, aln en situacién de crisis como la actual. Se sugieren actividades
para la capacitacion de los docentes en dos areas: comunicacion educativa y ensefianza

remota.
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