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APRESENTAÇÃO 

A coleção Saúde coletiva: face a face com a interdisciplinaridade é uma 
coletânea composta por dois volumes, que tem na segunda obra uma variedade de 
assuntos relacionados a saúde, teremos por exemplo os títulos: - PLANIFICASUS como 
estratégia para organização de Redes de Atenção à Saúde; - Conhecimento e habilidades 
dos trabalhadores do NASF para manejo das doenças ocupacionais; - O plantão psicológico 
como um instrumento de cuidado na Atenção Básica: práticas e desafios; - Promoção e 
prevenção sobre câncer do colo uterino em uma unidade básica de saúde: um relato de 
experiência.

Nessa edição teremos também capítulos que apresentarão estudos sobre a saúde 
da pessoa idosa, como por exemplo: a experiência do “Consultório na rua” de Taguatinga 
no resgate à saúde do idoso com transtorno mental e o estudo sobre a “relação entre a 
força muscular e a composição corporal em idosos comunitários ativos.”

Essa obra também oportuniza leituras sobre os “Indicadores epidemiológicos de 
hanseníase em um Serviço Público de Saúde”; - “Perfil epidemiológico da Esporotricose 
humana em Pernambuco (Brasil)”; - “Uso do método de regressão linear para análise 
epidemiológica da progressão das notificações de infecção por Sífilis e simulação da 
evolução da doença no município de São Luís, no Maranhão (Brasil)”; - “Evolução dos 
casos de Dengue nas regiões do Brasil (2015 a 2020); - “Telas com inseticida protegem 
contra Febre Amarela”; - “Febre Amarela no Brasil: os fatores para a reemergência” 
situação de importante reflexão para estímulo a políticas públicas de saúde”; - “Introdução 
da alimentação complementar saudável para menores de dois anos”; - Vigilância sanitária 
orienta e certifica pequenos agricultores”; - “Centro cirúrgico: desafios da cirurgia segura e 
o trabalho em equipe”; - “Os benefícios do microagulhamento no tratamento das disfunções 
estéticas”; - “Projeto de intervenção para aumentar a adesão ao Exame Citopatológico em 
uma Unidade de Estratégia de Saúde da Família.”   

Deste modo a obra “Saúde coletiva: face a face com a interdisciplinaridade” apresenta 
estudos, discussões, revisões, relatos de experiências obtidos pelos diversos professores 
e acadêmicos, que desenvolveram seus trabalhos de maneira concisa e didática. Sabemos 
o quão importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a estrutura 
da Atena Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes 
pesquisadores exporem e divulguem seus resultados.  

Uma ótima leitura a todos!

Isabelle Cerqueira Sousa 
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CONSULTÓRIO NA RUA DE TAGUATINGA NO 
RESGATE À SAÚDE DO IDOSO COM TRANSTORNO 

MENTAL

Ana Rosa Pessoa Peixoto Barreto
Secretaria do Estado de Saúde do Distrito 
Federal. Equipe do consultório na Rua de 

Taguatinga -DF 

Heleura cristina de Oliveira
Secretaria do Estado de Saúde do Distrito 
Federal. Equipe do consultório na Rua de 

Taguatinga -DF 

RESUMO: Paciente idoso em situação de rua há 
25 anos , com problemas de saúde mental , longe 
da família e com vínculos familiares frágeis. Foi 
atendido por uma equipe de estratégica de saúde 
da família que atende as populações em situação 
de rua , equipe do consultório na rua. 
Realizamos o atendimento multiprofissional do 
paciente, conseguimos estabelecer vínculo entre 
equipe de profissionais e o idoso que favoreceu 
ao tratamento e sucesso no resgate e cuidado 
do paciente.
PALAVRAS-CHAVE: Idoso, resgate e saúde 
mental.

ABSTRACT: Elderly patient living on the streets 
for 25 years, with mental health problems, far 
from the family and with fragile family ties. He 
was assisted by a strategic family health team 
that serves the homeless population, a team 
from the clinic office street. We performed the 
multidisciplinary care of the patient, we were 
able to establish a bond between the team of 
professionals and the elderly person who favored 

the treatment and success in the rescue and care 
of the patient.
KEYWORDS: Elderly, rescue and mental health.

A equipe do Consultório na Rua de 
Taguatinga (eCRT) desenvolveu um trabalho 
interdisciplinar e de clínica ampliada, baseado 
no vínculo estabelecido com o paciente durante 
os três anos de atendimento que foi realizado 
com o mesmo na cidade de Taguatinga–DF. 

Ressalto que observamos que durante 
o tratamento o então paciente sofreu três 
tipos de violência: cárcere privado, econômica 
e emocional. E em virtude do atendimento 
longitudinal na atenção primária e sensibilidade 
da equipe em conhecer o paciente, assim como, 
a clínica ampliada com seus múltiplos saberes, 
em perceber as mudanças no comportamento 
do paciente vendo que ele não estava bem 
física e emocionalmente conseguimos realizar o 
resgate do mesmo.  

O paciente ficou na rua por 25 anos, 
quando o localizamos em Taguatinga –DF 
tinha um quadro de transtorno psiquiátrico com 
delírios e alucinações, com discurso desconexo 
com a realidade. Ele já estava com a idade 
avançada e não fazia uso de álcool, mas relatou 
a equipe que fez uso do álcool por muitos 
anos desde sua infância. A eCRT em alguns 
momentos não sabia se o relato do paciente era 
real ou alucinação, muito poli queixoso e sem 
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vínculos familiares.  A equipe utilizou do instrumento de projeto terapêutico singular para 
tentar buscar, respeitando a dinâmica e tempo do paciente, uma estratégia para fortalecer 
os vínculos do paciente com a equipe por meio do atendimento biopsicossocial olhando o 
paciente na sua integralidade. Entendendo a necessidade de tratar das questões referentes 
a sua saúde, no entanto tratando também do seu emocional e social (promovendo um 
projeto de vida para que ele pudesse receber o seu sonho que era o benefício de prestação 
continuada). Para isso, a equipe pactuou com o paciente o atendimento com a psiquiatra 
afim de que com o tratamento do profissional ele pudesse conseguir o sonhado Benefício 
do INSS e “favorecer a sua mudança de vida”, pois dessa forma, poderíamos ajudá-lo a 
alugar um espaço para ele sair da rua e morar com dignidade, pois o paciente psiquiátrico 
com o diagnóstico médico e sendo medicado de forma adequada estaria estabilizado e 
poderia ter autonomia, tendo a retaguarda da equipe do consultório na rua.

Esse trabalho foi construído, pactuado, repactuado e desenhado em cada reunião 
de equipe em que juntos discutimos o caso do paciente em tela. Foi um trabalho realizado 
em rede. Pois, precisamos do hospital e do acolhimento.  O hospital São Vicente de Paula, 
referência em psiquiatria no DF foi muito importante, pois, no ambulatório marcamos uma 
vaga para o paciente, sabendo das dificuldades de verbalização e baixa escolaridade dele 
e dessa forma a equipe acompanhava o paciente as consultas com o objetivo de informar 
ao médico como o paciente estava se comportando, pois não haviam familiares para dar 
informações e esse fato poderia prejudicar o tratamento. Mas, a equipe tinha vínculo com o 
paciente, e ele confiava na eCRT, percebemos quanto contribuímos para o seu tratamento e 
para o relatório do benefício de prestação continuada do INSS. O tratamento alcançou êxito 
e nos sentimos parte. O paciente depois de muitos anos sem tratamento, e atendimento 
adequado, conseguiu finalmente ser diagnosticado, medicado e estabilizado, a rede se 
fortaleceu, o SUS mostrou uma experiência exitosa. 

O Paciente conseguiu seu benefício, estava medicado com relatório médico para 
dar seguimento ao tratamento onde quer que escolhesse morar pois havíamos pedido ao 
profissional do hospital para assim o fazer, assim como com medicação para 03 meses. 
Mas, percebendo a fragilidade do idoso a equipe em reunião discutiu que no primeiro ano 
de benefício iriamos pedir para o idoso retornar de 02 em 02 meses depois de 03 em 03 
meses depois de 06 em 06 meses depois 01 vezes ao ano para ver como ele estava se 
comportando morando sozinho ou com quem ele escolhesse.  

O paciente nos informou que iria morar no Goiás, informamos o contato telefônico 
da equipe e nos colocamos à disposição em caso de necessidade. Fizemos todas as 
orientações. Afinal já existia um vínculo formado e bem sólido, três anos atendendo 
o paciente com muito respeito, atenção, com um olhar as suas demandas, com escuta 
qualificada e ele estava entendendo que se precisasse voltaria a nos procurar. 

Ressalto a importância das orientações e pactuações entre equipe e pacientes. 
Pois neste caso, o que foi pactuado com o paciente aconteceu ele retornou até a nossa 
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unidade de saúde em busca de atendimento e percebemos que ele não estava tão bem. 
Mas naquele momento ele não quis falar e foi embora.

Ele foi ... e voltou algumas vez....
Mas já havíamos percebido que ele estava triste e bem emagrecido, parecia 

estar deprimido e sofrendo. E já havíamos conversado que na próxima oportunidade 
precisaríamos ter uma conversa com ele na tentativa de ter mais informações do que estava 
acontecendo. Dessa forma criamos um ambiente propício para que ele pudesse relatar 
os maus tratos, violência. Saliento, a responsabilidade e importância de uma equipe com 
atendimento longitudinal, comprometida com seu paciente, assim como, a necessidade de 
confiança e da constituição do vínculo entre equipe e paciente para que assim possamos 
garantir o sucesso do início e continuação do tratamento. Percebemos ao longo desses 08 
anos de experiência na equipe do consultório na rua que quando temos o vínculo com o 
paciente a adesão ao tratamento se dá de forma mais fácil. 

Quando ele chegou a Brasília   nos procurando estava com baixo peso, muito triste e 
quando a gente começou a dizer que sabia que estava algo errado e que estávamos ao seu 
lado para apoia-lo, ele fez o seu relato. Estão me mantendo prisioneiro no Goiás. Não estão 
me fornecendo alimento. E não me deixam vir aqui até vocês, hoje eu fugi. Então a eCRT 
de imediato providenciou um abrigo em BSB. E tomamos as providências legais cabíveis 
ao caso. Nesse mesmo dia o paciente relatou que tinha uma família em São Leopoldo /RS 
e a eCRT fez contato ao vivo na rádio para fazer um apelo a família. Uma semana depois, 
achamos a família do paciente. Providenciamos passagem, roupas, e encaminhamento 
médico para ele continuar o tratamento na sua nova cidade.

Esse caso concreto se apresenta como um instrumento capaz de mostrar como o 
vínculo é uma ferramenta sem tecnologia, mas extremamente poderosa que os profissionais 
de saúde possuem a sua disposição para utilizar diariamente nos atendimentos aos 
pacientes. Tão somente por meio do vínculo, e no atendimento longitudinal e na clínica 
ampliada, além de utilizar a rede, conseguimos reverter um problema extremamente 
complexo.  Salientamos que o trabalho desenvolvido com idosos e saúde mental é difícil 
pois exige um exercício de paciência e entendimento que é necessário ter da equipe muita 
resiliência e saber que a resposta nem sempre é imediata. 

No entanto, ver a resolução de cada caso é extremamente gratificante para toda a 
equipe, ao mesmo tempo que podemos apresentar a grandeza do SUS. 
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