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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Obijetivo: analisar as evidéncias
disponiveis acerca das estratégias de melhoria
para a qualidade de vida de enfermeiros que
atuam no servico de atendimento movel de
urgéncia. Metodologia: Trata-se de uma reviséo
integrativa da literatura realizada nas bases de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe
em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de Dados
de Enfermagem (BDENF) e Scientific Electronic
Library Online (SciELO) por meio do uso de
descritores controlados e ndo controlados.
Foram encontrados um total de 30 artigos e ap6s
a aplicacao dos critérios de inclusdo e excluséo,
restaram 06 estudos que fizeram parte da
amostra final. Resultados: O estudo apresentou
algumas estratégias de intervencdes para a
melhoria da qualidade de vida dos enfermeiros
atuantes do servico de atendimento moével de
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urgéncia. Os resultados apontaram agbes como: condicdes adequadas de trabalho, melhor
remuneracao, reducdo da jornada de trabalho e da escala de plantdes e ainda, implantacdo de
medidas que promovam o autocuidado com a saude do proprio profissional de enfermagem.
Concluséao: Em vista disso, acredita-se que as informagbes evidenciadas por esse estudo
podera subsidiar a criagé@o e a disponibilizagdo de estratégias que favorecam a melhoria da
qualidade de vida desses profissionais, repercutindo assim, na melhoria da saude e do bem-
estar dos enfermeiros envolvidos, além proporcionar efeitos positivos sobre a qualidade da
assisténcia a salde prestada a populagao.

PALAVRAS - CHAVE: Servicos médicos de emergéncia; Enfermeiro; Qualidade de vida.

IMPROVEMENT STRATEGIES FOR THE QUALITY OF LIFE OF NURSES WHO
WORK IN THE MOBILE EMERGENCY CARE SERVICE

ABSTRACT: Objective: to analyze the available evidence about strategies to improve the
quality of life of nurses working in the mobile emergency care service. Methodology: This
is an integrative literature review carried out in the Latin American and Caribbean Literature
in Health Sciences (LILACS), Nursing Database (BDENF) and Scientific Electronic Library
Online (SciELO) databases through the use of controlled and uncontrolled descriptors. A total
of 30 articles were found and after applying the inclusion and exclusion criteria, 06 studies
remained that were part of the final sample. Results: The study presented some intervention
strategies to improve the quality of life of nurses working in the mobile emergency care service.
The results pointed to actions such as: adequate working conditions, better remuneration,
reduction of working hours and shifts, and implementation of measures that promote self-
care for the health of the nursing professional. Conclusion: In view of this, it is believed that
the information evidenced by this study can support the creation and availability of strategies
that favor the improvement of the quality of life of these professionals, thus reflecting on the
improvement of the health and well-being of nurses involved, in addition to providing positive
effects on the quality of health care provided to the population.

KEYWORDS: Emergency medical services; Nurse; Quality of life.

11 INTRODUGCAO

A Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias no Sistema Unico de Saude (SUS)
foi criada com a finalidade de permitir uma assisténcia em tempo habil e decisivo das
urgéncias e emergéncias, favorecendo um cuidado de qualidade as pessoas atendidas,
com foco nas linhas de cuidados cardiovascular, cerebrovascular e traumatoloégica. Esse
servico de emergéncia deve dispor de uma equipe composta por profissionais habilitados e
capacitados para o desempenho de atividades que envolvam tomada de decisdes rapidas
e eficazes durante a assisténcia prestada em todos os niveis de complexidade. (ANGELIM;
ROCHA, 2016).

Assim, € importante enfatizar que o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia
(SAMU) é a estratégia assistencial mével da Rede de Atengdo as Urgéncias, cujo objetivo
€ proporcionar um atendimento imediato as demandas de saude da populagédo (BRASIL,
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2012).

Nesse contexto, destaca-se os profissionais que fazem parte da equipe de
enfermagem da emergéncia. Profissionais esses que convivem diretamente com os
pacientes graves, prestando assisténcia continua, seja na realizagcao de procedimentos ou
até mesmo na tomada de decisdes em termo oportuno (OLIVEIRA et al., 2019).

Conforme a Resolugdo n®375/2011, apresencga do profissional enfermeiro é essencial
no contexto do atendimento pré-hospitalar (APH) e inter-hospitalar em circunsténcias de
risco conhecido ou desconhecido. Neste cenario, o enfermeiro desempenha agdes proprias
de sua area de atuacao, incluindo atividades de coordenacgéo, educacao permanente e
gerenciamento do servigo, considerando o estabelecido pelo regimento do SAMU e
pela Lei do Exercicio Profissional e Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem
(LUCHTEMBERG; PIRES, 2016; SILVA; GUIMARAES, 2016; MORAIS FILHO et al., 2016).

Além disso, espera-se que esse profissional tenha alta produtividade associada a
tarefas complexas a serem desenvolvidas em tempo limitado, visto que as vitimas encontra-
se, muitas vezes, em perigo iminente de morte (TAVARES et al., 2017; AMARAL; RIBEIRO;
PAIXAO, 2015).

Dessa forma, o enfermeiro envolvido em situagcdes de grande demanda emergenciais,
jornadas de trabalho intensas e desvalorizagdo profissional, fica mais vulneravel ao
desenvolvimento de estresse, depressdo e outros problemas, que associados, podem
desencadear maior desgaste fisico-emocional e erros durante a assisténcia prestada,
refletindo assim, na sua qualidade de vida (QV) e na qualidade do cuidado despendido
(SOUZA et al., 2018).

Portanto, considerando os fatores e situagdes estressantes que contribuem para
uma ma QV pessoal e profissional, que atingem de maneira significativa a saude do
trabalhador (OLIVEIRA; MAZZAIA; MARCOLAN, 2015), o presente estudo tem o objetivo
de analisar as evidéncias disponiveis acerca das estratégias de melhoria para a qualidade

de vida de enfermeiros que atuam no servigo de atendimento mével de urgéncia.

21 METODOLOGIA

Para responder aos objetivos da pesquisa, utilizou-se do método de revisédo
integrativa da literatura, realizado conforme as seguintes etapas metodologicas: 1)
elaboragéo da pergunta que norteia o estudo, 2) busca ou amostragem na literatura, 3)
coleta de dados, 4) verificagdo critica dos estudos inclusos, 5) discussdo dos resultados e
6) apresentacao do estudo (SOUZA; SILVA; CARVALHO; 2010).

Assim, para a sele¢cdo da amostra, realizou-se a busca de artigos indexados nas
seguintes bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e Scientific Electronic Library Online
(SciELO).
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Foram utilizadas diferentes estratégias de busca com descritores controlados e ndo
controlados. Os descritores controlados utilizados foram: servicos médicos de emergéncia,
enfermeiro e qualidade de vida, visto que sé@o termos provenientes de um vocabulario
estruturado e organizado, selecionado a partir do Decs (Descritores em Ciéncias da Saude).
Ja os descritores ndo controlados referiram-se aqueles que séo sin6nimos identificados a
partir da leitura dos textos.

Os critérios de incluséo utilizados foram: artigos completos, disponiveis gratuitamente
nas bases de dados investigadas, no idioma portugués e dentro do recorte temporal de 2015
a 2018. Quanto aos critérios de excluséo, considerou: teses, dissertagcdes, monografias,
reportagens, editoriais, relatos de experiéncia, textos duplicados e que n&o atendiam aos
objetivos deste estudo.

Os titulos e resumos de 30 artigos foram lidos, resultando em uma pré-selecao de
15 estudos. Ap6s a aplicagédo dos critérios de inclusdo e exclusédo, 09 foram excluidos,
restando assim, 06 estudos que fizeram parte da amostra final. O caminho percorrido para
a incluséo dos artigos, nessa revisao, esta representado na Figura 1.

Figura 1: Processo de busca e escolha dos artigos. Teresina, 2021.

Fonte: dados dos autores

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra final do estudo foi constituida por 06 artigos publicados no periodo de
2015 a 2018. Assim, verificou-se que 50% foram publicados no ano de 2017. Em relacédo a
base de dados, 50% eram da BDENF, 33,3% da LILACS e 16,6% da SciELO (Quadro 1).
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Artigo 1
Autores: CARRENO, |.; VELEDA, C. N.; MORESCHlI, C. (2015)
Titulo do estudo: Caracteristicas da equipe de atendimento pré-hospitalar no interior do Rio Grande
do Sul.
Resultados: Evidenciou-se que a maioria sdo homens, acima de 36 anos e técnicos em
enfermagem, seguido de médicos e enfermeiros. A maioria dos entrevistados (43,2%) sente-se
motivada pela area de atuacao, 40,9% pela questdo salarial e 86,4% estdo satisfeitos. A maior
parte dos entrevistados conhece o protocolo utilizado na empresa e reconhece as complicacdes de
um cuidado mal assistido, na divida (97,7%) questiona o colega, pois reconhece as complicacées
éticas.
Tipo de pesquisa: Exploratoria descritiva
Base de dados: SciELO

Artigo 2
Autores: LUCHTEMBERG; PIRES (2016)
Titulo do estudo: Enfermeiros do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia: perfil e atividades
desenvolvidas.
Resultados: Perfil mostrou uma forga de trabalho predominantemente feminina, jovem e com
formacao especializada. As atividades desenvolvidas foram organizadas nas dimensdes cuidar,
gerenciar e educar, verificando-se o predominio da primeira. As acdes de cuidado envolveram
multiplos procedimentos, mas ndo houve mengéo ao uso da Sistematizagcao da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) no desenvolvimento das atividades de cuidado. A seguir, destacou-se a
dimenséo gerencial com predominio de atividades burocraticas. As agdes educativas tiveram menor
destaque.
Tipo de pesquisa: Exploratoria descritiva.
Base de dados: BDENF

Artigo 3
Autores: FERREIRA et al. (2017)
Titulo do estudo: Servigo de atendimento mével de urgéncia: satisfagao de usuarios.
Resultados: a maioria (37%) dos usuarios na faixa etaria dos 20 aos 30 anos, 52% do sexo
masculino, 57% com ensino fundamental completo. Para o grau de satisfagdo do usuario no
atendimento da ligacao telefonica, 52% bom, 30% 6timo; da telefonista, 42% bom, 40% 6timo;
médico regulador, 52% 6timo, 42% bom; tempo de chegada ao domicilio, satisfatorio (90%), 10%
insatisfatorio; a equipe de socorrista, 48% bom, 43% 6timo.
Tipo de pesquisa: Descritiva quantitativa.
Base de dados: BDENF

Artigo 4
Autores: CORDEIRO et al. (2017)
Titulo do estudo: Estilo de vida e satude do enfermeiro que trabalha no periodo noturno.
Resultados: 24 (48%) relataram ter boa condi¢éo de satde, mesmo que, para 40 desses
profissionais (80%), a saude fisica e/ou problemas emocionais interferiram nas suas atividades
sociais cotidianas.
Tipo de pesquisa: Exploratoria descritiva
Base de dados: LILACS

Artigo 5
Autores: SCHOLZE et al. (2017)
Titulo do estudo: Estresse ocupacional e fatores associados entre enfermeiros de hospitais
publicos.
Resultados: A percepcéo negativa dos servigos de apoio a assisténcia (p=0,003), programas
de educagéo continuada (p=0,007), tempo e oportunidades para solucionar os problemas da
assisténcia (p<0,001) e participacéo em decis6es administrativas (p=0,014) aumentaram as chances
de os enfermeiros perceberem o trabalho como estressante. Em contrapartida, maior tempo de
trabalho na instituicéo (p<0,001) e apoio social (p<0,001) associaram-se a menores percepgdes de
trabalho desgastante.
Tipo de pesquisa: Pesquisa de Campo
Base de dados: BDENF
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Artigo 6
Autores: SOUZA, R. C.; SILVA, S. M.; COSTA, M. L. A. S. (2018)
Titulo do estudo: Estresse ocupacional no ambiente hospitalar: revisdo das estratégias de
enfrentamento dos trabalhadores de Enfermagem.
Resultados: As estratégias de enfrentamento encontradas na literatura foram classificadas de
acordo com a escala Estratégias de Coping Ocupacional, que classifica em trés categorias o0 modo
como os individuos lidam/enfrentam os problemas do ambiente de trabalho: controle, esquiva e
manejo de sintomas. Assim, foram encontradas, na literatura pesquisada, quatro estratégias de
controle, oito de esquiva e sete de manejo de sintomas.
Tipo de pesquisa: Descritiva qualitativa
Base de dados: LILACS

Quadro 1 — Reproducgéo dos artigos selecionados para o estudo, Teresina, 2021.

Fonte: dados dos autores

Segundo Stumm et al. (2009), a QV esta associada a viséo que se tem das dimensdes
fisicas, psicologicas, sociais e culturais, aspectos esses imprescindiveis para a condi¢do
humana, seja no contexto individual ou até mesmo grupal.

Para Baltazar (2011), o trabalho esta estreitamente relacionado a qualidade de vida
dos individuos, ou seja, qualidade de vida envolve bem- estar fisico e por conseguinte,
contentamento social e profissional.

Portanto, a QV dos profissionais se da por intermédio da realizagdo profissional,
valorizagéo, e reconhecimento que lhes é ofertado (SERRA, 2014). Para Luchtemberg e
Pires (2016), todos os fatores, que de alguma forma influenciam na QV dos profissionais
enfermeiros do SAMU, estdo interligados a ndo adesdo de estratégias de cuidado e a
compreensao do modo de trabalho dos profissionais.

Assim, para que o desenvolvimento das agdes ndo ocasione problemas a saude dos
trabalhadores, circunstancias apropriadas de trabalho sdo fundamentais. Considerando
o contexto geral, essas situagbes retratam o agrupamento de fatores que determinam a
atuacdo do trabalhador. Esses fatores sdo compostos pelas exigéncias definidoras do
trabalho objetivo, com seus critérios de avaliagéo e condi¢cbes de realizagdo propriamente
ditas, ai incluidas as regras de sua utilizacdo, a organizagdo do trabalho, o salario e o
ambiente (ANDRADE CAETANO; SOARES, 2000).

De acordo com Ferreira et al. (2017), é importante ressaltar que o aumento dos
padrdes salariais dos profissionais de enfermagem que atuam no APHM podem contribuir
para a melhoria da QV, visto que nos dias atuais, o salario desses trabalhadores néo séo
considerados satisfatorios. Para a maioria dos profissionais, a remuneracgéo recebida pelos
mesmo, ndo esta de acordo com as atividades desenvolvidas por estes e nem mesmo com
as demandas existentes neste tipo de atendimento, contribuindo assim, com uma rotina
mais estressante, uma vez que ha a necessidade de dupla jornada dos profissionais.

Corroborando com esses dados, Cordeiro et al., (2017), infere que um aspecto que
deve ser considerado e que pode colaborar para melhoria da QV é a diminui¢cao da jornada
de trabalho e da escala de plantdes dos enfermeiros visto que ultimamente, a jornada de
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trabalho de 40hrs e plantbes de 12hrs favorecem a presenca do estresse, de forma que o
trabalho comeca a interferir de maneira negativa no tempo destinado ao lazer e descanso.
Dessa forma, essas situacdes sdo responsaveis pelo desgaste emocional e fisico
do enfermeiro em consequéncias das extensas jornadas que, diversas vezes ocorrem
duplamente em mais de um emprego. Nesse sentido, a reducé@o da jornada de trabalho
de 40 para 30hrs e plantdes com menos regulares, possibilita ao enfermeiro maior tempo
disponivel para o descanso e lazer, além de influenciar diretamente na prestacdo de uma
boa assisténcia, bem como na melhoria da qualidade de vida (CORDEIRO et al., 2017).

Outro aspecto que deve ser enfatizado é a atividade fisica, pois ajuda a melhorar
a qualidade de vida do individuo, reduzindo a tens&o e colaborando com a manutencéo
do equilibrio corporal, além de amenizar o estresse e a ansiedade. Por outro lado, no
processo de exercicio fisico, o corpo humano libera endorfina, que promove a felicidade e
a autoestima, sendo uma terapia para todos os aspectos do ser humano (SOUZA; SILVA;
COSTA, 2018).

Segundo Carreno, Veleda e Moreschi (2015), a expectativa de melhoria da QV esta
relacionada a uma elevagéo no quantitativo de profissionais de enfermagem que trabalham
no servico de APHM, uma vez que uma maior méo de obra permite ao servico, um melhor
fluxo de funcionamento e atendimento. Nessa perspectiva, isso trara- impactos diretos no
bem estar do profissional, permitindo assim, uma visivel redu¢ao da sobrecarga de atuagéo
em fungéo da grande quantidade de atendimentos e o pequeno poderio profissional, para
acolhimento do volume de trabalho do SAMU. Desse modo, favorecera a melhora do
padrao da QV do enfermeiro do SAMU, visto que uma maior quantidade de profissionais
contribuira para a existéncia de uma rotina menos estressante e Ihes proporcionara um
menor desgaste fisico em funcdo da diviséo igualitaria dos afazeres e atribui¢des.

Para Scholze et al. (2017), para a QV do enfermeiro, € benéfico a implementagéo
de estratégias que promovam o autocuidado com a saude, considerando que devido as
jornadas exacerbadas, o profissional diminui a preocupagéo com sua saude, para promover
a saude dos pacientes. No entanto, é relevante destacar que o descuido com a prépria
saude pode facilitar o surgimento de agravos em sua salde e impactar de forma negativa,
refletindo assim, também na qualidade de vida, por favorecer um maior esgotamento fisico
e mental durante o periodo de execugédo de suas atividades laborais.

41 CONCLUSAO

O estudo apresentou algumas estratégias de intervencdes para a melhoria da QV
dos enfermeiros atuantes do servico de atendimento mével de urgéncia. Os resultados
apontaram agdes como: condi¢bes adequadas de trabalho, melhor remuneracgéo, reducéo
da jornada de trabalho e da escala de plantbes e ainda, implantacdo de medidas que
promovam o autocuidado com a saude do proprio profissional de enfermagem.
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Em vista disso, acredita-se que as informacdes evidenciadas por esse estudo
poderd subsidiar a criacdo e a disponibilizacdo de estratégias que favorecam a melhoria
da qualidade de vida desses profissionais, visto que essas acdes repercutirdo na melhoria
da saude e do bem-estar dos enfermeiros envolvidos, além proporcionar efeitos positivos

sobre a qualidade da assisténcia a salde prestada a populacao.
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