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A APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE
PARA A MELHORIA DE UM PROCESSO INDUSTRIAL

Data de aceite: 02/08/2021

Ananda Santa Rosa Santos
Denise Simoes Dupont Bernini
Suzana Araujo de Azevedo

Rodrigo Aldo Bazoni Scaquetti

RESUMO: Este trabalho teve por finalidade
a otimizacdo de uma etapa do processo de
pelotizacdo de uma usina mineradora, visando o
controle da umidade por meio de estudo de caso
de uma grande empresa do ramo de mineragao.
O método utilizado foi de analise e solugéo de
problemas, com auxilio das ferramentas de gestao
da qualidade para mapear o fluxo do processo
de pelotizagdo, com objetivo de melhorar o
controle em cada etapa do processo aplicando
as ferramentas da qualidade e comparando os
resultados antes e apés analisados. Em Seguida,
o resultado obtido foi um plano de agéo 5W2H,
mapeado a partir das ferramentas brainstorming,
andlise de SWOT e Ishikawa.
PALAVRAS-CHAVE: Engenharia de Producéo,
Qualidade, Ferramentas da  Qualidade,
Pelotizagéo, Mineragéo.

ABSTRACT: The purpose of this work was
to optimize a step in the pelletizing process
of a mining plant, aiming to control moisture
through a case study of a large company in
the mining industry. The method used was
analysis and problem solving, with the help of
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quality management tools to map the flow of the
pelletizing process, in order to improve control
at each stage of the process by applying quality
tools and comparing the results before and after
analyzed. Then, the result obtained was a 5W2H
action plan, mapped from the brainstorming,
SWOT and Ishikawa analysis tools.
KEYWORDS: Production Engineering, Quality,
Quality Tools, Pelletizing, Mining.

11 INTRODUGAO

A presente pesquisa se deu a partir da
identificacdo dos autores com a tematica, onde
utilizou-se a disciplina gestédo da qualidade para
apropriar-se do conhecimento a ser apresentado
neste estudo.

Pesquisa é o conjunto de acgbes
e estratégias

planejadas, integradas e

harmonizadas aplicadas em um projeto
de investigacdo. Projeto tal que tem por
objetivo construir um processo sistematico de
conhecimento, comprovando a aplicagdo ou
melhoria de um conhecimento ou ferramenta,
tornando-se um objeto de aprendizagem para
todos (MAGALHAES, 2011).

Para elaborar um trabalho cientifico faz-
se necessario a busca por autores que abordam
a tematica. Assim, utilizou-se como metodologia
a pesquisa bibliografica por meio de pesquisas
em livros, artigos e sites que abordam a
tematica, na qual preocupou-se com autores

que pudessem falar do tema com propriedade e
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em uma linguagem acessivel a todos os leitores.

O presente trabalho apresenta a definicdo de qualidade, gestdo da qualidade,
ferramentas da qualidade e aplicacdo das ferramentas, com vistas a identificar e buscar
solucionar o problema do indicador de umidade no processo de filtragem em uma usina
de pelotizagdo, com vistas a melhorar a satisfacdo do cliente final e diminuir os custos do
processo como um todo.

Segundo Carvalho et al (2012), a exigéncia do cliente pela qualidade existe ha muito
tempo. Porém, até o final do século XIX o cliente estava perto de quem produzia. Por
exemplo, o artesdo, que sabia da necessidade de seus clientes e a reputacéo da qualidade
de seu produto e a propaganda deste, era feita pelos préprios consumidores. Dessa forma,
0 objetivo era o controle da qualidade do produto, sendo deixado de lado o processo. Cada
produto era Gnico, como os veiculos fabricados antes da Primeira Guerra Mundial, onde o
mesmo projeto era utilizado na fabricacéo de todos os carros, e o resultado eram diferentes
tamanhos de automéveis e diferentes formatos das pecas.

Contudo, sabe-se que hoje para se obter a qualidade de um produto, deve-se
garantir a melhoria continua nos processos de produgao.

A pesquisa tem como objetivo geral aplicar as ferramentas da qualidade para
melhorar o processo de filtragem em uma usina de pelotizagdo, enquanto os objetivos
especificos sdo aplicar as ferramentas da qualidade, identificar o problema, analisar os
dados do indicador da umidade, bem como propor melhorias por meio de um plano de
acéo.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade

De acordo com Paladini (2012), os conceitos referentes a qualidade refletem
a realidade atual em que se vive. Assim, as organizagdes devem considerar mais sua
utilidade e validade através de referenciais considerados em determinado momento, do que
as razdes que nortearam a filosofia da qualidade a longo prazo. Analisando os conceitos
indicados, percebe-se a importancia da qualidade e do seu adequado gerenciamento para
sobrevivéncia das empresas.

Ramos e Falconi (2017) afirmam que um produto ou servigo de qualidade e aquele
em que ira atender de uma forma que o cliente possa ter confianga, acessibilidade,
segurancga e possa ter no tempo certo, suas necessidades atendidas.

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, qualidade é um
aglomerado de caracteristicas ou propriedades que constituem diferenca e que atendam as
necessidades, requisitos ou expectativas que séo solicitadas ou impostas (GOZZI, 2015).
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2.2 Gestao da qualidade

E interessante ditar que a palavra gestdo detém de “raiz” no verbo gerir, o qual, por
sua vez, detém raiz na indicagédo de “estar, de modo voluntario, responsavel por algo”. Por
iSso0, ao empregar a palavra gestéo, em especial “da qualidade”, mesmo que indiretamente,
se esta referindo ao ato de manter-se, voluntariamente, responséavel por algo que segue
orientado pela inspiragdo da “sensacédo” de qualidade nos clientes da organizagéo, de
modo a gerar a essa “ganhos” de mercado (PALADINI, 2010).

Para os autores Andreoli e Barros (2017), os objetivos da gestao de qualidade sao:
possibilitar e assegurar conformidade de acordo com o padréo e especificacdes requeridas;
aprimorar 0s processos organizacionais, através da identificacdo e minimizacéao de falhas;
reduzir o retrabalho e desperdicios, resultando na diminuicdo de custos relacionados a
eles; apoiar e incentivar treinamento e capacitagcdo dos funcionarios em busca de uma
melhora continua; controlar e avaliar frequentemente o desempenho organizacional,
visando possiveis agbes da manutencdo; possibilitar ajustes e adaptacdes constantes,
mantendo a flexibilidade da organizacéo.

2.3 Ferramentas da qualidade

Segundo Gozzi (2015), as ferramentas da qualidade séo usadas para definir, calcular,
analisar e propor ndo so6 solugdes, mas melhorias para 0os processos organizacionais que
demonstram problemas. Se empregadas corretamente, podem levar ao aumento dos niveis
de qualidade, a minimizagdo do desperdicio, extincdo do tempo de retrabalho, também
uniformizagcdo de produtos e processos, resultando assim, na diminuicdo dos custos e
prejuizos para a sociedade.

Apesar de antigas, as ferramentas da qualidade mostram-se importantes no contexto
atual tanto industrial, em fungéo da sua aplicabilidade e baixo custo, quanto académico,
em funcéo da sua praticidade. E consequentemente, a implementacéo de tais ferramentas
faz com que indicadores de qualidades de reputacdo da empresa no mercado aumentem
(VISVESHWAR, 2017).

Os conceitos do gerenciamento da qualidade e as ferramentas para sua melhoria
evoluiram gradativamente ao longo do tempo, acompanhando a progressdo histérica
dos processos produtivos, chegando hoje ao ponto de serem considerados instrumentos
basicos para que as empresas possam se manter no mercado (COSTA NETO; CANUTO,
2010).

2.4 Brainstorming

O Brainstorming (tempestade de ideias) € um processo onde um grupo de pessoas
emitem ideias sobre determinado assunto de forma livre e criativa em um curto espacgo de
tempo (MARSHALL JUNIOR et al, 2010).

Os autores Monica (2017), Besant (2016), Litcanu et al (2015), e Behrooznia e
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Ghabanchi (2014) definem o brainstorming como uma técnica ou dinamica, individual ou
de grupo, que procura mobilizar esfor¢os para encontrar solu¢gdes para um determinado
problema, através da compilagcéo de uma lista de ideias geradas pelo contributo espontaneo
dos participantes.

Enquanto, Trindade (2012) refere o brainstorming como uma técnica que permite
estimular a produgéo de ideias e dai a sua inclusdo no conjunto das atividades e dispositivos
tendentes a promover a investigagéo (...). A sua utilizagao podera proporcionar um conjunto
de ideias e de questdes que possam constituir o ponto de partida para uma atividade de
pesquisa mais elaborada e exigente.

Segundo Lobo (2010), tal ferramenta pode ser utilizada por todas as pessoas de uma
determinada organizacgéo, no entanto é preciso definir o lider para conduzir um processo.
Além disso, esta ferramenta pode ser aplicada em qualquer etapa do processo de solugéo
de problemas, apesar de inUmeras ideias surgidas, é necessario eliminar aquelas aos
objetivos da organizagdo. O mesmo vem como complemento do Diagrama de Ishikawa,

com o intuito de apresentar possiveis solugdes para 0 mesmo.

2.5 Analise de SWOT

A analise da Matriz SWOT é uma ferramenta gerencial de grande relevéncia para
uma organizagao, pois é através dela que a empresa tem uma viséo clara e objetiva sobre
quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameacas
no ambiente externo, permitindo que os gestores elaborem estratégias organizacionais,
objetivando um melhor desempenho e uma vantagem competitiva (SILVA, 2011).

De acordo com Araujo et al. (2015), a Analise SWOT faz parte de um grupo com
varias ferramentas estratégicas, porém ela se destaca por fazer uma integragéo entre os
aspectos internos e externos da empresa, melhorando assim os planos de agéo elaborados
pela alta gestéo.

A Analise SWOT ¢ importante para a empresa, pois visa a lucratividade, integrando
identificacdo e satisfacdo do mercado, atendendo os clientes com mais satisfagdo que as
concorrentes (ARAUJO et al., 2015). Ela é dividida em 4 partes:

+ S-STRENGHTS (forgas);
+ W - WEAKNESSES (fraquezas);
O - OPORTUNITTIES (oportunidades);
+  T- THREATS (ameagas).

2.6 Fluxograma

Segundo Paladini (2010), fluxogramas sao representacdes graficas das fases que
compdem um processo, que permitem simultaneamente uma visdo global do mesmo
e, principalmente, das caracteristicas que compéem cada uma das etapas e como elas

relacionam-se entre si. Outro ponto destacado pelo autor é que os fluxogramas ressaltam as
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operagdes criticas do processo, aquelas no qual se situam no cruzamento de varios fluxos.
E além de localizar e destacar tais operacgdes, o autor evidencia que o fluxograma oferece
mecanismos de visualizagdo do processo, de forma a viabilizar esquemas alternativos de
acao.

Segundo Oliveira (2013), o fluxograma consiste na representacdo grafica que,
utilizando de diferentes formas geométricas representativas, apresenta a sequéncia de um
trabalho de forma analitica, caracterizando as operagdes, 0s responsaveis e/ou unidades
organizacionais envolvidas. Ainda elucida as varias etapas de processos, facilitando o
entendimento, a identificagcdo de gargalos e de pontos de melhoria.

Cruz (2013) entende por fluxograma uma técnica que pode assumir diversas
nomenclaturas, formas e pequenos detalhes distintos, mas que n&o invalidam a ideia
geral de ‘desenhar o fluxo’ de processos, que consiste o significado etimoldgico da palavra
fluxograma.

Cury (2015) menciona a definicdo de fluxograma como um grafico universal de
processamento, que representa o fluxo ou a sequéncia normal de qualquer produto,
trabalho ou documento.

Para desenvolver um Fluxograma é necessario se ter entendimento sobre os
simbolos que devem ser utilizados na elaboragéo do fluxo, como afirma Barros e Bonafini
(2015) os simbolos usados em um fluxograma s&o padronizados, isso para que qualquer
pessoa, conhecendo tal simbologia, torne-se capaz de compreender o funcionamento do
processo. Os exemplos da simbologia utilizada nessa ferramenta podem ser visualizada na
Figura | abaixo.
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Significado

Armazenagem

Limites LiniCio, pare, Nim)

Uperacao

Mavimento/transporte

Documento impresso

0o ileld;

Figura | — Simbologia Fluxograma.

Fonte: Barros e Bonafini (2015).

O objetivo do fluxograma, conforme Oliveira (2013) ¢ ilustrar, de modo a esclarecer,
sequéncias de atividades que constituem o corpo de qualquer empreendimento. As
sequéncias de atividades descritas por Oliveira (2013) podem contemplar transporte de
materiais, etapas da producédo, fluxo de informagcdes e alocacdo correta de quaisquer
recursos necessérios ao empreendimento, racionalizados no tempo e nos espacgos
adequados ao objetivo final.

2.7 Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA)

Segundo Carvalho et al (2012), o diagrama de causa e efeito também conhecido
como gréfico de espinha de peixe ou o diagrama de Ishikawa foi inventado em 1943 e se
refere ao seu criador, o engenheiro japonés Kaoru Ishikawa. Esta ferramenta tem como
objetivo a andlise das operagdes dos processos produtivos.

O diagrama de Ishikawa & uma ferramenta simples e eficaz na conducdo de
brainstormings (ferramenta utilizada para geragdo de ideias de forma livre, buscando
opinides diversificadas e sugestdes que auxiliem no processo de melhoria continua, também
chamado de tempestade de ideias) e na analise de problemas (CORREA; CORREA, 2012).

Carpinetti (2012) explica o funcionamento do diagrama de causa e efeito:

O diagrama de causa e efeito foi desenvolvido para representar as relagdes
existentes entre um problema ou o efeito indesejavel do resultado de um
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processo e todas as possiveis causas desse problema, atuando como um
guia para a identificacdo da causa fundamental deste problema e para a
determinagéo das medidas corretivas que deveréo ser adotadas (CARPINETTI,
2012, p.83).

O diagrama tem uma estrutura similar a uma espinha de peixe, em que o eixo
principal representa o fluxo de informacgdes e as espinhas, que para ele derivam representam
as contribuicbes secundarias para a andlise. Desta forma, a ferramenta possibilita a
visualizacado da relagéo entre o efeito e as devidas causas (CARVALHO et al, 2012).

Batista e Gois (2013) descrevem que os problemas podem ser advindos de seis tipos
de causas, classificadas da seguinte forma: método (0 modo como o trabalho € executado),
medicédo (a medidas ou decisbes sobre o processo), maquina (o modo de operag¢ado), meio
ambiente (o ambiente interno ou externo em que esta inserido), material (a matéria prima
utilizada no processo) e mao-de-obra (a qualificacdo de quem executa o processo).

Maquina Mao de Obra Meio de Medida

EFEITO

Material Método Meio Ambiente

Figura Il - Estrutura do Diagrama de Causa e Efeito.

Fonte: Adaptado de Corréa e Corréa (2012).

Carvalho et al (2012) descrevem as diversas aplicagbes do diagrama em uma
organizacdo: E ampla e variada &gama de aplicagdes de um diagrama de causa-efeito. Em
principio, para qualquer situagdo em que haja uma relagdo organizada entre as causas e
efeitos que elas geram, o diagrama se aplica. Essas situagées podem envolver a andlise de
defeitos, de falhas, de perdas ou dos desajustes do produto a demanda. O diagrama pode
ser util também em situagcdes em que se deseja tornar permanentes algumas melhorias
ocorridas acidentalmente. Mais em geral, o diagrama oferece suporte as decisdes relativas
a situagdes que devem ser mantidas ou eliminadas.

2.8 5W2H (Plano de acao)

5W2H é um método para a criagdo de planos de ag¢édo que, por ser simples, objetivo
e com orientagdo a agédo, vem sendo muito utilizado em gestées (GOMES, 2014).
Segundo Silveira, Martelli e Oliveira (2016), a ferramenta é um checklist onde
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constam respostas para as atividades planejadas pela empresa, com prazos definidos e
delegacéao de atividades.

Assim a ferramenta de 5W2H possui uma metodologia simplificada, custo operacional
baixo, possibilitando a empresa planejar em longo prazo. O 5W2H & uma ferramenta
simples, porém muito poderosa e funciona como um plano de acao simplificado. Possibilita
identificar quem é quem dentro da organizacéo, o que faz e porque realiza tais atividades.
O método é constituido de sete perguntas, utilizadas para implementar solugdes (LISBOA;
GODOQY, 2012).

SW2IH Significado
What O que deve ser feito?
Why Porque deve ser implementado?
SW Where Onde deve ser executado?
When Quando deve ser implementado?
Whe Quem ¢ o responsavel pela agdo?
How Como deve ser conduzido?
2H How Much Quanto vai custar a implantacéo?

Figura lll - Significado da Ferramenta 5W2H.
Fonte: Nakagawa (2016).

2.9 Processo de filtragem

O processo que estudado foi o da Filtragem. De acordo com o Manual da Usina
de Fabrica (2017), o processo filtragem da pelotizacdo € um procedimento de separagéo
sélido/liquido aplicado principalmente em usinas de processamento mineral.

A filtragem € alimentada a partir dos tanques homogeneizadores e adequa o teor de
umidade para as necessidades das etapas subsequentes. Dos tanques homogeneizadores,
a polpa é bombeada para a etapa de filiragem através de bomba de velocidade variavel.
A polpa de minério deve ter seu teor de agua reduzido de aproximadamente 30% para 8 a
9%. Esta faixa de umidade é considerada adequada para as etapas posteriores (prensagem
e formacgéo das pelotas cruas). A filiragem é normalmente realizada em filtros de disco

rotativos a vacuo.
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31 METODOLOGIA

Compreende-se por metodologia o caminho em que o pesquisador percorre até
chegar na analise dos dados. A esse respeito, Fachim (2010, p. 27), afirma que o método
“é a escolha de procedimentos sistematicos para descri¢cao e explicacdo do estudo”. Para
o desenvolvimento desse estudo foi utilizado dados da filtragem de uma empresa do ramo
de mineragao localizada na cidade de Vitéria - ES.

Esta pesquisa se classifica como uma pesquisa aplicada, uma vez que gerou
conhecimento através de uma aplicacdo pratica. Segundo Vergara (2013), a pesquisa
aplicada tem como finalidade a pratica e € motivada por uma necessidade imediata ou néo.

Vale ressaltar que realizou-se a descricdo dos processos antes da aplicacdo das
ferramentas, posteriormente foi feita a comparacdo com os resultados que assume um
estudo de carater quanti-qualitativo.

Em relacéo aos objetivos se caracteriza como descritiva, pois buscou descrever as
caracteristicas da empresa pesquisada por meio de entrevistas com os profissionais da
area operacional da empresa na busca de alinhar o objetivo do estudo as necessidades da
empresa e observacgéao direta em todos os setores para auxiliar no entendimento dos fluxos.

Destaca que utilizou-se para elaborar o presente estudo a pesquisa bibliografica,
no qual buscou-se diversos autores que abordam o tema em questdo. Segundo Lakatos
e Marconi (2009), a pesquisa bibliografica refere-se aquela na qual se realiza a partir de
material disponivel, decorrente de pesquisas anteriores em documentos impressos, como
livros periédicos, artigos e outros.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo tem por objetivo as identificar ferramentas da qualidade para melhorar
o processo de filtragem em uma usina de pelotizagdo de uma industria mineradora, com 77
anos no mercado nacional e mundial, com milhares de colaboradores, situada no municipio
de Vitoria — ES.

Diante do exposto, serdo apresentadas as ferramentas que foram utilizadas, para
propor melhorias no processo.
4.1 Brainstorming

O primeiro passo para levantar as possiveis causas do problema, foi realizar um
Brainstorming com a equipe da operacdo da usina. Na reunido participou o supervisor
do turno, engenheiro, técnico e dois operadores do turno do dia e da noite. Através das
reunides realizadas, verificou-se que o principal problema a ser tratado era a umidade da
filtragem da usina, pois esse indicador influenciava no baixo desempenho do processo

como um todo.
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4.2 Analise de SWOT

Por meio de uma andlise critica das forgas e fraquezas internas, oportunidades
e ameacgas do ambiente externo que envolve a empresa de pelotizagdo, resultou-se na
andlise de SWOT, que esta sendo representada pelo diagrama abaixo:

Andlise Interna

FORCAS FRAQUEZAS

+ Alta produgio - Processo com variaveis
+ Conhecimento do mercado instaveis

- Pregos competitivos - Falta de comunicagao entre
- Processo automatizado os setores

OPORTUNIDADES AMEACAS

+ Diferencial da empresa + Intervengdes dos orgaos
+ Possibilidade de ambientais
investimento - Crise econdmica

| |
Andlise Externa

Figura IV — Analise de SWOT.

Fonte: Os autores.

Apbs realizar a anélise de SWOT foi possivel verificar que as forgas séo a alta taxa
de producéo, conhecimento do mercado, precos competitivos e processo automatizado.
Em relagcdo as fraquezas aponta-se um processo com varidveis instaveis e falta de
comunicacao entre os setores. Se tratando das oportunidades destaca-se o diferencial da
empresa e a possibilidade de investimento. Por que diz respeito as ameagcas verifica-se as
intervencdes dos orgdos ambientais e crise econémica.

4.3 Fluxograma

Para melhor compreensdo de como se d& o processo de filtragem em uma usina
de pelotizagéo, foi elaborado um fluxograma das etapas cliente e fornecedor do processo,
conforme figura VI abaixo.
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Material Material moido
recebido do paios moidos de

Moagem empiamenta bolas

Material envisdo para
o5 tanques

Homogenizagao) homogeneizzdores

Material enviado
para fitwos de wicuo
para separar liguide
do séiido

Filtragem

Matenial dentro da
sspesiiagie?

Prensa

para prensa e seque

Material enviado

o 52U fluxo normal

Figura V — Fluxograma cliente e fornecedor da Filtragem.

Fonte: Os autores.

O fluxograma abaixo representa as etapas realizadas afim de solucionar o problema

no indicador de umidade apresentado na filtragem. Assim, € de suma relevancia seguir as

etapas que estdo descritas na figura VIl abaixo.

Mapear o . ) Quantificar e
processo da Verificar na rea = Aplicar qualiicar a
filtragem (cliente pos”? Ivels Terﬁj”;ﬁg;zda | umidade com
e fornecedor) melhorias g eficiéncia

Figura VI — Fluxograma do estudo.

Fonte: Os autores.

4.4 Diagrama de causa e efeito (ISHIKAWA)

Para melhor representar o problema do indicador de umidade alta, foi construido do

diagrama de Ishikawa.
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Figura VII — Diagrama de Ishikawa.

Fonte: Os autores.

Apos realizar o diagrama de Ishikawa foi possivel verificar que o 6M’s do diagrama
demonstra a causa raiz do problema que trata-se da umidade alta no processo de filtragem.
Em relacdo a maquina destaca-se a falta de manutengéo preventiva nos filtros. Na medida
verifica-se a falta de controle de produtividade por filtro. No meio ambiente observou-
se um alto indice de rejeitos. Na méo de obra destaca-se a falta de treinamento para os
operadores. No método verificou-se a falta de controle da qualidade. E por fim, na matéria
prima, foi detectado o material fora na espeficicacdo adequada. Essa soma de causas,
resultou-se na umidade alta no processo de filtragem.

4.5 5W2H (Plano de a¢ao)

Através da anélise dos problemas e com o uso das ferramentas da qualidade foi
construido um plano de agéo para solucionar os problemas mais urgentes. Sendo assim,
foi utilizado o 5W1H, onde néo foi levantada uma estimativa de custos para os planos

tracados.
WHAT -0 WHY - POR HOW - WHO - WHEN - WHERE -
QUE? QUE? COMO? QUEM? QUANDO? ONDE?
Realizar Identificar Verificar na Supervisor e | Todas as manhas Filtragem
rotina de principais filtragem se técnico
inspecao desvios na area | existe algum
diaria desvio
Implementar Facilitar a Confeccionar Equipe da Até 10 dias Filtragem
gestao visual visualizagéo e instalar gestao
nos filtros dos indicadores placas de
fora da meta identificacéo
em cada filtro

A viséo sistémica e integrada das engenharias e sua integracdo com a sociedade 2  Capitulo 17




Treinar todos Garantir que Solicitar Técnicos e Até 30 dias Sala de
os operadores | as atividades agendamento | supervisores treinamento
de acordo serao de
com executadas de treinamento
procedimento | forma correta para
padrao equipe da
administragao
Instalacao de Melhorar a Solicitar Engenheiro da Até 30 dias Filtragem
novo tubo de atividade de confeccéo area
jateamento jateamento junto ao
(PEAD) fornecedor

Tabela | — Plano de acéo.

Fonte: Os autores.

Com a utilizagéo do plano de acéo foi possivel determinar algumas agbes urgentes,

seus responsaveis e 0 prazo para se executado.

51 ANALISE DOS DADOS

De acordo com o mapeamento do processo e aplicagdo das ferramentas da
qualidade citadas acima, foi possivel verificar melhoria na instabilidade da umidade da
filtragem. Nos graficos abaixo estéo representados filtro a filtro a umidade do més de julho

até o més de setembro.

META: 7,8 %
DESV. PAD.: 0,2

% Umidade

Média

FL827101 FL-B27H02 FL-827103 FL8271-04 FLB271H05 FLB27106 FL-B27107 FLB2710B FLB27I09 FLB27H10
Filtros
B FILTROS FORA

W FILTROS OK B MEDIA GERAL

Grafico | — Umidade filtro a filtro — més de Julho.

Fonte: Os autores.

De acordo com o grafico | referente ao més de julho, verifica-se que os filtros 5, 6,
7, 8 e 10 estao fora da meta que é 7,8, estabelecida pelo responséavel técnico da filtragem.
O indicador de umidade é permitido que esteja com o desvio padrdo com o limite inferior
e superior de 0,2. E necessario que o indicador de umidade esteja dentro do padrdo
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estabelecido, para que ele tenha um bom desempenho dos processos subsequentes.

META: 7,8 %

AGOSTO DESV.PAD.: 0,2

E]

o
e
]

E]

% Umidade
¥ &8 B B

B

B

FL-8271-01  FL-8271-02 FL-827H03 FL-827-04 FL-827H05 FL827106 FL-827H07 FL-827H08 FL-827H09  FL-827H10 Média

Filtros
B FILTROS OK B FILTROSFORA M MEDIA GERAL

Gréfico Il — Umidade filtro a filtro — més de Agosto.

Fonte: Os autores.

De acordo com o grafico Il referente ao més de agosto, verifica-se que os filtros 1, 5,
6, 7 e 10 estao fora da meta que é 7,8, estabelecida pelo responséavel técnico da filtragem.
O indicador de umidade € permitido que esteja com o desvio padrdo com o limite inferior
ou superior de 0,2. E necessario que o indicador de umidade esteja dentro do padréo
estabelecido, para que ele tenha um bom desempenho dos processos subsequentes.

META: 7,8 %
SETEMBRO DESV. PAD.: 0,2

% Umidade

FL-8271-01 FL-8271-02 FL-8271-03 FL-817-04 FL827-05 FLB271-06 FL-8271-07 FL-8171-08 FL-8271-09 FL-3171-10 Média
Filtros
H FILTROSOK [ FILTROSFORA [ MEDIA GERAL

Gréfico lll — Umidade filtro a filtro — més de Setembro.

Fonte: Os autores.
De acordo com o grafico Ill referente ao més de setembro, verifica-se que os filtros

3 e 6 estédo fora da meta que é 7,8, estabelecida pelo responsavel técnico da filtragem.
O indicador de umidade é permitido que esteja com o desvio padrdo com o limite inferior
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ou supetrior de 0,2. E necessario que o indicador de umidade esteja dentro do padréo
estabelecido, para que ele tenha um bom desempenho dos processos subsequentes.

Ao analisar os graficos I, Il e lll, verificou-se que nos graficos | e Il a maioria dos
filtros n@o estédo dentro da meta desejada. Ja no gréfico lll, alcangou-se ganhos do indicador
de umidade. Ou seja, mostrou-se dentro da meta desejada. O filtro 3 e 6 no grafico IlI
estdo fora da meta, pois apresentaram problemas em seus equipamentos. Sendo assim,
os seus valores devem ser desconsiderados. Somente o grafico Ill que representa o més
de setembro, manteve-se dentro da meta de 7,8 e com o desvio padrao com o limite inferior
e superior de 0,2.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir do estudo analisado que as ferramentas de gestao de processos
estdo inseridas diretamente nas rotinas de trabalho na empresa estudada. As ferramentas
da qualidade séo aplicadas aos processos industriais na busca de melhorias continuas.

Com vistas a otimizar a umidade da filtragem da usina de pelotizagéo, escolheu-se
o uso das ferramentas da qualidade (5W2H, brainstorming, analise de SWOT, fluxograma
e Ishikawa).

Iniciou-se o projeto com um Brainstorming, fez-se um levantamento de ideias
plausiveis para a realizagdo da melhoria. Em sequéncia, foi aplicada a analise de SWOT,
onde foi estudado a competitividade de uma organizagdo segundo as quatro variaveis:
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacgas). Através dessa ferramenta identificou-se os pontos chave para um cenario da
posigéo estratégica da empresa no ambiente em que atua.

Para propor uma melhoria num processo, é indispensavel visualizar e conhecer
todas as etapas do processo a ser melhorado. Para esse fim, escolheu-se a ferramenta
do fluxograma. Através da identificacdo das fases do processo de que influenciam
diretamente o processo de filtragem, com isso identificou-se as possiveis causas e origens
dos problemas.

Ao identificar a fase para propor a melhoria do processo, optou-se por usar o
Diagrama de Causa e Efeito, mais conhecido como Diagrama de Ishikawa, para obter um
cenério de forma lo6gica por meio dos seis passos para a confecgdo desse diagrama.

ApOs identificar os pontos de melhorias e as agbes a serem executadas, realizou-
se o plano de agdo, onde utilizou-se o 5W2H, ferramenta que auxilia no planejamento
das acdes que precisam ser desenvolvidas. Por meio, dessa ferramenta identificou-se
qual acédo foi tomada, o motivo, como seria realizada, quem seria o responsavel e o prazo
para ser executado. Com isso, foi possivel realizar as agbes mais urgentes para sanar o
problema identificado.

Por fim, faz-se necessario conhecer o problema, intervir com o uso da metodologia
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adequada e investir no conhecimento da equipe da empresa, para o crescimento pessoal
e profissional.
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