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APRESENTACAO

A construcdo do campo de estudos em Administracdo tem passado por uma
crescente producéo incremental de pesquisas em diferentes partes do mundo em razéo
das rapidas transformacdes da realidade social, razédo pela qual o presente livro surge
para ampliar os debates tematicos com um enfoque pluralistico e fundamentado na riqueza
empirica da realidade de um conjunto de estudos de caso.

Esta obra, intitulada “Administracdo: Estudos organizacionais e sociedade 27,
apresenta uma rica agenda de analises que valorizam a riqueza empirica da realidade
administrativa em sua concretude, valorizando no trabalho de campo a construgdo de
reflexdes e novos conhecimentos que podem eventualmente corroborar para o avango das
fronteiras cientificas, sem um necessario comprometimento com paradigmas ou teorias de
mainstream.

O objetivo da presente obra é analisar a realidade empirica das organizagbes e
do desenvolvimento organizacional por meio de uma triangulagdo metodolégica de
levantamentos bibliograficos com estudos de casos que é funcional para despertar
a replicagdo de uma reflexdo critica sobre a construgdo do conhecimento cientifico em
Administracdo com base na andlise da realidade.

Caracterizado por uma natureza exploratoéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e uma abordagem quali-quantitativa, este livro foi estruturado pela conjugacéo de uma
l6gica convergente no uso do método dedutivo a fim de possibilitar divergentes abordagens
tedrico-conceituais para abordar a realidade empirica dos relatos de experiéncia e dos
estudos de caso, assim resultando em uma pluralidade de debates.

Os 18 capitulos apresentados neste livro sdo oriundos de uma reflexdo empirica
construida por um conjunto de profissionais oriundos de distintas Instituicbes de Ensino
Superior do Brasil e do exterior, corroborando assim para a expansao das fronteiras do
conhecimento com base em um trabalho construido coletivamente com vérias méos e
buscando difundir a pluralidade de pensamento.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporéanea, pois urge a necessidade de
avangarmos com andlises mais abertas ao debate e a pluralidade teérico-metodolégica.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 16

INCLUSAO SOCIAL ATRAVES DA INTEGRACAO DE ALUNOS COM
DEFICIENCIA: UM ESTUDO DE CASO DAS CONTRIBUICOES DO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA EDUCACAOQ INFANTIL E
ENSINO FUNDAMENTAL DE ESCOLAS PUBLICAS SITUADAS EM UM
MUNICIPIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
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Data de submissédo: 09/07/2021

Michel Lopes Franca Chaves
Universidade FUMEC

Belo Horizonte - MG
http://lattes.cnpq.br/0970530734472618

RESUMO: As criangas com deficiéncia
compdem um segmento social cujo historico &
de discriminagcéo e exclusdo. Diante disso, um
municipio localizado no Estado de Minas Gerais,
através de uma estatal, prestadora de solugbes
em facilities, contrata servicos de portaria,
manutencdo, limpeza e cantina das escolas
municipais, bem como servigos de auxiliar de
apoio ao educando, que é oferecido por meio
de processo seletivo publico simplificado a 323
escolas publicas. O servico integra o Programa
Apoio ao Educando regulamentado na rede
publica municipal, por meio de Resolugédo, que
0 previu como auxilio ao professor da educagéo
infantil em turmas de crianc¢as que ainda nao tém
autonomia, principalmente aquelas que estdo em
processo inconcluso de desfraldamento (2 anos).
Portanto, o presente artigo buscou compreender
como o projeto social de inclusédo destes alunos
€ implementado, quais sdo os impactos e valor
que gera para a comunidade local. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas
com pessoas vinculadas a rede municipal de
educacgédo. Como resultado, nota-se que a fungéo
do auxiliar de apoio ao educando, executado pela
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empresa de facilities — através de boas praticas
de gerenciamento de projetos - tem sido relevante
e causado impacto na comunidade local. Os pais
dos alunos deficientes testemunharam o quanto
essa fungdo contribui na vida dos filhos. Como
conclusao percebe-se que a prefeitura municipal
tem cumprido a Resolugdo vigente a fim de
manter o projeto e, decorrente disso, fomenta um
impacto relevante na comunidade.
PALAVRAS-CHAVE: Inovagcdo em Gestao de
Projetos, Inclusdo Social, Integracdo de Alunos
com Deficiéncia e Inovagéo em Facilities.

SOCIAL INCLUSION THROUGH
INTEGRATION OF STUDENTS WITH
DISABILITIES: A CASE STUDY OF
THE CONTRIBUTIONS OF PROJECT
MANAGEMENT IN EARLY CHILDHOOD
EDUCATION AND ELEMENTARY
EDUCATION IN PUBLIC SCHOOLS
BASED IN A MUNICIPALITY IN THE
STATE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT: Children with disabilities are
part of a social segment whose history is one
of discrimination and exclusion. Therefore,
a municipality based in the State of Minas
Gerais, through a state-owned company, which
provides solutions in facilities, hires concierge
services, maintenance, cleaning and canteen
from municipal schools, as well as auxiliary
services to support teaching, which is offered
by through a simplified public selection process
to 323 public schools. The service is part of
the Student Support Program regulated in the
municipal public network, through Resolution,
which provided it as an aid to the teacher of
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early childhood education in classes of children who do not yet have autonomy, especially
those who are in an unfinished unfolding process (2 years old). Therefore, this paper sought
to understand how is implemented the social inclusion project of these students, what are
the impacts and value it generates for the local community. For that, semi-structured were
defined with people linked to the municipal education network. As a result, it was observed
that the Student Support Assistant service conducted by the facilities company - through good
project management practices - has been relevant and has an impact on the local community.
Parents of disabled students have witnessed how much this role contributes to their children’s
lives. As a conclusion, it was verified that the prefecture has complied with a current resolution
in order to maintain the project and, consequently, fosters a relevant impact on the community.
KEYWORDS: Innovation in Project Management, Social Inclusion, Integration of Students
with Disabilities and Innovation in Facilities.

11 INTRODUGAO

A Constituicdo Federal do Brasil no artigo 173, destaca que as empresas estatais
podem explorar atividades econémicas em duas situagdes, a saber, interesse relevante
publico e seguranga nacional (BRASIL, 1988). Segundo FONTES FILHO (2018), tanto
na sua origem, bem como na motivacdo de criacdo, as estatais devem atender a uma
funcéo social, conforme disposto no Capitulo 11l da Lei n°® 13.303 de 2016. De acordo com
o art. 27, a empresa publica e a sociedade de economia mista terdo a fungéo social de
realizacdo do interesse coletivo ou de atendimento a imperativo da seguranca nacional
expressa no instrumento de autorizagcéo legal para a sua criacdo. Nesse sentido, o Estado
pode construir estatais e utiliza-las como forma de intervir na economia, como também que
tenham como finalidade o viés social (CORREA e BORGES, 2015). O Estado, através das
estatais, deve garantir investimento em demandas que sejam socialmente importantes, as
quais ndo podem ser efetuadas, ou ndo sejam de interesse da iniciativa privada (ESFAHANI
e ARDAKANI, 2000).

Este termo “empresa estatal” é utilizado para designar todas as sociedades
empresais, cujo controle acionario é de responsabilidade do Estado, o que abrange a
empresa publica e a sociedade de economia mista, bem como outras empresas que néo
possuam essa natureza (MARINELA, 2017). Sob a perspectiva de FONTES FILHO E
PICOLIN (2008), as estatais ainda possuem um papel relevante no mercado, mesmo com
as fortes ondas de privatizacédo, ocorridas em diversos paises entre as décadas de 1980
e 1990. Segundo FONTES FILHO (2018), essas estatais possuem grande influéncia nos
sistemas sociais, econdmicos e politicos no Brasil, provendo empregos, receitas e suporte
ou apoio a setores da economia.

No contexto brasileiro, existem dois tipos de estatais: (a) empresa publica — criada
por lei para explorar uma determinada atividade econémica, com personalidade juridica e

de direito privado, sendo o patrimdnio e capital exclusivos do governo, e (b) sociedade de
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economia mista — que também tem personalidade juridica de direito privado, pertencem
ao governo e, também foram criadas por forca de lei para explorar alguma atividade
econdmica, no entanto, sob a caracteristica de sociedade anénima, que possui muitas
acoes com direito a voto (BIANCHI, MACHADO e MACHADO, 2020).

A empresa responsavel pela viabilizagcdo do projeto, oriundo da prefeitura, € uma
empresa publica estadual, criada em 18 de janeiro de 1954, uma sociedade anénima de
capital fechado elevada a condicdo de empresa publica em 28 de janeiro de 1994, nos
termos dos artigos 125 a 129 da Lei Estadual n° 11.406. A empresa presta importante
apoio as atividades relacionadas a salude, educagéo e seguranga, por meio dos servigcos
de limpeza, higienizagdo e servico de portaria dos hospitais, no apoio ao aprendizado
e desenvolvimento dos alunos das escolas municipais, dentre outros. Nesse sentido, é
fundamental a continuidade da atuacao da empresa na prestagédo de servigos aos 6rgéaos
e entidades, para o atendimento e eficacia da politica publica na prestacédo de servigos aos
cidadaos. Assim, a sua funcéo social tem sido proporcionar o apoio logistico e humano a
prestacéo de servigos publicos, a consecugao das politicas publicas e as demais atividades
desenvolvidas pela administracao publica direta e indireta, observadas as boas préticas de
sustentabilidade ambiental e de responsabilidade social. A empresa possui em seu quadro
aproximadamente 25 mil empregados.

Nesse contexto, € importante destacar um servico que, desde 2018, é executado nas
escolas de educacéo infantil e ensino fundamental de um municipio do Estado de Minas
Gerais, denominado de Auxiliar de Apoio ao Educando, onde € oferecido pela empresa por
meio de processo seletivo publico simplificado a 323 escolas publicas municipais, sendo
178 Escolas Municipais de Ensino Fundamental e 145 Escolas Municipais de Educacéo
Infantil. Sdo cerca de trés mil profissionais efetivos € 90 no quadro de apoio, em caso de
coberturas necessarias nas unidades escolares.

O servigo integra o Programa Apoio ao Educando regulamentado na rede publica
municipal, por meio de Resolugdo, que o previu como auxilio ao professor da Educacao
Infantil em turmas de criancas que ainda ndo tém autonomia, principalmente aquelas
que estdo em processo inconcluso de desfraldamento (2 anos). Ainda, o Estatuto de
Protecdo da Pessoa com Deficiéncia prevé, em seu art. 3°, inciso Xlll que o aluno que
ainda n&o conquistou autonomia para mobilidade, higienizacéo e alimentagéo tenha apoio
nessas funcionalidades para que seja integrado ao coletivo da turma regular. Atualmente,
sdo aproximadamente 5.600 alunos com deficiéncia matriculados na rede municipal de
educacdo. O trabalho dos auxiliares de apoio ao educando é oferecido a todas as criancas
de 0 a 2 anos. A partir dos trés anos de idade, o acompanhamento é exclusivo a toda
crianca acima de trés anos, com deficiéncia cognitiva ou mobilidade reduzida que precise
de um acompanhamento especializado no ambiente escolar. A presenca desse profissional
e a definicdo da abrangéncia de seu trabalho sdo decisbes entre pais e professores, em
didlogo mediado pelos profissionais especializados da Secretaria Municipal de Educacéo
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que atuam nas regionais, coordenados pela Diretoria tematica.

Considerando que a empresa pesquisada assumiu todos os servigos de facilities
dessas escolas, tais como, limpeza, cantina, manutencdo e portaria, alinhado com sua
missdo em oferecer solugdes aos clientes, e, sobretudo, para cumprir seu papel de apoio
na implementacdo de politicas publicas ao cidadao, incorporou o servico de Auxiliar de
Apoio Educando, inovando nos servigcos de facilities que, embora seja desafiador, gera
grande impacto na sociedade e nas familias que ndo podem financiar este servico para os
filhos.

Portanto, este projeto se situa no contexto da area “Inovagao e Gestéao de Projetos”
do evento cientifico organizado pelo Project Management Institute — PMI, capitulo Minas
Gerais e, se prop0s a investigar a seguinte questdo: como o projeto social de incluséo de
alunos com deficiéncia é implementado e qual valor gera para a sociedade? A pesquisa
proporcionou um entendimento dos impactos sociais acerca da inclusdo e integracdo dos
alunos com deficiéncia, como também, a relevancia do trabalho na visdo dos pais, diretores
escolares, do auxiliar de apoio educando e gestores de primeiro escalédo, na figura da
contratada e contratante.

21 METODOLOGIA

A pesquisa foi de caréater qualitativo, que segundo STAKE (2016) se fundamenta
na percepcao e compreensao humana e conforme CARDANO (2017) seu principal valor
agregado é a construgao de representacdes precisas de fendmenos sociais. Para GIL (2019)
a pesquisa qualitativa tem o propésito de estudar a experiéncia de pessoas e ambientes.

Este trabalho teve por base o estudo de caso do projeto de incluséo social de alunos
deficientes, cujo objetivo € integra-los aos demais alunos matriculados na rede municipal
de educacgdo. Sao 323 unidades, sendo 178 Escolas Municipais de Ensino Fundamental
e 145 Escolas Municipais de Educacéo Infantil. Sdo cerca de 3.000 monitores dos alunos
deficientes (denominados como Auxiliar de Apoio Educando) e 90 no quadro de apoio, em
caso de coberturas necessarias nas unidades escolares. Segundo YIN (2015) o método
de estudo de caso surge da vontade de compreender fendmenos sociais complexos, ou
seja, “como” ou “por que” algum fendmeno social funciona e, também visa entender como
foram implementadas e quais os resultados foram obtidos. Portanto, tal método mostra-se
apropriado para esta pesquisa, considerando a necessidade da analise de um determinado
contexto.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada e analise de
documentos, que conforme destacado por GIL (2018) é fundamental em qualquer estudo de
caso. Segundo YIN (2015), no método de estudo de caso pressupde a premissa de coleta
de dados a partir de fontes variadas de evidéncias, tais como, entrevistas, observacgao,
documentos, questionarios e artefatos fisico. Nessa pesquisa foram realizadas onze
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entrevistas. Segundo THIRY-CHERQUES (2009) este quantitativo de entrevistados &
adequado considerando a saturagdo que ocorre com a repeticdo em pesquisa qualitativa.
O critério de escolha foi conforme sugerido por GIL (2019), ou seja, incluir um grupo
de entrevistados que tenham conhecimento e acesso a informag¢des que interessam a
esta pesquisa. O grupo de entrevistados desse trabalho exercem as seguintes funcgées:
a) Subsecretaria do Municipio; b) Presidente da empresa de facilities; c) Diretoras das
Escolas; d) Monitores dos alunos deficientes (Auxiliar de Apoio ao Educando); e) Pais dos
alunos deficientes.

Quanto o tratamento e anélise dos dados, as respostas dos entrevistados foram
examinadas através da anélise de conteudo que consiste em um “conjunto de técnicas
de analise das comunicagbes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2016, p. 44). Sobre as limitagcdes do
uso de entrevistas como método de coleta de dados, CRESWELL (2002) argumenta que
os entrevistados podem responder as perguntas com aquilo que acreditam ser socialmente
aceito, ndo fornecendo informagdes e respostas confiaveis. Também como limitagéo,
destaca-se a possibilidade de obtencado de respostas inveridicas em razdo do receio dos
entrevistados, sobre a exposicao de sua identidade (MIGNONAC e HERRBACH, 2004).
Para mitigar este Gltimo fator limitante do método, néo sera explicitado na pesquisa 0 nome
dos entrevistados. Na ocasido em que for necessaria a citacdo direta dos entrevistados,
estes serédo identificados apenas com a palavra “ENTREVISTADO”, acompanhado de um

numero que variou de 1 a 11, conforme ordem de realizagdo das entrevistas.

31 RESULTADOS

Neste capitulo serdo discutidas as inter-relagcdes entre os principais atores deste
estudo de caso e os resultados destas interagbes. Sera demonstrado na integra todo
conteudo das entrevistas semiestruturadas. O depoimento do Entrevistado 1 mostra a
importancia de um servico que a empresa de facilities orgulha-se de oferecer: o Auxiliar de
Apoio Educando — AAE, que segundo destacado por essa entrevistada, séo trabalhadores
extremamente dedicados e que tém um grande desafio pela frente. “A socializagéo,
interacdo, autonomia e, principalmente, a seguranga desses estudantes nao é facil, mas
com o tempo, conquistam a confianca da crianga (ENTREVISTADO 1). De acordo com essa
profissional, as fungcbes sao ligadas a atividades ndo pedagdgicas, que sdo prerrogativas
do professor.

O Apoio ndo é um tutor ou professor particular. Todos os alunos sao
diferentes e aprendem de formas diferentes. Lidar com essas diferengas é
o grande papel do professor como mediador do desenvolvimento de cada
um. Assim, o apoio esté ali, mas ndo é para substituir o professor, mas para
apoiar o aluno nas funcionalidades de alimentagdo, mobilidade e higiene,
possibilitando que participe de todas as atividades propostas, integrado a
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turma (ENTREVISTADO 1).

Em cerca de dois anos de servigos prestados, a Subsecretaria afirma que avaliagdo
€ muito positiva.

Com o processo seletivo e o apoio dos profissionais de recrutamento e
gestdo dessa empresa de facilities, as escolas tém se sentido seguras no
processo de escolha dos profissionais e também auténomas nas decisées
de remaneja-los de acordo com a observacdo do perfil e a interacdo com
as criancas. Esse remanejamento era muito limitado quando cada escola
fazia suas contratagdes. Para ndo demitir, as vezes, havia a permanéncia
do profissional por tempo desnecessario com a crianga que ja atingira
autonomias importantes ou, em outras ocasifes, persistia-se na inadequacao
de perfis (ENTREVISTADO 1).

Ainda segundo a Subsecretéria, a gestdo e boas praticas utilizadas pelo corpo
técnico da empresa de facilities permite a flexibilidade de se buscar um perfil ideal para
cada crianga. Para a prefeitura essa maleabilidade é muito importante, pois o perfil que da
certo para uma crianga ndo necessariamente da certo para outra.

Existem variaveis de temperamentos e até da parte fisica porque existem
criancas que demandam forca ou resisténcia, outras demandam um tom de
voz mais sereno para lidar, outras precisam de ser apoiadas por profissional
mais intenso nos estimulos. Cada crianga ¢ um mundo, e a gestdo da
empresa de facilities tem sido muito importante para se encontrar a melhor
maneira de atendé-la sem gerar dependéncias ou permanéncias indesejaveis
(ENTREVISTADO 1).

O representante da empresa de facilities, destaca que a empresa esta presente
nas unidades de salde da rede municipal e estadual, desenvolvendo um trabalho modelo
de atendimento na portaria e recepgéo e ainda nos servigcos especializados de limpeza e
higienizagcdo, com treinamento periddico e acompanhamento assertivo. O representante
destaca o orgulho de oferecer este tipo de servigo:

Estamos presentes também na rede municipal de educacéo, através da
atuagéo de aproximadamente 7.200 empregados, distribuidos nas fungdes
de cantineiros, porteiros, vigias, serventes de limpeza e auxiliares de apoio ao
educando, sendo este uma solucéo de servico em facilities que temos muito
orgulho em oferecer (ENTREVISTADO 2).

Este representante ainda acrescenta a importancia de ser parceiro da prefeitura

neste servico:

E uma honra participar de um projeto tdo importante como esse,
especificamente, na nossa area de solugBes de servicos em facilities,
justamente com um dos servigos mais gratificantes da nossa empresa. Os
nossos profissionais auxiliares de apoio ao educando ndo tém um trabalho
e sim uma miss&o. Sdo exemplos de amor ao proximo e altruismo praticados
diariamente (ENTREVISTADO 2).

Segundo uma diretora da Educacdo Basica Infantil, os auxiliares de apoio
ao educando dao suporte para todas as turmas, quando necessario. “Eles sdo um
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apoio profissional e emocional essencial tanto para o aluno quanto para o professor”
(ENTREVISTADO 3). A diretora ainda acrescenta que para os alunos com deficiéncia, o
auxiliar ajuda na comunicagéo, na execuc¢do das atividades e interacédo, nas atividades
praticas como banho, alimentagdo, trocas, brincadeiras e medicacdo. Ou seja, s&o
realmente muito importantes na assisténcia aqueles que precisam, o que fica exemplificado
na fala de um dos pais:

O meu filho possui autismo. Durante os dois primeiros anos de vida era uma
crianca agressiva, muito inquieta e antissocial. Aos trés anos de idade ele
passou a ter o acompanhamento integral do AAE. Esse profissional era os
nossos olhos e nosso amor ao lado do nosso filho o tempo todo. Caua, hoje
com cinco anos, mudou completamente o temperamento. E améavel, sociavel
e participativo nas atividades escolares, gragas ao cuidado e, principalmente,
a atengéo que recebeu da auxiliar de apoio ao educando (ENTREVISTADO 4).

O trabalho do auxiliar de apoio ao educando também é validado por outra diretora da
Escola Basica Infantil. Atualmente 33 criangas séo assistidas pelo servigo nessa unidade.

O AAE trabalha sob a supervisdo do professor. O papel dele é auxiliar a
crianca de inclusdo na interac&o desse aluno com toda a turma e ajuda-lo nas
tarefas. Isso é fundamental para o bom desempenho da turma. As familias
s&0 gratas por ter um auxiliar dando apoio nas atividades e na autonomia da
crianca (ENTREVISTADO 5).

Na Escola de Ensino Fundamental, o trabalho do AAE é destacado por outra diretora:

Com a presenga do apoio ao educando as familias se sentem seguras ao
deixar os filhos na escola. Sabem que a inser¢ao social e seguranca serao
garantidas com tal trabalho. A equipe escolar vé o apoio com um olhar
de seguranca para aqueles alunos que muitas vezes ndo conseguem se
locomover sozinhos. Muitas vezes, ele € o0 apoio, a voz, a mao e 0s pés de
muitas criancas. Temos exemplos de grandes aprendizagens de alunos
através da presenca e atengdo dos apoios, principalmente o envolvimento
social (ENTREVISTADO 6).

Para a AAE, que atua na Escola de Ensino Fundamental, a profissdo € muito
gratificante por saber o quanto o trabalho dela contribui para evolug¢éo do aluno.

No ano passado acompanhei uma crianca de cinco anos com autismo. Foi um
grande desafio porque era um aluno que ninguém queria ficar. E, ao vé-lo no
final do ano participando de atividades e apresentacdes foi muito emocionante
porque ele ndo se socializava e ao término do ano, sentiu-se parte da turma,
totalmente integrado. Ganhei da familia dele uma foto que tiramos na escola
no ano passado. Tudo isso é inesquecivel (ENTREVISTADO 7).

Outra AAE comegou ha cinco anos como auxiliar de educagéo infantil, monitor de
inclusé@o e agora apoio ao educando. Ao ser questionada sobre o papel dela no ambiente
escolar ela destaca: “Representa muita responsabilidade! E um trabalho magnifico e muitas
vezes somos noés que aprendemos. O trabalho é arduo pois 0 nosso monitoramento é
voltado para a crianca assistida” (ENTREVISTADO 8). Ela exemplifica o trabalho feito com
uma aluna de dois anos de idade, diagnosticada com hidrocefalia e que ndo andava:
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Era uma crianga adoravel e tinha muita vontade de andar como seus
coleguinhas. Seus primeiros passos eram aplaudidos por todos € as criangas
se exaltavam com cada tentativa. Muitas queriam ajudéa-la para que assim
pudesse dar seus passos. Eles sabiam que ela ndo podia cair e bater a cabeca
e até cuidavam dela. Era muito emocionante! Até que um dia ela conseguiu
dar um passo sozinha, sem andador e sem ninguém. Foi tdo emocionante,
pois nem ela acreditava que havia conseguido. Essa conquista valida todo
trabalho realizado (ENTREVISTADO 8).

O trabalho tem sido muito relevante também para os pais dos alunos deficientes,

conforme observado nas falas a seguir:

Caué possui autismo e quando chegou na escola ndo falava, ndo bebia
agua sozinho e n&do comia sozinho. Era totalmente dependente. A escola
foi fundamental para ele. Durante dois anos ele teve assisténcia de duas
auxiliares de apoio ao educando. Com elas, aprendeu a prestar atengéo nas
aulas, a comer sozinho e a segurar 0 copo. Era uma crianga agressiva € nao
sabia dividir, tudo era dele. Hoje é outra crianga tamanha foi a evolugédo. O
cuidado delas com ele € como se fosse de méae para filho e sempre serei grata
por tudo que fizeram pelo meu filho (ENTREVISTADO 9).

Ana Luiza é autista e 0 acompanhamento do auxiliar de apoio ao educando
foi vital para o desenvolvimento dela. N&do tem como descrever. Para vocé
ter ideia, a seguranga dela estava em uma boneca, mas como o passar do
tempo, ela esqueceu a boneca e confiou na auxiliar. Era o porto seguro dela na
escola. A socializagdo com a turma foi de 200%, desapegou de muitas coisas,
sabia 0 nome de todos 0s colegas e se desenvolveu extraordinariamente.
Ficamos perplexos. E claro que ela tem limitacdes, mas a auxiliar foi de vital
importancia para o desenvolvimento dela (ENTREVISTADO 10).

Durante trés anos, minha filha estudou em uma das unidades de educagao
infantil. Ela possui deficiéncia motora, ndo conseguia falar, ndo tinha
coordenacdo motora e ndo conseguia se alimentar sozinha. Eu posso dizer
que nunca vi uma escola como aquela. A auxiliar de apoio ao educando era
extremamente atenciosa e acolhedora com a minha filha. Ela aprendeu a
tomar o suco no copinho com a ajuda da auxiliar. Antes era s6é na mamadeira.
Comecou a comer com colherzinha de ferro. Eu acho que ela teve uma
melhora enorme gragas ao apoio que muitas vezes € a mao, o pé e boca da
crianga. O que ela ndo tinha, passou a ter. Ela voltava da aula feliz. Hoje minha
filha estda no segundo ano do ensino fundamental, na rede publica estadual.
A evolucéo que ela teve, fez com que chegasse ao ensino fundamental, tudo
isso, gracas a base que teve na Escola de Educacéo Infantil com a ajuda do
apoio ao educando (ENTREVISTADO 11).

41 DISCUSSAO

Conforme apresentado, os resultados demonstraram que o auxiliar de apoio ao
educando néo se limita apenas a prestacédo de um servico publico. Ele assume um papel de
relacionamento, responsabilidade, dedicacdo, comprometimento, confianga, ética e, acima
de tudo, respeito, que fazem desse um dos mais importantes servigos de socializacédo que
a estatal oferece. Conforme observado, as diretoras entendem e apoiam o papel do auxiliar

Administragéo: Estudos organizacionais e sociedade 2 Capitulo 16 m



de apoio educando, dando suporte e contribuicdo para que estes profissionais consigam
efetuar as tarefas de forma cada vez mais efetiva. Outro ponto observado é um sobre a
narrativa dos pais dos alunos, agradecidos e satisfeitos com a diferenca que o trabalho o
proporcionou na vida dos filhos. Tal aspecto demonstra a relevancia do projeto e o impacto
que proporciona na comunidade. Por fim, a empresa de facilities foi mencionada pelo gestor
de primeiro escaldo como ferramenta importante e essencial no projeto, uma vez que, o

profissional ligado diretamente a estes alunos é da empresa contratada.

51 CONCLUSAO

O trabalho apontou que a prefeitura, através deste projeto de inclusédo social, tem
cumprido seu papel, conforme Resolugdo vigente, e que, o referido projeto tem sido de
relevante impacto na sociedade, como também que a empresa pesquisada tem cumprido
seu papel social, corroborando com aspectos legais que normatizam e direcionam
as fungdes e responsabilidades das estatais. E importante salientar que, a empresa
prestadora de servigos que acreditou, inovou e incorporou as atividades ao seu portfélio,
com a finalidade de apoiar o municipio na implementagéo dessa politica publica, que € a
integracdo dos alunos com deficiéncia em sala de aula tradicional. Para estudos futuros,
€ sugerido novas pesquisas a respeito de como o setor de facilities pode incorporar essa
demanda e ampliar - também através das boas praticas em gerenciamento de projetos -
para um cendrio nacional, aumentando ainda mais sua relevancia e impacto na sociedade.
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