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CAPITULO 7

'AMEDIACAO COMO MECANISMO DE
RESOLUCAO DE CONFLITOS NOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES
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Data de submissédo: 07/07/2021

Alberto Alves de Melo Neves
Universidade Federal de Alagoas — UFAL
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RESUMO: O presente artigo visa demonstrar
que a utilizagdo da mediagdo nos processos
administrativos disciplinares como método de
resolucdo de conflitos na administragédo publica,
podera alcancar as finalidades processuais,
sem a necessidade de instaura¢do do processo
de fato. Grande parte, das controvérsias no
ambito administrativo envolvendo os servidores
publicos carecem de dialogo, e, hoje, 0 emprego
da mediacdo na condugdo dos PAD’s ndo é
aplicado em virtude de auséncia de legislacéo
especifica. Dessa forma, a inexisténcia da
positivacdo  supracitada podera acarretar
prejuizos a administracdo publica e ao servigo
publico prestado, devido aos danos causados
pelos conflitos que podera comprometer as
relagbes de trabalho. O principal objetivo desse
projeto € mostrar que a mediagdo é o melhor
caminho quando se trata em solucionar conflitos
de desentendimentos entre servidores publicos,
valendo-se dos principios fundamentais que
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regem o direito administrativo.
PALAVRAS-CHAVE: Servigco publico; Mediagao;
Processo Administrativo Disciplinar.

THE MEDIATION AS A MECHANISM
FOR CONFLICT RESOLUTION IN
DISCIPLINARY ADMINISTRATIVE

PROCESSES

ABSTRACT: This article aims to demonstrate that
the use of mediation in administrative disciplinary
proceedings as aform of conflictresolutionin public
administration can achieve procedural purposes,
without the need to open an administrative inquiry.
Most of the controversies in the administrative
sphere involving public servants lack dialogue
and, today, the use of mediation in conducting
PAD’s does not apply due to the absence of
specific legislation. Thus, the inexistence of that
statement may result in damage to the public
administration and to the public service provided,
due to the damage caused by conflicts that could
compromise labor relations. The main objective
of this project is to show that mediation is the best
way to resolve conflicts of disagreement between
public servants, making use of the fundamental
principles that govern administrative law.
KEYWORDS: Public service; Mediation;
Disciplinary Administrative Process.

11 INTRODUGAO

Observa-se que, por meio da evolugéo
do Direito como ente regulador do dever ser,
interiorizou-se a cultura do litigio, as pessoas

cada vez mais utilizam o Poder Judiciario para
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resolugdo de pequenos problemas oriundos da sua rotina, sejam nas relagbes familiares,
seja nas relagdes interpessoais que norteiam o dia a dia, 0 mesmo acontece no &mbito
administrativo.

E notério também o crescente niimero de processos envolvendo tais problemas e,
por outro lado, diversas correntes que defendem modelos autocompositivos vem ganhando
forca, na tentativa de amenizar o fluxo processual e dar celeridade aos processos que nao
permitem uma resolucao consensual ou tiveram a tentativa frustrada.

Entretanto, o ente administrativo é portador de limitagcdes que, diferentemente das leis
que regem as relacdes sociais e permitem que as pessoas facam tudo aquilo que néo lhes
sao proibidos, o servidor publico carece que a lei determine o modus operandi da atividade
a ser desenvolvida. Para tanto, faz-se necessario a positivagdo das normas que permitam a
realizacao da mediacéo na seara da Administracéo Publica.

O objetivo desse trabalho € demonstrar a necessidade da aplicacdo da mediagao nos
processos administrativos disciplinares (PAD’s), justificada pela lacuna da norma legislativa
que, por sua vez, fornece os meios adequados a elaboragéo de dispositivos que norteiem o
processo, entretanto, o legislativo permanece inerte.

O método de pesquisa aplicado foi qualitativo quanto a abordagem e bibliografico
quanto ao procedimento adotado tendo como base bancos de dados e relatérios de correi¢cao
mensais publicados do inicio de 2018 a maio de 2019.

21 MEDIAGAO

2.1 Historia

A ideia de mediacao, apesar de ser algo recepcionado ha pouco tempo pelo direito,
possui registros de sua aplicagcdo desde os tempos mais remotos, ha cerca de 3000 a.C.
na Grécia, no Egito, na Babilénia, para a resolu¢édo de conflitos entre as Cidades-Estados
(CACHAPUZ, 2003).

Ha relatos de que na Roma antiga havia a previsédo do procedimento na presencga do
juiz (in iure) e na presenca de um mediador ou arbitro (in iudicio). Entretanto, o procedimento
nao era considerado como um instituto do direito, mas sim como regra de cortesia (LENZA,
1997).

Com a evolugado do judiciario, fez-se necessario a adequacdo da mediacdo para o
ingresso no mundo juridico e, nesse contexto, na segunda metade do século passado, os
Estados Unidos, aspirando a possibilidade de dirimir o fluxo processual que superlotava o
Poder Judiciario em face das demandas que emergiram com o final da Segunda Guerra
Mundial, criaram um modelo alternativo para a solu¢ao dos conflitos. Desse modelo, originou
a sigla ADR (Alternative Dispute Revolution), para identificar os meios alternativos de solugéo
de conflitos (ANDRADE, 2009).

No Brasil, a ideia comeca a ganhar forga legislativa com o Projeto de Lei N° 4.827/98,
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da Deputada Zulaié Cobra, que em seu texto abordava a regulamentacdo da mediagéo, seu
conceito e discorria algumas disposicbes a seu respeito. Sendo aprovado em 2002 pela
Comisséo de Constituicdo e Justica e enviado ao Senado Federal, onde recebeu o nome de
PLC 94 (PINHO, 2008).

2.2 Conceito

Como discorre Petrénio Calmon, em Fundamentos da Mediacdo e da Conciliagao
(2008, p. 119):

A incluséo informal ou formal de terceiro imparcial de negociagao ou na disputa
da-se o nome de mediagéo, que é, pois, um mecanismo para a obtencédo da
autocomposicao caracterizado pela participacdo de terceiro imparcial que
auxilia, facilita e incentiva os envolvidos. Em outras palavras, mediagéo é a
intervencao de um terceiro imparcial e neutro, sem qualquer poder de decisao,
para ajudar os envolvidos em um conflito a alcangar voluntariamente uma
solugdo mutuamente aceitavel.

Diante disso, observa-se que, para alcangar um consenso entre as partes é
necessario negociar, sabendo, portanto, que poderéo abdicar de certos anseios processuais
para encontrar 0 consenso que seja favoravel as partes. O papel do mediador € limitado
ao incentivo, auxilio e facilitagdo do dialogo das partes, que tém total poder de decisdo. Ao
ultrapassar esses limites, o terceiro imparcial agira como um arbitro, retirando a esséncia da

mediacdo e transformando-a em um método heterocompositivo.
2.3 Caracteristicas

A abertura que o método de mediar o processo oferece ndo lhes proporciona um
rito proprio. No entanto, para o enriqguecimento qualitativo da conducéo da mediacéo, esta
faz uso de técnicas que facilitam a conducéo do didlogo, e adquire algumas caracteristicas
proprias que, dentre outras, sd0: a cooperagao das partes, que para encontrar 0 CONnsenso,
faz-se necessario que estas estejam dispostas a negociar, e renunciar a fim do meio termo
favoravel; a autocomposicéo, que confere as partes total autonomia para a solugdo do litigio,
de modo que solucione o conflito por meio do consenso; a confidencialidade que garante
que as informagbes prestadas nas sessdes de mediacdo ndo sejam utilizadas em processo
judicial, permitindo que as partes figuem mais a vontade para dialogar abertamente e, a
economia processual, seja dinheiro ou tempo.

Diante disso, observa-se que a mediagdo alcanga parametros que o processo judicial
ndo alcanga, tanto no tocante a duragdo razoavel do processo, quanto na solugdo dos
problemas ocultos que nao sao externados no rito processual comum, por diversos fatores,
dentre eles o distanciamento das partes oriundo da litigiosidade processual.
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31 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

3.1 A sindicancia administrativa

A autoridade que tiver ciéncia do fato, ou de uma possivel irregularidade, devera
promover sua imediata apuracdo a fim de elucidar as condi¢cdes que a irregularidade se
manifestou e seu (s) respectivo (s) autor (es), ou ainda, se houve irregularidade de fato.
A Sindicancia Administrativa é utilizada para elucidar os indicios de existéncia e autoria
de determinada irregularidade oriunda do Servico Publico, e, se necessario, optar pela
instauracéo do Processo Administrativo Disciplinar (PAD).

A doutrina diverge no tocante a aplicagéo dos principios do contraditorio e da ampla
defesana sindicancia administrativa, subdividindo-a em Sindicéancia Investigativa e Sindicancia
Punitiva, a primeira trata apenas de elucidar os fatos conhecidos, sua materialidade e autoria,
cria elementos que norteara o PAD, sem nenhum carater punitivo, dessa forma, dispensa
a necessidade da aplicagdo dos principios do contraditério e da ampla defesa. A segunda,
por sua vez, oferece a comissao processante a prerrogativa de, no desfecho da sindicancia,
opinar por uma puni¢éo, oriunda de alguma ilicitude na atribuicdo das fun¢des dos servidores
publicos ou que tenha relagdo com o cargo investido, nesse caso, faz-se necessario a
aplicacao de tais principios.

O desfecho da Sindicancia Administrativa podera ser: a) o arquivamento do processo,
concluindo que ap6s a apuragéo dos fatos ndo se configurou irregularidade, ou ainda que
esta se deu em carater excepcional, ndo atribuindo dolo ou culpa ao agente publico que,
dada as circunstancias, agiu visando a continuidade do Servigco Publico; b) aplicacdo de
penalidade de adverténcia ou suspenséao de até 30 dias, concluindo que o agente publico agiu
com dolo ou culpa na atribuicdo das suas fungdes, que 0 ato em si ndo estava plenamente
de acordo com os Principios do Direito Administrativo, ensejando uma punicdo em caréter
educativo e correcional; ¢) instauragao do PAD, vislumbrando que os autos asseveram uma
puni¢cdo maior que a da Sindicancia Administrativa, seja suspenséo de até 90 dias, demisséo,

cassacéo de aposentadoria ou reserva.

3.2 O processo administrativo disciplinar

3.2.1 Conceito

O legislador expressamente conceituou o PAD, no artigo 148 da Lei Federal
8.112/1990, que discorre que “O processo disciplinar é o instrumento destinado a apurar
responsabilidade de servidor por infragdo praticada no exercicio de suas atribui¢cdes, ou que
tenha relagcdo com as atribuicdes do cargo em que se encontre investido”.

Depreende-se do texto que o PAD é o mecanismo do exercicio do poder disciplinar
do Estado, que a sua forma compreende uma série de atos que visa a aplicagdo do regime
disciplinar dos servidores publicos para a apuracéo e a respectiva sangao dos atos por eles
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praticados no exercicio da sua fungdo ou que possua relagdo com o cargo designado.

3.2.2 Caracteristicas

O PAD sera conduzido mediante uma comissdo composta por, no minimo, trés
servidores estaveis, com a necessidade de um membro Presidente e um Membro/Secretario,
a serem designados pela autoridade competente mediante publicacdo de ato que Ihes confere
tais poderes. Devendo, portanto, exercer as atividades com imparcialidade e independéncia
em seus atos, garantindo o sigilo necessario a elucidagao dos fatos.

Apds a publicagdo do ato inaugural do processo, inicia-se a fase de inquérito
administrativo, que abrange as fases de instrucéo, defesa e relatério. A primeira relaciona-se
com a averiguacao dos fatos, levantamento de provas, comprovacgéao dos atos e convencimento
da Administragdo Publica, € onde serdo elucidados os fatos mediante iniciativa propria,
determinando diligéncias, ouvindo acusados e testemunhas, realizando pericias e inspe¢des.
E tudo que ira fundamentar a deciséo durante a fase de julgamento.

Ja a segunda discorre sobre todos os meios legais que permita que o acusado se
defenda, tendo em vista a aplicacdo do dispositivo constitucional elencado no artigo 5,
LV “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral séo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e recursos a elas inerentes”. E o
relatorio final, que sera o meio pelo qual a comissdo processante elencara os procedimentos
adotados, e dispora a autoridade competente todos os pontos considerados relevantes para
um julgamento apropriado, geralmente é conclusivo, optando para o que a comissao acha
mais justo. Entretanto, & uma pecga opinativa que néo vincula autoridade a adotéa-la.

E, por fim, a ultima fase do PAD configura a fase de julgamento, ap6s a entrega do
relatério final, a autoridade competente tera 30 dias para publicar a decisédo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente fundamentado. Geralmente a
administracéo acolhe a opinido da comissao processante, entretanto, podera divergir, desde
que seja devidamente fundamentado.

41 A MEDIAGCAO NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARES

4.1 A necessidade do uso da mediacao

Uma série de desvantagens permeiam o Processo Administrativo Disciplinar, com
amago nos processos motivados por denuncias de desentendimento no exercicio funcional
dos servidores publicos. Brigas, desvio de fungéo, abuso de poder e discussdes pessoais sao
alguns exemplos de desentendimentos que poderdo motivar um Processo Administrativo,
aos quais grande parte dos servidores publicos est4 sujeita.

Uma sequéncia de custos envolve o PAD, desde a publicagdo inaugural do ato que
consubstancia a comissao processante, aos custos intrinsecos aos atos processuais’.

1 Os custos intrinsecos estéo relacionados as variaveis que permeiam o processo, seja custos de impressdo, custos
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Nos exemplos supracitados, observa-se que carece de uma comunicagdo entre as
partes, e a instauracdo de um PAD, muitas vezes, ndo resolvera de fato o objeto da lide
processual, tendo em vista que os interesses ocultos ndo serdo levantados no decorrer do
processo.

As ComissbGes Permanentes, Corregedorias e afins, permanecem abarrotadas de
processos e sindicancias acumuladas, resultando na morosidade processual no ambito
administrativo, o que de fato ndo permite que se atentem aos interesses ocultos do processo,
uma vez que devido a superlotacdo faz-se necessario a apuracdo de varios processos
simultaneamente, para dar celeridade processual e atender a razoavel duragao do processo,
como previsto na Constituicdo Federal.

O inicio do processo traz consigo um desgaste emocional para as partes, toda
litigiosidade processual, onde um lado tenta encontrar meios de atribuir dolo ou culpa ao
outro, para ensejar uma punicéo e o outro, por sua vez, tenta se imiscuir da responsabilidade,
para que nao seja punido. Ademais, € comum que em casos de desentendimentos dos
servidores publicos, ambos motivem abertura de PAD, cada um querendo provar suas
razdes, ensejando em mais de um processo a ser averiguado.

Findado o processo, atribui-se ou ndo a respectiva sancdo. Tomando como base o
banco de dado da Comissdo Permanente de Inquérito Administrativo (CPIA) da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL), observa-se que no periodo de janeiro
de 2018 a maio de 2019, das sindicancias relacionadas ao desentendimento entre servidores
publicos realizadas nesse periodo TODAS foram arquivadas, assim como os Processos
Administrativos Disciplinares, ndo ensejaram punigdes.

A partir desses dados, observa-se que sdo pontuais os casos que caracterizam uma
punicdo mais rigorosa da administragéo publica. Contudo, os efeitos gerados pelo desgaste
processual ndo acabam com o fim do processo, o servidor punido, cessada sua puni¢do, em
grande parte dos casos voltara a laborar no mesmo ambiente de trabalho que gerou o litigio,
com a mesma pessoa que 0 processou, e dentro das mesmas condi¢cées que trabalhava
antes do processo, ressalvando que o clima no ambiente de trabalho estara comprometido,
e isso podera acarretar danos a Administragdo Publica e aos servigos prestados por aquele
setor. Ou, caso deseje, submeter-se a um processo de transferéncia para um setor distinto,
tendo que se adaptar as novas atividades do setor.

Por outro lado, se as partes tiverem a oportunidade de dialogar com a presenca de
um terceiro imparcial que facilite o dialogo entre ambos, o Processo Administrativo podera
ser evitado, furtando-se de todo desgaste processual e emocional, dos custos, e podera
ainda, atingir os interesses ocultos do processo, resolvendo, de fato, a lide, e permitindo que

o0 ambiente de trabalho ndo seja comprometido.

com o deslocamento, publicacdo de intimagao por edital em caso de acusado revel, honoréarios advocaticios, caso a
parte deseje, dentre outros.
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4.2 Legislacao

No tocante a legislacédo, as politicas publicas que incentivaram o uso da mediagao
no processo civil sdo bastante amplas e déo abertura para que a mediacdo seja utilizada
também no ambito da Administracao Publica. A Se¢&o V, no Novo Cédigo de Processo Civil
(NCPC) trata dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, no paragrafo 3° do artigo 165 do
NPCP, trata da funcéo do mediador e diz que:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questées
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicacgao, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios muatuos.

O vinculo citado pelo referido artigo, pode ser o vinculo oriundo de uma relagao de
trabalho, algo que no desempenho das funcdes aproximam as partes. E ainda, no final do
artigo, trata do restabelecimento da comunicagéo, algo que sera imprescindivel durante e
no término do processo, sob pena de comprometer o servigo publico prestado pelas partes.

E ainda, o caput do artigo 175 do NCPC/15 fornece amplas condi¢des da aplicacao da
mediacdo além do processo civil:

As disposicbes dessa se¢do ndo excluem outras formas de conciliagdo e
mediacao extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por
intermédio de profissionais independentes, que poderédo ser regulamentadas
por lei especifica.

Em outras palavras, as partes poderdo escolher um terceiro imparcial para auxiliar na
resolucéo da lide, a lei ndo exclui a possibilidade da utilizagdo no a&mbito da administracao
publica, entretanto, carece de apoio legislativo no tocante a producdo de normas que
atendam os anseios do servigco publico, tendo em vista que deverao ser regulamentados por
lei especifica.

Nas disposi¢des finais da Lei de Mediagdo N° 13.140/15, o Paragrafo Unico do artigo
42 dita que “A mediagao nas relagdes de trabalho sera regulada por lei propria”. E, o artigo
subsequente o complementa quando fala sobre os conflitos entre particulares discorrendo
que “Os oOrgdos e entidades da administragcdo publica poderdo criar camaras para a
resolucéo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles reguladas ou
supervisionadas”.

Dessa forma, fica claro o apoio expresso que a lei oferece para tratar da mediacéo nos
PAD’s, entretanto, ainda carece de uma regulamentacao especifica que trate das condigoes
e casos que poderdo ser contemplados com a mediagcdo, bem como os limites para ser
aplicada. Pois, deve-se observar que os atos da administragéo publica, e dos servidores que
a compOe deverao estar positivados sob pena de nulidade ou responsabilidade subsidiaria.
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4.3 Consideracoes sobre a proposta

A utilizacdo da mediacdo ante o processo administrativo, transfere a figura de réu a
posicoes paritarias em busca de um consenso, através de medidas direcionada as aplicagbes
dos principios que regem o direito administrativo. Ademais, tira o carater punitivo do processo
remetendo-o a uma fungdo educativa, encontrando uma solugdo pacifica, fincada da
pacificagéo social.

A Administragdo Publica devera ser fiel aos principios elencados na Constituicdo
Federal, sob pena de ilicitude. O Principio da Legalidade é o que determina que a atuagéo dos
servidores publicos devera estar positivada em lei, ndo podendo, portanto, criar obrigagcdes,
conceder direitos, restringir ou expandir a atuacdo dos administrados sem uma lei que o
determine, dessa forma cabe atuacdo do ente legislativo para regulagdo das condutas dentro
do servigo publico.

Por outro lado, o Principio da Eficiéncia enseja a qualidade do servigo publico prestado,
visando desburocratizacédo, evitando desperdicios, promovendo a economia de gastos e
atendendo aos anseios populares. Nesse sentido, é preferivel uma resolugédo consensual a
um procedimento administrativo, tendo em vista todos os beneficios elencados.

4.4 Exemplos pioneiros

A recomendacéo do CNJ de N° 21, de 2015, avancou nesse sentido, quando em seu
primeiro artigo optou por:

Recomendar a adogdo de mecanismos de conciliagdo e mediacdo nos
procedimentos preliminares e processos administrativos disciplinares
em tramite no dmbito do Poder Judiciario cuja apuragdo se limite a pratica
de infragbes, por servidores ou magistrados, caracterizados pelo seu
reduzido potencial de lesividade a deveres funcionais € que se relacionem
preponderantemente a esfera privada dos envolvidos (grifo nosso).

Trata-se de um cuidado especial com o uso da mediacéo para algcar parametros além
do processo civil, nesse sentido, houve um avan¢o ao recomendar que a mediacéo fosse
utilizada também nos processos administrativos disciplinares, entretanto restringiu ao ambito
do poder judiciério. Perfazendo a necessidade de ampliar o campo de acéo da mediagéo,
para que esta possa integrar as relagbes particulares dos servidores publicos, produzindo
ganhos a administracéo e ao Direito como forma de acesso a justica.

Além disso, alguns conselhos profissionais tém investido em camaras de mediacéo
para resolugdo de pequenos conflitos, € o exemplo dos Conselhos Regionais de Engenharia
e Agronomia (CREAS) de Minas Gerais e do Parana, que busca solucionar os problemas
como erro de construcdo e inadimpléncia contratual por meio da mediacéo, diminuindo a

sobrecarga do judiciario com processos dessa mesma natureza.
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51 CONCLUSAO

Ante os fatos elencados, observa-se que o PAD, nesses casos, podera ndo atingir
a finalidade do processo, de resolugédo da lide, pacificagdo social, e restauragdo da ordem,
podera inclusive, ter consequéncias inversas, oriundas da litigiosidade processual e desgaste
nas etapas do processo, comprometendo o ambiente de trabalho e, por consequéncia, o
servigo publico prestado.

Hoje, a mediacdo como mecanismo de resolugdo de conflitos nos processos
administrativos disciplinares nao é permitida apenas por falta de dispositivo legal, entretanto,
depreende dos argumentos apresentados que o legislador tem interesse na resolugdo dos
conflitos administrativos através de procedimentos autocompositivos, ao permitir e propor
que sejam criadas leis especificas que regulamentem a mediagdo em casos pontuais da
administracéo publica.

Para tanto, faz-se necessario a provocagéo do ente legislativo para a apresentagao
de propostas que disciplinem as rédeas da mediagdo no PAD, consubstanciando validade
aos atos a serem realizados e incentivando a cultura mediadora nas rela¢des de trabalho,
ensejando ganhos a administragéo publica, e ao servigo publico prestado.
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