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caleidoscopica sobre o campo empirico da Administragdo, demonstrando assim como
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justamente por apresentar uma didatica leitura empirica que despertara o interesse, tanto,
de um publico leigo afeito a novos conhecimentos, quanto, de um publico especializado de
académicos que busca dialogar com base em tradicionais e novas abordagens cientificas.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 8

LOGISTICA REVERSA E O ESTUDO DE CASO: A
ORGANIZACAO DA ARMAZENAGEM DE UM FERRO

Data de aceite: 01/09/2021
Data de submisséo: 08/06/2018

Moisés Spiller
Fatec Zona leste, Logistica
Séao Paulo — SP

Natan Cardoso Leandro Ribeiro

Fatec Zona leste, Logistica
Sao Paulo — SP

Edson Roberto

Fatec Zona leste, Logistica
Sao Paulo — SP

Marcos Bueno

Fatec Zona leste, Logistica
Sao Paulo — SP

RESUMO: Neste artigo busca-se através de um
estudo de caso, compreender os aspectos da
teoria das filas em um pequeno ferro velho na
regido da zona leste de Sdo Paulo. Objetiva-se
mostrar formas mais adequadas de se estocar e
movimentar seus itens, fazendo com que o giro
de entrada e saida seja mais eficiente. Sugere-se
0 uso do 5s como suporte da organiza¢ao no local
para o melhor resultado. Para o esboco desse
trabalho teédrico foi utilizado a ferramenta da
arena, que simula o tempo da fila dos plasticos,
ou seja, uma informacgéo interessante para o
processo interno da empresa sendo a entrada
e a saida dos produtos reciclados com relagéo
aos dados do ferro velho, que foram coletados e
apontados nas tabelas.
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REVERSE LOGISTICS AND THE CASE
STUDY: THE ORGANIZATION OF
STORAGE OF A JUNK YARD

ABSTRACT: In this article, has a search on a
case study that focuses in the understanding of
teoric details of queues in a junk yard in the east
side of Sdo Paulo. The objective that we want
to conquer is to show better ways to store and
movement their itens, doing the input turn and
output turn be more efficient, this is the way that
was necessary the 5s’s tool use, as support of
the local organization to the best result. To create
this theoretical work, was used the Arena tool’s,
that simulate the time of row of the plastics. Na
interesting information to the intern process of
the company, if the input and output products
recycled in relationship with the junk yard, that
was collected and pointed in the tables by our
team.
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11 INTRODUGAO

A logistica reversa €, segundo Stock
(1998), o papel da logistica no retorno de
produtos, fonte,

reducdo na reciclagem,

substituicdo de materiais. Ou seja, uma
atividade que trabalha com os materiais usados
para transformar esses produtos em uma nova
matéria prima e restabelecer estes mesmos ao

inicio da cadeia de suprimentos. Esse ramo de
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reciclagem acopla muitas fungcdes como coleta, separagdo dos produtos por cor e suas
composicdes, descarte, pesagem e conferéncia, armazenagem, recebimento e expedi¢éo
dos materiais. Assim como em qualquer parte da cadeia de suprimentos, a logistica reversa
também pode sofrer falhas com relagéo as filas, excesso de estoque e entre outros, mas que
também possa usufruir da mesma ferramenta que ja solucionou outros fatores logisticos.

O que mais entra em dilema no ferro velho em que foi feito o estudo de caso é
a competéncia da méo de obra para cada funcdo da reciclagem, inclusive na segéo de
armazenagem, onde ha riscos dos produtos acabados estarem misturados com os que
ainda néo foram executados para a separacao dos diferentes plasticos que ocorre no caso
da logistica reversa.

O procedimento da coleta de lixo de forma sustentavel, por mais que esteja sendo
amplamente divulgado e praticado para tentar melhorar o ambiente e a economia, encontra
dificuldades, devido a falta de senso de uma boa parcela da populagdo que continua
(mesmo com o marketing amplo na tentativa de conscientizar), sem reciclar, gerando assim
a necessidade do processo de separagao.

Quando devidamente reciclado, ha, especialmente na coleta do plastico, uma série
de obstaculos. Como a carga chega unitizada, ou seja, plasticos em geral, aumenta o tempo
do processo, trazendo a necessidade de separar cada plastico, gerando custo de méo de
obra, e acumulo de lixos que estdo em meio ao plastico que precisam ser descartados.

No Ferro Velho de ltaquera existe uma desordem, pois se faz tudo em um s6 local
sendo: a coleta, a conferencia, a separagdo, o despacho e a armazenagem da maneira
desorganizada que influéncia no acumulo de materiais. Nao ha como os operadores
transitarem com os bags devido aos equivocados cercos nos corredores. Com a ferramenta
5s, sera possivel eliminar esses entulhos e organizar todo o local do ferro velho, onde
podemos estocar e trabalhar nesse produto. Além dessa desordem, os bags com o plastico
separado, encontram-se esparramados e misturados com 0s outros que ainda s&o mistos,
portanto organizaremos a entrada desses bags e uma armazenagem com facil identificagdo
de estoque.

O 5s, segundo Lapa (1998), sdo 5 palavras japonesas que exprimem a ideia de
organizagao, de forma basica: Seiri (organizagéo), Seiton (classificagao), Seiso (limpeza),
Seiketsu (acuidade), Shitsuke (compromisso), sendo um metodo que possui uma influéncia
qualitativa organizacional para a contribuicdo e familiaridade dos operarios e principalmente
do dono com a empresa bem estruturada, limpa, mais espagoso, que tenha identificacéo de
estoque e a separacgdo mais adequada, podendo resultar em uma expedi¢do mais eficiente.

A simulacdo é uma ferramenta que demonstra a rotatividade de processos da
empresa através do programa arena, e podendo gerar relatérios para a identificagdo do maior
gargalo de qualquer secdo como armazenagem, montagem, unitizacdo, fracionamento e
separacéo dos produtos, quantidade de chegada e dos clientes, quantidade de clientes
que foram atendidos, filas, quantidade de produtos na chega e na saida da empresa e etc.
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Dentro do arena € demonstrado os dados da teoria da fila de todos os processos.

21 EMBASAMENTO TEORICO

A pesquisa bibliografica visa apoiar a base teérica que referencia este estudo.

O ferro velho é um local onde pode ser reaproveitado qualquer tipo de residuos
de qualquer material de plastico como o ferro, metal, aluminio, vidro e etc. Geralmente os
ferros velhos compram os materiais mistos e depois separam todos os tipos de produto
para revender mais caro ou ja compram separados para fazer a moagem de uma nova
matéria prima. Tradicionalmente os fornecedores descarregam os plasticos dos bags e
esparramam no chéo, acarretando na desordem e no retrabalho de localizar o estoque, um
fator necessario para se aplicar os 5s, por isso utilizaremos o método qualitativo e também
sera aplicado o método quantitativo com a ferramenta de simulagao.

2.1 Teoria das filas

As pessoas, geralmente, sdo capazes de definir e caracterizar uma fila. Elas estdo
presentes emtodo lugar de formarotineira, como bancos, escolas, caixas de supermercados,
cinemas, industriais e etc.

As filas podem ser problemas, consumindo recursos e tempo, visto que geram
custos desnecessarios as organizacoes e refletem na insatisfacéo do cliente.

Acompanhar esse sistema de espera é metddico, pois um controle eficiente remete
diretamente a opinido do consumidor sobre a imagem do local.

No tocante a simulacgéo de filas, Ferreira, Mendes Junior e Carnieri (2007) abordam
a Teoria das Filas como uma metodologia adequada para as adversidades com elas:

Os problemas de fila tiveram basicamente sua origem no trabalho de Erlang em
telefonia no inicio do século. A aplicagcdo na teoria da fila na analise de desempenho de
sistemas de computagdo, comunicacdes, producdo industrial, transporte, manutencgéo,
entre outros, tem estimulado muitas pesquisas aplicadas em aspectos computacionais de
modelos de filas. Os modelos de filas sdo motivados por situagées em que o processo de
chegada a um servico, ou 0 processo de servi¢co, ou ambos séo probabilisticos, resultando
possivelmente numa fila de espera. Desta forma podem-se imaginar varias situagdes da
vida real onde existe um fluxo de clientes (pessoas, veiculos, pedidos, transacoes, etc.)
em busca de um servigo (caixas de banco ou supermercados, pedagios, estagbes de uma
rede, distribuidora, banco de dados, etc.).

Para Fogliatti & Mattos (2007) o estudo das filas € uma previsdo do comportamento
das mesmas com a finalidade de dimensionar a infraestrutura e a quantidade de
equipamentos necessarios para suprir esta fila de forma a manter os clientes satisfeitos.

Uma fila se forma a partir de um sistema existente, normalmente composto por
usudrios, postos de servigo ou servidores e espago para espera.
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Desta forma os usuarios que desejam um atendimento, aguardam em uma fila até
que o servidor esteja livre e possa realizar o atendimento requerido (PRADO, 2009).

Conforme Fogliatti & Mattos (2007), a caracterizagdo das filas se da em cinto
estruturas: o processo de chegada dos usuéarios, o processo de atendimento, canais ou
posto de servigo/atendimento, capacidade do sistema e a disciplina de atendimento.

Essas caracteristicas estéo representadas na Notacao de Kendall, que consiste um
modelo desenvolvido por David Kendall em 1953, para facilitar a descricdo dos modelos
de fila a serem estudados. Assim, na representacdo A/B/c/K/m/Z, o termo A significa
distribuicdo dos intervalos de chegada dos clientes, B a distribuicdo do tempo de servigo, ¢
€ a capacidade de atendimento, K a capacidade do sistema, m é o tamanho da populagcéo
dos clientes e Z a disciplina de filas.

Os estudos sobre teoria de filas envolvem muitos calculos de probabilidade e
estatistica, e o sistema é avaliado conforme suas variaveis de desempenho. Essas variaveis
também conhecidas como varidveis randdmicas ou aleatérias sédo aquelas que variam
em torno de um valor médio conforme uma distribuicdo de probabilidade, que mostra as
possibilidades de ocorréncia dos valores (PRADO, 2009).

O relatorio é gerado com os dados na média dos valores de qualquer unidade de
tempo determinado, seja em minutos, horas, dias, ano ou segundo

31 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

O método desta pesquisa envolve estudo de caso demonstrado por Paletta (2003),
que afirma: -“a movimentagdo de material implica que sejam projetados corredores com
espaco suficiente para que a mesma, néo interfira nos processos de produgcédo e cause
atrasos na produgdo ou engarrafamentos dentro da fabrica ou armazém”, apoiado em um
estudo de campo aplicado no ferro-velho de Itaquera, para analisar o porqué de tanta
desorganizagao no espacgo, e o causador da demora na localizagdo de produtos no estoque.
Aplica-se as ferramentas Arena, que é um software utilizado para simular eventos, criado
por Paragon, para se observar dados da teoria da fila em seus processo, onde procura-se
obter um resultado para a melhor organizagdo da empresa estudada.

Atualmente, o processo ocorre da seguinte forma: O material é descarregado na
entrada, armazenado, levado para a area de separacdo dos plasticos para depois ser
armazenado novamente junto com os que ainda estdo mistos, dificultando a localizagédo
do estoque dos produtos para serem vendidos e outros para serem classificados. Com
tais informagbes, nés estabeleceremos valores respectivos a estas, com a utilizagdo das
ferramentas 5s e simulacdo para organizar e diminuir a quantidade de estoques e melhorar
0 espaco do ferro velho para haver condi¢des de melhora no transito interno e na qualidade
do servigo prestado. Uma abordagem de estudo de caso do (GIACOBO), ESTRADA &
CERETTA (2003) - “foi usado para garantir que a logistica reversa pode ser muito mais
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que um centro de custos. Também pode ser um provedor de uma melhor rentabilidade
para a empresa, através de seu potencial de agregar valor ao produto, satisfazendo as
necessidades e expectativas dos clientes. Além disso, tendo um processo bem planejado
e adequado a realidade da empresa, € possivel dotar, através da logistica reversa, um
o6timo diferencial competitivo perante a concorréncia”. Descrevendo anteriormente esse
contexto, € importante ressaltar que quanto mais organizado for o local, mais chances da
separacao ser mais limpa e com qualidade da coleta menos mista possivel, por conta disso
que os clientes que compram o material separado, terdo em mente um ferro velho mais
organizado.

Segundo MANCINI, BEZERRA & ZANIN (1998.) — “com o crescente uso deste tipo de
material, principalmente na area de embalagens, cujo descarte € muito mais rapido quando
comparado a outros produtos, tem-se um agravamento da situa¢do dos locais de destino
de lixo 1.2” para determinar os fatores que influenciam nesses descartes, se a populagédo
tem um ferro velho proximo da sua residéncia com aspectos ant-reverso como nas figuras
1 e 2, ndo iram colaborar com a coleta, entretanto se ha eficiéncia da organizagdo no local,
transmitira a confianga e conscientizagcao aos moradores. Na figura 1 podemos observar que
os plasticos embalados para a exportacao se encontra mais proximo da area de separagéo
do que os plasticos pendentes enquanto na figura 2, o armazenamento misturado dos
produtos acabados, sendo plasticos em bags, entre os produtos pendentes de separagéo
€ inadequado para um giro de estoque sendo este muito lento.

Figura 1 — A desorganizagéo dos plasticos que nao foram separados.

Fonte: Autores (2018).

Administragao: Estudos organizacionais e sociedade Capitulo 8 “



Figura 2 — O armazenamento dos bags recém-chegados misturado com os bags acabados.

Fonte: Autores (2018).

Foi notado no ferro-velho uma falta de espaco, bagunc¢a de materiais, comodismo do
proprio dono, entulhos e lixos, excesso de estoque para poucas vendas de produtos € a falta
de padronizagéo do armazenamento. O 5s sera a ferramenta certa para mudar o cenério da
entrada de entulhos para a chegada dos materiais que poderéo ser fracionados, coletados
e distribuidos ap6s a armazenagem com féacil localizagdo enquanto que o programa arena
ira registrar os maiores gargalos através de uma simulagédo da teoria das filas que ocorrem
na empresa, e depois disso neste mesmo programa ir4 processar uma outra versao mais
apropriada.

Um objetivo inicial do projeto foi organizar o acesso na area do ferro velho, por
conta dos entulhos e dos bags esparramados. A outra questao nesta pesquisa foi, com a
ajuda da ferramenta de simulagéo, facilitar a identificacdo dos estoques em ordem para
uma boa separagao, que sera feita por cada operador encarregado em apenas um tipo de
material, porque assim a separacgéo fica mais qualitativa e especifica do que um operador
que tentaria separar dois ou mais materiais diferentes, pois a classificagdo exige muito
conhecimento.

As ferramentas usados no arena para esta empresa foram: create (chegada
dos bags), route (rota do recebimento e armazenagem), station (destinos das rotas:
armazenagem e expedicao), request (requerimento), transport (transporta¢cdo manual), free
(liberagdo da transportacéo), decide (deciséo do destino do plastico por cor e qualidade),
assign (registrar carga), record (registro de carga) e dispose (saida dos plasticos). O process
(Processo) foi 0 mais utilizado para diversas se¢des como: armazenamento, conferéncia,
pesagem, destino de cada pléastico por cor, picking e armazenagem de saida. Todas essas
expressdes como, por exemplo, NORM (1,2); EXPO(1) e TRIA(25,30,40) representam cada
tempo podendo ser em dias, horas, minutos, ou até segundos.

Para realizar esse processo com o uso do arena, foi necessario extrair o tempo e a
quantidade de cada entidade em giro para encontrar o gargalo da fila.

De acordo com a tabela 1 o processo se inicia com a chegada de cada um dos 56
bags, sendo a unidade em minutos durante uma hora.
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3 1 1,05 1 1,14 1,17
2,5 / 1,03 1 1,02 1,16
2 2 1,03 1,4 1,14 2
1 3 1 1 1 1

2,7 1,5 0,5 0,5 0,5 1
2 1 / 1 1,9 0,6
2 1,06 1 / 1 1

1,05 1,1 1 1,9 1 0,06

1,05 1,03 / 1 1,02 0,08

1,05 1,9 1,9 1 1 0,96

Tabela 1 — O tempo de chegada de cada bag em minutos.
Fonte: Autores (2018).

Pela figura 3 €& possivel observar os processos existentes no ferro velho foi
representado no arena. Durante a chegada dos plasticos embalados no ferro velho, o
recebedor carrega os bags com os produtos de plasticos até a armazenagem e 0 processo
de armazenamento dos bags ocorre em NORM(2,3) days, em seguida ocorre a conferéncia
dos bags de plasticos feito pela auditoria em EXPO(5) minutes, para verificar se ha grande
quantidade de lixo misturado com os plasticos e depois ocorre a pesagem, feita pela
balancga, de todos os bags em TRIA(3,5,7) minutes. Os Bags deverao conter no maximo 100
Kg mistos sendo no minimo 97% de pléasticos qualificados para a separagdo e no maximo
3% de lixo. ApOs o registro de pesagem, os Bags que ndo atendem a esse requisito, séo
devolvidos ao fornecedor. Geralmente apenas 3 a cada 100 bags que chegam néo séao
coletaveis para este ferro velho. Os plasticos retirados de seus devidos bags sao separados
por cada operador de um produto especifico. Sdo nove tipos de plasticos ao todo. O PEAD,
PEBD e PP, sdo 10% cada dos plasticos fornecidos. Na classificacéo de plastico PS e PET,
sé@0 20% cada de coleta. Dentro dessa porcentagem, ocorre uma outra classificagéo por cor
sendo: PS CINZA representa 40% de coleta e PS é 60% coletado pelo mesmo separador
de PS, ja para o separador de PET, o PET TRANSPARENTE é 60% e o PET VERDE € 40%.
O PVC é classificado pelo separador de PVC representando 20%. O outro tipo de produto
que nado se enquadra em nenhum dos plasticos representa 10% de todos os produtos.

Cada operador separa e coleta os plasticos em TRIA(25,30,40) minutes, eles
unitizam esses produtos em 100 Kg dentro de cada bag vazio. A unitizagdo dos bags ocorre
do modo em que para cada separador fica um saco de bag aberto, quando estiver cheio,
cada operador amarra o0 seu bag e troca por um outro vazio. Entao todos ficam responséaveis
com a EMBALAGEM em EXPO(1) minutes e em entregar os Bags para o operador 1 do
processo de armazenamento dos plésticos unitizados, que ocorre em NORM(1,2) days. O
operador recebedor e transportador carregam os plasticos unitizados até a expedicdo dos
bags a serem vendidos. Foi decidido rodar em cinco replica¢des, com 10 horas de trabalho
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por dia, tendo o inicio da jornada das 8:00 AM e o término as 18:20 PM para ambas as
escalas e o processo. O periodo simulado serd de 1 ano. A figura 3 representa todo esse
processo de acordo com os dados da tabela 2, que representa o horario dos funcionarios.

Funcionarios |Entrada|Almoco Lanche Saida
Auditor 09:00 |12:00-12:30 | 15:30-16:00 | 17:00
Recebedor  [09:00 |12:00-12:30 |15:30-16:00 |17:00
Operadores  [09:00 |12:00-12:30 | 15:30-16:00 [ 17:00
Separadores |09:00 [12:00-12:30 |15:30-16:00 | 17:00

Tabela 2 — Quadro de horérios.

Fonte: Autores (2018).

Figura 3 — Simulagao da real movimentagéo dos estoques.

Fonte: Autores (2018).
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41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificamos que para evitar o excesso de estoque como na figura 3, os funcionérios
deverao pesar cada carga e verificar os que estiverem com a quantidade maxima permitido
de lixo entre os plastico. Essa auditoria de qualidade fara com que os fornecedores
conduzem apenas os bags com grande quantidade de plasticos, sendo assim, essa
proposta diminuira o estoque de entulhos e lixos. Os fornecedores irdo levar esses bags
na area de armazenagem mais proxima da separagdo dos plasticos, em seguida cada
operador ficara responsavel pela classificacdo dos produtos, despejando os plasticos nas
mesas, unitizando o seu produto em um dos bags e conduzindo estes 0 mais préximo da
saida para diminuir o tempo na hora da expedi¢cdo. Com base simulamos novamente como
na figura 4 para reverter a situacao do que foi na figura 3.

De acordo com o que € mostrado na coluna: figura 3 da tabela 3, o gargalo da
empresa esta sendo mais na armazenagem de chegada e da saida por conta do estoque
misto dos produtos acabados com os produtos pendentes de classificagao.

Pela tabela 3 na coluna: figura 4, ocorre uma melhoria nessas armazenagens dos
produtos acabados e dos que ainda serdo executados, sendo que o tempo médio de
duracdo da armazenagem de chegada ao ano de mais de 70 dias.
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Figura 4 — Simulagdo da solugdo de movimentac¢éo dos estoques.
Fonte: Autores (2018).
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SEGAD

QUANTIDADE AD ANO

Figura 3 Figura 4
QUANTIDADE DA CHEGADA DE BAGS AO ANO 2.770 4.171
QUANTIDADE DA sSAiDA DE BAGS 1.243 3.404
NUMERO DE BAGS TOTAL DEVOLVIDOS AQ ANO 4 125
SEGAD TEMPO MEDIO DA FILA
AD ANOD
Figura 3 Figura 4
ARMAZENAGEM DE CHEGADA 70 DIAS 14:36 01:54
ARMAZENAGEM DE SAIDA 65 DIAS 10:05 1:24:00
PS BRANCO 01:09 01:29
PS CINZA 00:59 01:18
OUTROS PLASTICOS 0:45:00 01:00
PEAD 0:23:00 24 min
PEED 0:23:00 25 min
PP 0:23:00 24 min
PVC 01:19 01:51
PET TRAMSPARENTE 00:54 01:12
PET VERDE 00:48 01:00

TIPOS DE PLASTICOS

TEMPO MEDIO EM HORAS DA UNITIZAGAO
DOS PLASTICOS ADQ ANO

Figura 3 Figura 4
PET TRANSPARENTE 14:16 08:03
PET VERDE 21:06 12:18
PS BRANCO 14:35 08:42
PS CINZA 20:53 12:24
OUTROS PLASTICOS 58 horas e 37 min 1 dia e 10:41:00
PEAD 16:16 10:05
PEED 17:28 09:48
PP 16:36 10:00
PVC 06:21 03:48
SERVIGOS RAPIDOS TEMPO DO SERVICO AO DIA
Figura 3 Figura 4
CONFERENCIA 5 MINUTOS 5 MINUTOS
PESAGEM EMTRE 2 E7 min ENTRE 3 e 7 min
EMBALAGEM 1 MINUTO 1 MINUTO

Tabela 3 — Dados da figura 3 e 4.

Fonte: Autores (2018).

Para ajudar na anélise de resultados utilizamos também as fotos para mostrar o

alcance da demanda de um cenario mais espacoso e organizado com o giro de estoque

mais eficiente que é hoje nesse ferro velho estudado. De acordo com a figura 5 o lado

direito da armazenagem é onde ficam os produtos pendentes da separagdo que estédo
bem proximos dos separadores enquanto no lado esquerdo ficam os produtos acabados

armazenados proximo da saida.
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Figura 5 — Armazenagem organizada dos produtos acabados e dos pendentes.

Fonte: Autores (2018).

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Fizemos vérias visitas técnicas nesse lugar onde se encontravam problemas
sérios com estoques, por isso tivemos que entender na pratica e na teoria como funciona
a separacao dos materiais, a reciclagem e a logistica reversa. Depois disso planejamos
organizar os estoques do ferro velho de acordo com a ferramenta dos 5s. O uso do
arena também foi essencial para mostrar o pior problema encontrado que foi o tempo da
armazenagem e para extrair o tempo e a quantidade de cada entidade em andamento
do ferro velho. Tivemos que rodar a fila do arena duas vezes, pois na primeira mostra o
excesso de estoque que travava toda a operagéo, ja na segunda tentativa, foi o resultado
de um giro mais eficiente. Na entrada dos bags os operadores despejavam estes junto com
os plasticos que estavam armazenados para a expedigdo, ocasionando no acumulo de
estoque por um longo periodo.

Outro problema é que algumas entidades ficavam armazenados em tempo
desnecessario, entdo vimos que eram mais de 120 bags desqualificado ao ano que
deixavam de ser devolvidos ao fornecedor antes de serem retirados do caminh&o por falta
de conferéncia e pesagem. Nesse lugar se encontravam muitos entulhos armazenados
dentro dos bags por falta de descarte.

Com essa analise a conferéncia de pesagem se tornaria mais pratica e o cenario do
estoque em excesso seria reduzido.

O outro motivo do giro de estoque ter ficado mais rapido foi que durante o
recebimento a condugdo dos produtos que sédo aptos da conferéncia de pesagem para
0 processo vao direto para a area de separagéo, longe dos produtos acabados, onde se
despeja os plasticos dos bags em cima da bancada para cada operador ficar responsavel
em unitizar os plasticos semelhantes e embalar uma quantidade consideravel de 100 kg
de plasticos em cada bag para depois serem armazenados da forma mais organizada até
serem exportados aos vendedores. A vantagem € que com esta ideia em execugdo nenhum
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material misto esta mais acumulado no ferro velho, o giro se tornou mais eficiente e os
separadores classificaram os matérias com mais qualidade por conta da organizagao.
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