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APRESENTAÇÃO

Sabemos que o trabalho do médico humanitário envolve uma grande variedade 
de atividades que podem girar em torno de diversas atividades. Existe um longo e vasto 
caminho muitas vezes pouco iluminado pelos sistemas de comunicação, mas que são uma 
base essencial para o desenvolvimento dessa ciência. Exemplos como de equipes médicas 
que atuam em situações de conflito e pós-conflito, no controle e combate às doenças 
epidêmicas, no atendimento emergencial às vítimas de catástrofes naturais, e garante 
atendimento médico às pessoas excluídas dos sistemas de saúde locais, contribuem para 
esse entendimento.

A proximidade com o paciente e os valores éticos necessitam ser valorizados e 
incentivados, pois geram possibilidades além de pressionarem grandes indústrias e 
governos para que medicamentos acessíveis e de qualidade cheguem às populações mais 
pobres do mundo. 

Tendo em vista a dimensão e a importância dessa temática, a mais nova obra da 
Atena Editora, construída inicialmente de três volumes, direciona ao leitor um novo material 
de qualidade baseado na premissa que compõe o título da obra.

Situações de emergência pedem resposta rápida, com atendimento médico 
especializado e apoio logístico, mas falhas crônicas no sistema de saúde local, como a 
escassez de instalações de saúde, de profissionais qualificados e a inexistência da oferta 
de serviços gratuitos para populações sem recursos financeiros, também podem motivar 
a atuação da organização. Ou seja, uma amplitude de temas que aqui serão abordados 
dentro dos diversos campos de atuação dos profissionais envolvidos. 

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora, 
trás ao leitor produções acadêmicas desenvolvidas no território nacional abrangendo 
informações e estudos científicos no campo das ciências médicas com ênfase na promoção 
da saúde em nosso contexto brasileiro. Desejamos que a obra “Medicina: Longe dos 
holofotes, perto das pessoas” proporcione ao leitor dados e conhecimento fundamentado 
e estruturado.  

Tenham todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Em 2020 torna-se conhecido no 
mundo um vírus com significativo grau de 
letalidade causando a COVID-19. Logo, surge 
à necessidade de mudanças sanitárias, de 
isolamento e distanciamento social como forma 
de proteção, promoção de saúde e prevenção 
da doença. Sabe-se que a internação configura-
se um momento muitas vezes delicado 
no qual o paciente abdica de sua rotina e 
hábitos diários. Nesse sentido, a equipe de 
saúde fomenta estratégias para minimizar os 
sofrimentos psíquicos tanto do paciente que 
se encontra em isolamento, quanto do familiar 

que permanece sem notícia do prognóstico da 
doença do paciente. Trata-se de um relato de 
experiência que teve como objetivo apresentar 
a implementação de um serviço de atendimento 
com suporte de visitas virtuais no contexto 
dessa pandemia. As psicólogas da instituição 
realizaram reuniões de planejamento e execução 
dos atendimentos aos familiares dos pacientes 
internados pela COVID-19, estabelecendo 
critérios de atendimento, duração, frequência, 
plataforma  e a escala das psicólogas residentes 
que fariam as visitas virtuais Foi constatado 
pela equipe de psicólogas que os atendimentos 
realizados proporcionaram uma diminuição 
efetiva da angústia do familiar, pois estes 
estavam sem informações do paciente, como 
também alguns esclarecimentos e instruções 
relevantes. Os atendimentos de visitas virtuais 
puderam levar informações do familiar ao 
paciente, minimizando seu sofrimento durante a 
internação devido ao isolamento. Foi percebido 
também que visitas virtuais reverberaram em 
estratégias ainda não realizadas pela equipe 
de saúde, como a comunicação de notícia 
do prognóstico do paciente pelo médico ao 
familiar diariamente. Faz-se oportuno pensar 
que a utilização de dispositivos virtuais no 
contexto da comunicação vão muitas vezes se 
fazer necessários, principalmente em tempos 
de pandemias na qual a proximidade entre 
os sujeitos se configurarem como risco ou 
vulnerabilidades, portanto sustentar essa ideia 
exige clareza, ponderação e acima de tudo ética. 
PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Sofrimento 
Psíquico; Psicologia Hospitalar;Visitas Virtuais.

http://lattes.cnpq.br/6324444734722026
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VIRTUAL ASINTANCES TO FAMILIES OF PATIENTS TO HOSPITALIED BY 
COVID-19: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: In 2020, a virus with a significant degree of lethality becomes known in the 
world, causing COVID-19. Therefore, there is a need for sanitary changes, isolation and 
social distancing as a form of protection, health promotion and disease prevention. It is known 
that hospitalization is often a delicate moment in which patients give up their daily routine 
and habits. In this sense, the health team promotes strategies to minimize the psychological 
suffering of both the patient who is in isolation and the family member who remains without 
news of the patient’s disease prognosis. This is an experience report that aimed to present 
the implementation of an assistance service supported by virtual visits in the context of this 
pandemic. The institution’s psychologists held meetings for the planning and execution of care 
provided to family members of patients hospitalized by COVID-19, establishing care criteria, 
duration, frequency, platform and the scale of resident psychologists who would make the 
virtual visits. the assistance provided provided an effective reduction in the family member’s 
anguish, as they lacked information from the patient, as well as some relevant clarifications 
and instructions. Virtual visits were able to take information from the family to the patient, 
minimizing their suffering during hospitalization due to isolation. It was also noticed that virtual 
visits reverberated in strategies not yet carried out by the health team, such as the daily 
communication of news about the patient’s prognosis by the physician to the family member. 
It is appropriate to think that the use of virtual devices in the context of communication will 
often be necessary, especially in times of pandemics in which the proximity between subjects 
is configured as a risk or vulnerabilities, so sustaining this idea requires clarity, consideration 
and above all ethics.
KEYWORDS: Sufferig, psychology, hospital, vitual visits.

1 |  INTRODUÇÃO
No ano de 2020 torna-se conhecido no mundo um vírus com significativo grau de 

letalidade chamado posteriormente de SARS-CoV-2, causando a COVID-19. Seus efeitos 
foram percebidos em todo o mundo e no Brasil. Logo, surge à necessidade de mudanças 
sanitárias, de isolamento e distanciamento social como forma de proteção, promoção de 
saúde e prevenção da doença. Os atendimentos presenciais nesse contexto torna-se 
possibilidade de exposição ao vírus e faz-se necessário a migração para outros dispositivos 
tecnológicos para manter os atendimentos. 

Nos hospitais a situação torna-se mais complicada, pois a cada dia, mais pacientes 
internam-se apresentando formas mais grave da doença necessitando de cuidados 
intensivos. Sabe-se que a internação configura-se um momento muitas vezes delicado no 
qual o paciente abdica de sua rotina e hábitos diários. Em relação a COVID as mudanças 
intensificam-se e o risco de contaminação de outros sujeitos solidifica-se, sendo negada a 
presença de acompanhantes e visitas durante a internação.

Nesse sentido, a equipe de saúde produz mecanismos para minimizar o sofrimento 
psíquico tanto do paciente que se encontra em isolamento, quanto do familiar que 
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permanece sem notícia do prognóstico da doença do paciente.
Uma das estratégias produzidas pela equipe de saúde, diz respeito à utilização da 

tecnologia virtual por meio de dispositivos eletrônicos com chamada de vídeo do paciente 
para o familiar. Essa estratégia pode ser fundamental para o paciente pois estreita a relação 
do paciente com sua rede de apoio, e ainda minimiza o sofrimento psíquico do paciente 
internado. A psicologia tem um papel fundamental na condução desse processo, pois avalia 
o melhor momento dessa tecnologia ser utilizada com benefícios para o paciente.

A vídeochamada na maioria das vezes era demanda pelo paciente relatando sua 
angústia por estar sozinho no leito, sem possibilidade de ter acompanhante nem visitas 
devido ao risco de contaminação desses.

Apostamos que este relato de experiência será importante para divulgarmos uma 
importante estratégia para mitigar o sofrimento de quem estar internado em um hospital 
sem possibilidade de contato com seus familiares e acompanhantes.

O estudo teve como objetivo descrever a experiência de  implementação de um 
serviço de atendimento com suporte de visitas virtuais no contexto dessa pandemia 

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, tipo relato de 

experiência. O relato de experiência visa tornar inteligível e compartilhar com outros 
profissionais e estudantes uma vivência prática. 

O estudo foi realizado em uma unidade de atenção pública terciária de referência 
em doenças infecciosas em Fortaleza, durante o período de maio a dezembro de 2020.  

As estratégias para o estudo foram divididas em tópicos como: O ponto de partida, 
as perguntas iniciais, recuperação do processo vivido, reflexão de fundo e pontos de 
chegada (Hollyday, 2006).

As psicólogas da instituição realizaram reuniões de planejamento e execução dos 
atendimentos aos familiares dos pacientes internados pela COVID-19, estabelecendo 
critérios de atendimento, duração, frequência, plataforma e a escala das psicólogas 
residentes que fariam as visitas virtuais.

 

3 |  DISCUSSÃO E RESULTADOS
O primeiro momento: o ponto de partida: 
É o período que começa a se construir as primeiras observações e os efeitos que 

o isolamento e falta de contato geram no paciente. Aqui, percebe-se a fragilidade e a 
dificuldade do paciente aderir às prescrições médicas e principalmente manter-se calmo e 
confortável no leito.

O segundo momento: as perguntas iniciais
É o período que se começa a perguntar o que fazer para mitigar a angústia do 
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isolamento e  tornar o período de internação o menos sofrido possível.
O terceiro momento: recuperação do processo vivido.
Aqui, tem-se a ideia de aproximar o paciente a sua rede de apoio facilitando o 

diálogo e minimizando a solidão negativa, com a chamada de vídeo. Aqui encontram-
se algumas dificuldades operacionais como a ausência de tecnologias como: tablets e 
telefones celulares na instituição hospitalar. 

Em outro momento foi disponibilizado apenas um tablet para realizar a vídeo 
chamada. Faz-se necessário estabelecer quem faria a chamada e em que condições.

O quarto momento: reflexão de fundo 
Nesse momento algumas questões inquietam a equipe de psicólogas: existem 

algumas contraindicações para a realização das vídeochamadas? Quais as indicações da 
realização das chamadas? 

O quinto momento: pontos de chegada.
Percebe-se que quando procedimentos invasivos estavam programados, as 

vídeochamadas eram um momento importante para estas acontecerem. Tanto o paciente 
ficava mais tranquilo em poder falar com seus parentes, como a família ficava mais aliviada 
em ter notícias e poder falara o que antes não tinha sido dito.

Foi constatado pela equipe de psicólogas que os atendimentos realizados 
proporcionaram uma diminuição efetiva da angústia do familiar, pois estes estavam sem 
informações do paciente, como também alguns esclarecimentos e instruções relevantes. 
Os atendimentos de visitas virtuais puderam levar informações do familiar ao paciente, 
minimizando seu sofrimento durante a internação devido ao isolamento. Foi percebido 
também que visitas virtuais reverberaram em estratégias ainda não realizadas pela equipe 
de saúde, como a comunicação de notícia do prognóstico do paciente pelo médico ao 
familiar diariamente.

4 |  CONCLUSÃO
À guisa de considerações finais, faz-se oportuno pensar que a utilização de 

dispositivos virtuais no contexto da comunicação vão muitas vezes se fazer necessários, 
principalmente em tempos de pandemias na qual a proximidade entre os sujeitos se 
configurarem como risco ou vulnerabilidades, portanto sustentar essa ideia exige clareza, 
ponderação e acima de tudo ética.
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