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Ernane Rosa Martins



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1..................................................................................................................1
INDICADORES DE DESEMPENHO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE 
PRODUTOS DE VESTUÁRIO

Icléia Silveira
Leide Laura Bittencourt
Silene Seibel
Lucas da Rosa

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120101

CAPÍTULO 2................................................................................................................24
INTEGRAÇÃO CONTÍNUA COM APLICAÇÃO DE TESTES DE REGRESSÃO

Nilo Giannecchini

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120102

CAPÍTULO 3................................................................................................................27
SISTEMA DE SAÚDE INTELIGENTE INTEGRADO PARA SERVIÇO DE ATENDIMENTO 
MÓVEL DE URGÊNCIA AOS USUÁRIOS EMERGENCIAIS

Fábio Pires
Eduardo Mario Dias
Fernando Emilio Ulson de Souza
Rogério Lopes Salles
Juliana Stefany Zanini

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120103

CAPÍTULO 4................................................................................................................41
LA VIRTUALIDAD SALVÓ LA REALIDAD: EXPERIENCIA DE ESTUDIANTES DURANTE 
LA PANDEMIA

Gabriela Fernández Saavedra

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120104

CAPÍTULO 5................................................................................................................48
MAPA PERSPECTIVO DO MOSTO CERVEJEIRO

WelIiton Luiz Moreira
Elder Elias Ribeiro
Gilmar Cândido Rodrigues
Janaina de Araújo Braga 
Fabrício Molica de Mendonça 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120105

CAPÍTULO 6................................................................................................................60
MARIE CURIE E CHIEN-SHIUNG WU: AS MULHERES ATÔMICAS

Beatriz Horst Figueira
Anderson Luiz Ellwanger
Gilberto Orengo de Oliveira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120106



SUMÁRIO

CAPÍTULO 7................................................................................................................81
O USO DA INTELIGÊNCIA COMPETITIVA NO DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE 
NEGÓCIOS: UM ESTUDO COM PEQUENAS E MÉDIAS EMPRESAS DO SEGMENTO DE 
BABY SHOPS

Samir Hussain Nami Adum 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120107

CAPÍTULO 8................................................................................................................95
OPTIMIZAÇÃO HEURÍSTICA DA FUNDAÇÃO DE UMA MÁQUINA ROTATIVA QUE 
LIMITA AS SUAS VIBRAÇÕES EM MODO DE ARRANQUE E DE FUNCIONAMENTO 
PERMANENTE

Juan Luis Terrádez Marco
Antonio Hospitaler Perez 
Vicente Albero Gavarda 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120108

CAPÍTULO 9..............................................................................................................127
PATENTOMETRY: A DATA ANALYSIS PROCESS AS A FUNDAMENTAL TOOL FOR THE 
INNOVATION MANAGEMENT IN SCIENCE AND TECHNOLOGY INSTITUTIONS

Raphael da Silva Nascimento
Marcelo Gomes Speziali

 https://doi.org/10.22533/at.ed.0002120109

CAPÍTULO 10............................................................................................................140
PNEUMÁTICA INTERATIVA

Victória Farias Groth
Fernanda Malacarne Huff

 https://doi.org/10.22533/at.ed.00021201010

CAPÍTULO 11............................................................................................................155
REALIDADE VIRTUAL APLICADA À GEOMETRIA ESPACIAL: UMA REVISÃO DE 
LITERATURA

Luciana de Lima
Caroline Gomes Ferreira
Edgar Marçal
Robson Carlos Loureiro
Pierre Francisco Leite Furtado

 https://doi.org/10.22533/at.ed.00021201011

CAPÍTULO 12............................................................................................................166
“SEGUROTECH - PROJETO CONCEITUAL: UMA INOVAÇÃO DE RUPTURA DOS 
SEGUROS OFFILINE PARA ONLINE”

Ana Vitoria Edwirges Oliveira Stachoviak
Marcus Vinicius Branco de Souza

 https://doi.org/10.22533/at.ed.00021201012



SUMÁRIO

CAPÍTULO 13............................................................................................................175
SOLANGE FAGAN E MÁRCIA BARBOSA: AS CIENTISTAS QUE QUEREM MAIS 
CIENTISTAS

Anderson Luiz Ellwanger
Beatriz Horst
Gilberto Orengo de Oliveira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.00021201013

CAPÍTULO 14............................................................................................................184
STORYTELLING EM A RAINHA DE KATWE

Geovana Ezequieli de França
Paulo Virgilio Rios Rodriguez 
Valério Brusamolin 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.00021201014

CAPÍTULO 15............................................................................................................195
TRILHA SENAC OSA APRENDENDO TÁ VALENDO – ESTRATÉGIA DE  APRENDIZAGEM

João Alves dos Santos
Claudineia Soares de Moraes
Alexandre Barbosa de Macena
Priscila Raquel Melotto
Isabel Cristina da Silva Vesco
Paulo Henrique Marques da Silva
Aparecida Santos Rocha
Fabiola do Vale Siervo 
Carlos Eduardo Alves Duarte Santos
Simone Aline Altarego Pereira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.00021201015

SOBRE O ORGANIZADOR......................................................................................201

ÍNDICE REMISSÍVO..................................................................................................202



 
Ciência, tecnologia e inovação: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capítulo 15 195

Data de aceite: 01/10/2021

CAPÍTULO 15
 

TRILHA SENAC OSA APRENDENDO TÁ VALENDO – 
ESTRATÉGIA DE  APRENDIZAGEM

João Alves dos Santos
Senac Osasco

http://lattes.cnpq.br/3115520480698617

Claudineia Soares de Moraes
Senac Osasco

http://lattes.cnpq.br/1508649866689871

Alexandre Barbosa de Macena
Senac Osasco

http://lattes.cnpq.br/8453412329659670

Priscila Raquel Melotto
Senac Osasco

http://lattes.cnpq.br/0843776535201980

Isabel Cristina da Silva Vesco
Senac Osasco

http://lattes.cnpq.br/9622466545209848

Paulo Henrique Marques da Silva
Senac Osasco

http://lattes.cnpq.br/5468934532819845

Aparecida Santos Rocha
http://lattes.cnpq.br/5711706152458495

Fabiola do Vale Siervo 
http://lattes.cnpq.br/4792551025356303

Carlos Eduardo Alves Duarte Santos
http://lattes.cnpq.br/7555014406813403

Simone Aline Altarego Pereira
http://lattes.cnpq.br/6960746916396428

Resumo: Diante do contexto da Pandemia da 
Covid-19, os docentes foram desafiados no 
sentido de serem inovadores em sua prática 
docente, usarem a tecnologia, gamificação, 
formas diversas para manterem vínculo com os 
alunos, trabalhar estratégias pedagógicas de 
acolhimento, trabalhar o humor e temas relevantes 
considerando o momento desafiador devido os 
desafios que a pandemia do novo coronavírus 
trouxe para diversas áreas e impactou de forma 
muito relevante a área da educação. No aspecto 
da comunicação institucional do Senac Sp vimos 
diversas ações sendo feitas pela instituição: 
Lives no Senac ao vivo, Fóruns diversas, 
Cursos gratuitos na plataforma do Senac. No 
hotsite do Senac podemos pesquisar a seguinte 
mensagem:

Para conter o avanço da 
Covid-19 (novo coronavírus), 
o Senac São Paulo 
suspendeu as atividades 
presenciais nas unidades, 
campi e sede administrativa. 
A suspensão está valendo 
desde 17 de março, enquanto 
durarem as determinações 
governamentais, priorizando 
o atendimento on-line. Saiba 
o que o Senac anda fazendo 
para manter alunos, docentes 
e funcionários engajados 
durante a quarentena. (Hotsite 
Senac, 2020).

Utilizando também destas ações e buscando 
contribuir com o acolhimento e motivação dos 
jovens começamos a trabalhar uma estratégia 
que fosse criativa, inovadora para trazer para 
perto e criar um vínculo maior com os Jovens do 

http://lattes.cnpq.br/3115520480698617
http://lattes.cnpq.br/1508649866689871
http://lattes.cnpq.br/8453412329659670
http://lattes.cnpq.br/0843776535201980
http://lattes.cnpq.br/9622466545209848
http://lattes.cnpq.br/5468934532819845
http://lattes.cnpq.br/5711706152458495
http://lattes.cnpq.br/4792551025356303
http://lattes.cnpq.br/7555014406813403
http://lattes.cnpq.br/6960746916396428
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Programa Aprendizagem. Refletindo neste cenário a docente Claudineia Soares, do programa 
aprendizagem juntamente com os docentes do Programa Aprendizagem do Senac Osasco, 
pensou na montagem de uma trilha de aprendizagem. Foi idealizada a Trilha Senac Osa, 
Aprendendo Tá Valendo, seguindo a “Hashtag” da rede de unidades do Senac São Paulo a 
saber: #Aprendendotavalendo foi algo que trouxe motivação para criação de um Blog para 
postagem dos conteúdos. Uma das propostas era trabalhar uma espécie de trilha ou série de 
conhecimentos para trabalhar as principais competências do Programa Aprendizagem. Nas 
unidades curriculares do curso desenvolvem-se conhecimentos voltados para o Mundo do 
Trabalho, Desenvolvimento Pessoal e Participação Social, além do Projeto Aprendizagem e 
Prática profissional na Empresa.  A trilha, portanto, propõe trabalhar estes conhecimentos, 
proporcionar acolhimento e  fortalecimento do vínculo com os alunos e trazer um novo olhar 
para este novo contexto, chamado por alguns de “Novo normal”. 
PALAVRAS - CHAVE: Aprendizagem. Trilha. Tecnologia. Inovação. Acolhimento.Covid

ABSTRACT: Due to the context of the Covid-19 Pandemic, teachers were challenged to 
be innovative in their teaching practice, to use technology, gamification, different ways to 
maintain links with students, work with welcoming pedagogical strategies, work on humor 
and themes relevant considering the challenging moment due to the challenges that the new 
coronavirus pandemic brought to several areas and had a very relevant impact on the area 
of ​​education. In the institutional communication aspect of Senac Sp, we saw several actions 
being taken by the institution: Lives at Senac live, various forums, free courses on the Senac 
platform. On the Senac hotsite we can search for the following message:

To curb the progress of Covid-19 (new coronavirus), Senac SP suspended 
on site activities at the units, campuses and administrative headquarters. 
The suspension has been in force since March 17, while government 
determinations last, prioritizing online service. Find out what Senac has been 
doing to keep students, teachers and employees engaged during quarantine. 
(Senac Hotsite, 2020).

Also using these actions and seeking to contribute to the welcoming and motivation of young 
people, we started to work on a strategy that was creative, innovative to bring them closer 
and create a greater bond with the Youth in the Learning Program. Reflecting in this scenario 
the teacher Claudineia Soares, from the learning program together with the teachers from 
the Senac Osasco Learning Program, combined in setting up a learning path. The Senac 
Osa Trail,was created, following the “Hashtag” of the Senac unit, was something that brought 
motivation to create a Blog to post the contents. One of the proposals was to work on a kind 
of trail or series of knowledge to work on the main competences of the Learning Program. 
The course units develop knowledge aimed at the World of Work, Personal Development 
and Social Participation, in addition to the Learning and Professional Practice Project at the 
Company. The trail, therefore, proposes to work on this knowledge, provide welcome and 
strengthen the bond with students and bring a new look to this new context, called by some 
“New normal”.
KEYWORDS: Learning. Trail. Technology. Innovation. Reception. Covid
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INTRODUÇÃO
O programa aprendizagem, Lei nº 10.097, de 19 de dezembro de 2000, é considerada 

uma política pública que colabora de uma forma muito efetiva para o desenvolvimento de 
jovens e adolescentes e também adultos, claro, regulamentando o direito constitucional à 
profissionalização, respeitando o Estatuto da Criança e do Adolescente (Lei nº 8.069/1990), 
assegurados pela Constituição Federal.No plano de curso do Programa Senac de 
aprendizagem, vemos um perfil de conclusão do aprendiz:

O aprendiz atua nas áreas do comércio de bens, serviços e turismo, interagindo 
com indivíduos de diferentes contextos sociais e culturais, com destaque 
à comunicação assertiva, capacidade analítica, reflexiva e criatividade na 
solução de problemas. (SENAC. DN. Plano de curso, São Paulo, 2018).

Refletindo nisso, os objetivos de aprendizagem procuram formar o jovem em todos 
os contextos e desafios que o mesmo pode enfrentar ao longo da sua trajetória profissional. 
Refletindo sobre isso, nota-se que a Pandemia do novo coronavírus impactou de forma 
significativa a educação. Tornou-se necessário a busca de maneiras de aproximar o 
aluno, motivá-lo, propor atividades diferenciadas com o uso de tecnologias e promovendo 
formas diferentes de aprender. Neste contexto Docentes do programa  aprendizagem se 
empenharam no desenvolvimento desta trilha, onde diversos temas de forma criativa e 
bem-humorada foram apresentados. Criando conteúdos, vínculo e também armazenando 
num único local disponível para protagonizar todas as ações que estavam sendo feitas 
pelos aprendizes mediados pelos docentes do Programa Aprendizagem. 

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA
Descreve as atividades realizadas, procedimentos utilizados na apresentação dos 

dados e a análise das informações no contexto que realizou a experiência profissional, os 
participantes e os materiais utilizados.

Criamos uma Trilha com diversos aprendizados, conforme imagem abaixo:

“Para diminuir a distância causada pelo isolamento social e manter a conexão, 
a equipe do Programa Aprendizagem preparou uma surpresa para você: 



 
Ciência, tecnologia e inovação: Fatores de progresso e de desenvolvimento 2 Capítulo 15 198

Trilha Senac Osa Aprendendo Tá Valendo! Teremos vários episódios com 
temas que podem nos ajudar a passar por este momento de uma forma mais 
leve, tais como Efeitos Psicológicos do Ficar em casa, Oficina de Artesanato 
ensinando como confeccionar máscara de proteção, Dicas de filmes, Atitude 
Empreendedora abordando também Finanças Pessoais, Meditação, Gestão 
do Tempo, Alimentação Saudável e muito mais. Embarque com a gente!

A trilha também procurou representar personagens que estivessem próximos dos 
jovens, com atitudes similares que poderiam ser situações desafiadoras para os estudantes 
tais como: resistência às aulas remotas, desânimo, falta de interesse, entre outros. Criou-
se a personagem Maria Cecília (docente Priscila Melotto), uma jovem aprendiz que estava 
desanimada em função do contexto da pandemia e era sempre motivada pela sua mãe que 
estava sempre antenada e dava apoio à jovem. Com o apoio da mãe (Docente Claudineia), 
ela demonstrava que estava aprendendo e se desenvolvendo. Os jovens sentiram-se 
representados pelo humor sem igual da “Maria Cecília” e através desta estratégia de 
aproximação do jovem com um contexto de um episódio, simulando uma “série” os jovens 
poderiam maratonar e ir aprendendo com humor. 

Conforme elabora-se novos episódios outros docentes do programa aprendizagem, 
outros docentes e colaboradores de outra áreas são convidados a gravar um episódio 
da Trilha trazendo um tema de sua expertise. Um exemplo foi o convite da Técnica da 
Aprendizagem Jéssica Signani gravar um episódio sobre Gestão do Tempo.  

Todos os docentes da aprendizagem participam dos episódios e os trabalhos de 
edição de vídeo e blog, gravações, roteiros, a parte de diagramação, são realizados por um 
grupo específico de docentes que dividem entre si as tarefas, proporcionando assim um 
trabalho bastante colaborativo. 

RESULTADOS E CONCLUSÕES
Conclui-se que esta estratégia de aprendizado trouxe resultados muito relevantes 

no sentido de aproximar o aluno. Os jovens puderam perceber que é possível aprender 
com leveza, afetividade e com intencionalidade. Os jovens podem acessar os episódios 
que estão disponíveis no blog, canal no youtube e redes sociais do Senac Osasco. 
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Imagem 1 – Episódios da Trilha Senac Osa

Fonte: Os autores

Temos os seguintes resultados:
Criação Blog da Trilha e Canal no Youtube para divulgação dos vídeos e conteúdos;
Onde episódios já disponibilizados com conteúdos para os jovens e outros ainda 

serão desenvolvidos.
Lives no teams com os alunos e postadas no Blog da Trilha: de temas voltados para
Sustentabilidade, Saúde Mental, Criatividade, Currículo Linkedin, entre outros.
Espaços para postagem das produções dos jovens, proporcionando protagonismo e 

oportunidade de apresentação dos trabalhos realizados por diversas turmas do Programa 
Aprendizagem. Postagem de Tutoriais do Microsoft Teams, devido ser um desafio para os 
jovens neste tempo, aprender a usar esta nova tecnologia para o contexto de aprendizagem 
remota.

Disponibilização dos principais canais oficiais do Senac SP para que os alunos se 
lembrassem dos mesmos para acesso e busca de informações atualizadas do cenário atual. 
Como resultado os alunos ficaram bem engajados, sentiram-se acolhidos, as produções 
dos aprendizes são divulgados num local específico no blog onde podem ser vistos por 
todos. Houve integração também entre o corpo docente e a unidade. Esta experiência 
de criação de conteúdo, além de servir como recursos para suporte à aprendizagem dos 
alunos, também traz bastante crescimento ao corpo docente do programa aprendizagem, 
onde há o desenvolvimento de novas habilidades, inovação, criatividade que tem trazido 
proximidade, significado e relevância valorizando o aluno e trazendo conhecimento com 
leveza, empatia e possibilidades diferentes de aprendizagem e como consequência ser 
uma forma criativa de desenvolver competências, trazendo o nosso aluno para perto. A 
pandemia passará, logo estaremos todos juntos, com cuidado e o aprendizado institucional 
e de cada um de nós fica registrado através destas ações coletivas e de crescimento mútuo, 
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quem ganha com isso? Todos nós e em especial nossos alunos e nossas alunas. Vem com 
a gente e Segue a Trilha Senac Osa, Aprendendo tá valendo.
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