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APRESENTACAO

A obra “Gestdo do conhecimento, tecnologia e inovagéo” aborda uma série
de livros de publicacdo da Atena Editora, apresentando, em seus 23 capitulos, os
novos conhecimentos para Administracdo nas areas de Gestdo do conhecimento,
Tecnologia e Inovacao. Estas areas englobam assuntos de suma importancia para o
bom andamento de projetos e organizacoes.

O tema Gestao do Conhecimento € um assunto que vem evoluindo a cada dia
por causa de sua pratica ser vital em todas as areas e departamentos, uma vez que
gerenciar o conhecimento de forma eficaz traz beneficios para qualquer area.

Os temas Tecnologia e Inovacdo vem sendo cada vez mais pesquisados em
funcao da necessidade da busca constante pela pratica desta tematica, seja em busca
de solugdes ou de lucro.

Os estudos em Gestao do Conhecimento, Tecnologia e Inovacgao estdo sempre
sendo atualizados para garantir avancos nao apenas em organizagdes, mas na
humanidade. Portanto, cabe a n6s pesquisadores buscarmos sempre solucdes e
novas formas de inovar e gerenciar.

Este volume dedicado a Administracao traz artigos que tratam de temas que vao
desde a area de saude, quimica, até sistemas e tecnologias.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esfor¢cos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnolégicos nas
areas de Inovacéo e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracao
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producéo de alimentos
para as futuras geracdes de forma sustentavel.

Gabriella de Menezes Baldao
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CAPITULO 9

COMPETITIVIDADE DOS CLUSTERS DO ESTADO DE

Marilei Osinski
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Florian6polis — SC;

Omar Abdel Muhdi Said Omar
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Florian6polis — SC;

José Leomar Todesco
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Florian6polis — SC.

RESUMO: A competitividade de uma regido
pode aumentar com a formacédo de clusters,
que facilitam a comunicagédo dos stakeholders.
O objetivo deste estudo foi desenvolver o
Diamante da Vantagem Competitiva de Porter
para os clusters do estado de Santa Catarina.
Os referidos clusters foram mapeados e,
posteriormente, os Diamantes elaborados
e as principais empresas e instituicdbes de
ensino superior identificadas. Com relagéo aos
procedimentos metodoldgicos, essa pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, aplicada,
descritiva e indutiva. A coleta de dados ocorreu
através de consulta bibliografica e documental.
Destacam-se, dentre os principais resultados
desse estudo, alguns elementos-chave de um
cluster que podem contribuir para o aumento
da competitividade, como o trabalho articulado
entre seus membros e a existéncia de objetivos
em comum.

Gestéao do Conhecimento, Tecnologia e Inovagéao

SANTA CATARINA

PALAVRAS-CHAVE: Santa Catarina. Clusters.
Competitividade.

ABSTRACT: A region’s competitiveness may
increase with the formation of clusters, which
help improve the communication of stakeholders.
The goal of this study was to develop Porter’s
competitive advantage diamond towards the
clusters of Santa Catarina state. The clusters
were mapped, the diamonds were built and the
main companies and education institutions were
identified. Concerning the methods, thisresearch
is qualitative, applied, descriptive and inductive.
Data collection was carried through documental
and bibliographical research. Among the results
are key elements of a cluster that may contribute
to the increase of its competitiveness, such as
the articulate and coordinated work between its
members and the existence of a common goal.

KEYWORDS: Santa Catarina. Clusters.
Competitiveness.
11 INTRODUCAO

De acordo com Porter (1998), a

sofisticacdo e produtividade nas quais
companhias competem em determinado local
séo fortemente influenciadas pela qualidade do
ambiente de negocios nesta regiao. Além disso,

a competitividade de uma regido pode aumentar
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com a organizacao de clusters (aglomerados empresariais). Ao identificar os clusters
de determinada regiéo e suas peculiaridades, € possivel caracterizar seus problemas
e limitacbes organizacionais, diferencas entre clusters, bem como interesses comuns,
devido as interacbes e a presenca num mesmo contexto competitivo (KETELS;
LINDQVIST; SOLVELL, 2006).

Com o intuito de compreender a produtividade de uma regido, assim como a
inovacéo e criacao de vantagem competitiva do cluster, Porter (1998) apresenta quatro
atributos gerais (condicdes de fatores de producéo; condi¢cdes de demanda; industrias
correlatas e de apoio; estratégia, estrutura e rivalidade das empresas) que como
um sistema, constituem o Diamante da Vantagem Competitiva. Esta teoria modela o
efeito da localizacdo na competicdo, através de quatro influéncias inter-relacionadas,
representadas graficamente em um diamante, que se tornou o nome de referéncia
para esta estrutura.

Assim, a elaboragdo do Diamante da Vantagem Competitiva de Porter € uma
alternativa para entender a realidade dos clusters e seus atores principais. Com o
intuito de identificar e caracterizar os clusters catarinenses a pesquisa propde como
objetivo geral: Desenvolver o Diamante da Vantagem Competitiva de Porter para cada
cluster catarinense. Para isso, os clusters de Santa Catarina, seu setor de atuacéo,
empresas lideres e principais atores como universidades e centros de ensino foram
identificados.

Esse trabalho é importante, pois pode fomentar a academia com informacdes
regionais atualizadas, mapeando os clusters de Santa Catarina. Foi realizada uma
pesquisa através do website do Institute for Strategy and Competitiveness (ISC), e
apenas um cluster de Santa Catarina foi mapeado até o momento presente. Trata-se do
cluster eletrometal-mecéanico, na regidao norte de Santa Catarina, mapeado por Morais
Neto (2013) em sua dissertacdo (Mestrado). Assim, os demais oito clusters ainda s&o
pouco conhecidos e abordados em estudos cientificos, e ndo se tem conhecimento de
que os outros clusters tenham sido mapeados, o que torna esse estudo original.

Além desta secao de introducéao, este trabalho apresenta nos topicos a seguir
o referencial teorico tratando dos seguintes temas: clusters e competitividade e
Diamante da Vantagem Competitiva. Apés o referencial te6rico € apresentada a
metodologia, sendo apresentada na secéo seguinte a analise e discusséo dos dados
gue aborda a elaboracao dos diamantes da vantagem competitiva de Porter para cada
cluster catarinense. Finalmente, é apresentada a conclusao, seguida pelas referéncias
utilizadas nesse estudo.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Existem diversas nomenclaturas utilizadas para descrever um cluster
organizacional. Alguns autores como Porter (1998), Cezarino; Campomar (2006)
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utilizam o termo cluster; Casarotto Filho (2002), Amato Neto (2000) referem-se a
aglomerados; Gerolamo et al. (2008) chamam de Redes de Cooperacéo, Cassiolato;
Lastres; Maciel (2003) abordam o assunto referindo-se a APL (Arranjo Produtivo Local)
e, segundo Oliveira (2012), Inova@SC (2013) o termo polo de inovagao também pode
ser utilizado com o mesmo sentido. No entanto, para este estudo sera adotada a
nomenclatura cluster.

2.1 Clusters e competitividade

Aglomerados, segundo Porter (1998), podem ser considerados concentracdes
geograficas de empresas, fornecedores, industrias correlatas e instituicoes
especializadas em uma localidade geografica particular, sendo esta uma nacgéao, estado,
regiao ou cidade. Gerolamo et al. (2008) destacam que clusters e redes de cooperacao
séo instrumentos que podem impulsionar a economia, estimulando a competitividade,
através da inovacéo. Segundo Casarotto Filho (2002); Amato Neto (2000) o objetivo
dos aglomerados empresariais é formar redes de cooperagado, por meio das quais é
possivel destacar-se para enfrentar a concorréncia. Para Cezarino; Campomar (2006)
a formacgao de redes é uma forma viavel para obter vantagem competitiva.

Além disso, Cassiolato; Lastres; Maciel (2003) afirmam que um cluster pode
fortalecer a competitividade das micro e pequenas empresas, uma vez que estas, ao
atuarem em conjunto, podem conseguir condicdes de producéo e comercializagéo
melhores, fortalecendo-se para competir com grandes empresas. Dentro de um cluster
os produtores poderiam quebrar paradigmas, pois, ao invés de se comportarem como
concorrentes, estes passariam a operar como parceiros num processo ganha-ganha.

A abordagem baseada em clusters esta vinculada a vantagens competitivas das
nacodes. Porter (1990) especificou a abordagem dos clusters criando o Diamante da
Vantagem Competitiva (detalhado na proxima se¢ao), que proporciona instrumentos
necessarios a compreensao das condicdes regionais e de suas possiveis ocorréncias.
Porter (2000) infere que ter acesso a um cluster competitivo local, considerando fatores
como produtividade e inovagéo, € a melhor alternativa para a obtencéo de vantagens
competitivas. Segundo Porter (1998), parte significativa da vantagem competitiva é
produzida fora dos muros de uma empresa, ou de seu segmento industrial e diversas
firmas de uma regido nascem e prosperam por terem surgido em determinada
localidade.

2.2 Diamante da vantagem competitiva

Cada cluster € um local de alta produtividade, inovagéo e criacdo de vantagem
competitiva. A localizagcdo exerce quatro influéncias principais na competitividade
organizacional, definidas por Porter (1998) como constituintes do Diamante da
Vantagem Competitiva elaborado pelo referido autor. As referidas influéncias séo
representadas num esquema com formato de diamante, dando origem ao nome
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desse instrumento. Uma das faces deste diamante (industrias correlatas e de apoio)
€ constituida pelos clusters. Porém, os aglomerados podem ser visualizados como a
manifestacao das interacdes entre todas as quatro facetas:

« Condicdes de fatores de producéao: (recursos humanos qualificados, recur-
sos fisicos e infraestrutura, recursos de conhecimento, que requerem uma
base cientifica, técnica e de mercado soélida, recursos de capital, entre ou-
tros) sé@o indispensaveis para evitar a desvantagem competitiva (PORTER,
2000);

« Condi¢des de demanda: pressionam as organizagdes a inovarem rapida-
mente, atingindo vantagens competitivas mais sofisticadas que seus rivais
estrangeiros. Determina o rumo e o carater da inovacao melhorias organiza-
cionais (TAVARES; AFONSO, 2002; PORTER, 2000);

« Industrias correlatas e de apoio: algumas vantagens na competicéo pela
produtividade podem decorrer da presenca local de industrias relacionadas
e fornecedores especializados. A existéncia de organizacdes de areas afins
numa mesma regiao pode aumentar a eficiéncia, através da distribuicéo,
comercializacao e, realizacao de pesquisa e desenvolvimento em parcerias
(PORTER, 1998);

- Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas: a presenca de competido-
res locais demanda inovacéo por parte das organizagdes, que S&o0 pressio-
nadas pela evolugao das fontes de vantagem competitiva (PORTER, 1990).

O Diamante da Vantagem Competitiva de Porter pode ser visualizado na Figura

1, a seqguir.
CONTEXTO PARA
ESTRATEGIA E
RIVALIDADE DE
EMPRESAS
Regras e incentivos que
governam a competigio
CONDICOES DE I CONDICOES DE
FATORES DE DEMANDA
PRODUCAO iz + | A natureza e sofisticacio das
Disponibilidade de insumos | ™ - necessidades dos clientes
especializados e de locais
qualidade

INDUSTRIAS
CORRELATAS E DE
APOIO
A disponibilidade local de
indistrias de suporte

Figura 1 - Diamante da Vantagem Competitiva
Fonte: Porter (1998, p. 163).

Tavares; Afonso (2002) ressaltam que o Modelo do Diamante da Vantagem
Competitiva deve ser compreendido como um sistema, onde cada ponto influencia
e pode ser influenciado pelos demais, depende do estado dos mesmos e reforca a
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si proprio. Tal Modelo possibilita analisar a competitividade com foco nos motivos
pelos quais determinadas organizacOes estabelecidas em certos locais s&o capazes
de competir com maior sucesso que outras organizacOes situadas em localidades
geograficas diferentes.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de conhecer a realidade do estado de Santa Catarina, primeiramente
foram identificados os clusters do mesmo. Segundo Oliveira (2012) — numa iniciativa
da Secretaria do Desenvolvimento Econdmico e Sustentavel de Santa Catarina, por
intermédio da INOVA@SC — ha nove clusters no referido estado, estando os mesmos
presentes em todas as suas regides. A identificacdo das partes constituintes de um
cluster comega com a escolha de firmas importantes para cada regido, caracterizando-
as como as lideres no processo. Podem ser utilizados critérios como o percentual de
exportacoes, de faturamento, ou de numero de empregados, em relagéo ao total do
estado para identificar as empresas lideres.

No caso dessa pesquisa, o critério utilizado foi identificar, de acordo com o relatério
da FIESC (2012), as maiores empresas de cada cluster. Na anélise e discussao
dos dados é apresentada a relacédo de empresas lideres de cada cluster, além de
informacdes da AMPESC (2013) e do Sistema ACAFE (2013) citando as principais
instituicbes de ensino superior (universidades, faculdades e/ou centros universitarios)
de cada cluster. Apds a analise e discussao dos dados sao apresentadas as principais
conclusdes obtidas com a realizac&o desse estudo.

Essa pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois faz uso de conhecimentos que
ja foram sistematizados e visa gerar conhecimentos para aplicacéo pratica (ALMEIDA,
2011; GIL, 1999), e descritiva, uma vez que visa descrever o objeto de estudo e
suas caracteristicas. Segundo Almeida (2011), a abordagem é qualitativa e tem
enfoque indutivo, sem utilizar quaisquer ferramentas estatisticas. Os procedimentos
metodologicos classificam-se como estudo bibliografico — relacionando conceitos,
caracteristicas e ideias, utilizando material ja publicado — e documental — por meio da
analise de documentos originais.

Este estudo também pode ser chamado de descritivo, uma vez que descreve
as caracteristicas do fendmeno e da populacéo pesquisada e o ambiente natural é
a fonte direta para coleta de dados (GIL, 1991; LAKATOS; MARCONI, 1986). Essa
pesquisa possui dados secundarios que foram obtidos em livros, artigos, periddicos e
na internet. A populacé&o s&o os nove clusters catarinenses e sera feito um censo com
0S Mesmos.
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4 1 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para dar consisténcia a andlise e discussao dos dados foram utilizados dados e
pesquisas de importantes organizacdes de Santa Catarina, como INOVA@SC (2013)
e FIESC (2012) que reconhecidamente atuam na area de cluster, sendo na divulgacgao,
desenvolvimento, discuss&o ou exploracao dos mesmos. Na fase inicial desse estudo
foram identificados os clusters do estado de Santa Catarina. Segundo o INOVA@
SC (2013) ha nove clusters em Santa Catarina, estando os mesmos presentes em
todas as regides do estado. A seguir € apresentada a localizagéo desses clusters e
as principais empresas de cada um, de acordo com o relatério da FIESC (2012). A
localizac&o dos clusters catarinenses, as principais empresas e instituicoes de ensino
superior dos mesmos séo apresentados no Quadro 1, a seguir. Além de empresas e
instituicbes de ensino superior, outras organizagdes como o0 governo e as instituices
financeiras também exercem papel fundamental no interior de clusters e na sociedade
como um todo.

Principais instituicoes de
ensino
UNOCHAPECO
(Universidade Comunitaria
da Regido de Chapecd),
SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) e
UNOESC (Universidade do
Oeste de Santa Catarina)
SENAI, UDESC
(Universidade do Estado

de Santa Catarina),
UnC (Universidade do

Localizacao Cluster Principais empresas

BRF — Brasil Foods
S/A; Sadia S/A e
Cooperativa Central
Aurora Alimentos

Oeste (Capinzal;

Concordia; Chapeco) Agroindustrial

Norte (ltaiépolis;

Whirlpool S/A; Weg

Contestado), Univille

Qualitylog e Multilog

Jaragua do Sul; Er']i’gg;‘:f;i' S/A; Tupy S/Ae Shulz | (Universidade da Regido
Joinville) S/A de Joinville), Centro
Universitario Catélica de
Santa Catarina e UNERJ
(Centro Universitario de
Jaragua do Sul)
Coesa Comercial
Exportadora S.A;
Serrana (Lages) Madeireiro Edvale Ind. e Com. UNIPLAC (Universidade do
de Artefatos de Planalto Catarinense)
Madeira Ltda e Celppa
Madeiras
SENAI, UFSC
(Universidade Federal de
Sag Logistica: Santa Catarina), bem como
Litoral (ltajai) Logistica : da Unisul (Universidade

do Sul de Santa Catarina)
e Univali (Universidade do
Vale do ltajai)
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Acafe Ind. e Com.
Sul (Ararangua; de Calgados e . SENAI, UNESC
S . Componentes Ltda; . .
Criciima; Brago do Confecgéo (Universidade do Extremo
Norte) Ease Ind;e Com. De Sul Catarinense)
Confecgéo; Rota do
Sol Ind. do Vestuario
Sul (Cricima; Cocal Cecrisa Revestimentos | SENAI, UNIBAVE (Centro
do Sul; Imbituba; Ceramico Ceramicos; Ceramica | Universitario Barriga Verde)
Tubarao) Artistica Giseli; Eliane e a Unisul
SENAI, IFSC (Instituto
Grande Florian6polis Intelbras S/A; Cianet | Federal de Santa Catarina),
(Séo José; Tecnolégico IndUstria e Comércio IFC (Instituto Federal
Floriandpolis) S/A Catarinense), UFSC,
UDESC, Unisul e Univali
Mannes Ltda;
Planalto Norte IndUstria de Méveis
(Guaramirim; Campo . 3 Irmaos S/A; Moveis . SENAI’ UNIARP
o Moveleiro ) i (Universidade Alto Vale do
Alegre; S&o Bento do Weihermann S/A; Rio do Peixe)
Sul; Rio Negrinho) IndUstrias Artefama
S/A; Arte Real Moveis
Dudalina; Cia Hering; SENAI, IFSC, UNIFEBE
Vale do Itajai Linhas Circulo; (Centro Universitario
(Gaspar; Blumenau; Téxtil Artex; Teka; Karsten; de Brusque) e a FURB
Brusque) Altenburg Industria (Universidade Regional de
Téxtil Ltda Blumenau)

Quadro 1 - Principais atores dos clusters catarinenses

Fonte: elaborado pelos autores com dados de INOVA@SC (2013), FIESC (2012), AMPESC
(2013), Sistema ACAFE (2013).

A existéncia de clusters organizados e engajados poderia trazer inumeras
vantagens para as organiza¢des de Santa Catarina, tais como geracao de empregos,
aumento de renda, aumento do dinamismo local de negdcios, informacdes de
mercado, forca para atuar em mercados internacionais, poder de compra, fornecedores
especializados, crescimento da infraestrutura de apoio, agdes com impacto amplo
nos mercados consumidores, maior respeitabilidade, mais credibilidade institucional,
trabalhadores especializados, entre outras que poderiam influenciar positivamente na
competicao organizacional (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006; PORTER, 1990).

4.1 Elaboracao dos diamantes da vantagem competitiva de porter para cada

cluster Catarinense

Os Diamantes da Vantagem Competitiva foram elaborados com base nas
informacdes constantes em sites do governo, associacdes, sindicatos, cooperativas,
bem como das préprias empresas inseridas nos clusters, além de sites de organiza¢des
importantes na area de pesquisa organizacional e clusters de Santa Catarina, tais como
INOVA@SC (2013), FIESC (2012) e (SEBRAE, 2013). Além disso, informacgdes sobre
o estado de Santa Catarina em geral, que sdo as mesmas para todos os nove clusters
foram repetidas conforme Modelo do Diamante do cluster eletrometal-mecéanico de
Morais Neto (2013), pois ndo ha divergéncia alguma entre os clusters em fatores como
IDH; PIB per capita do Brasil; tributos e taxas, entre outros aspectos estaduais.
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4.1.1 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster eletrometal-mecénico

O primeiro Diamante da Vantagem Competitiva apresentado no presente estudo
(Figura 2) refere-se ao cluster eletrometal-mecanico localizado na regido norte de
Santa Catarina e foi elaborado por Morais Neto (2013). O referido autor utilizou um
simbolo de positivo (+) para citar as os pontos positivos e um simbolo de negativo (-)
para apresentar os aspectos encontrados no cluster eletrometal-mecénico. Os demais
Diamantes foram elaborados com base no Diamante do cluster eletrometal-mecéanico
de Morais Neto (2013).

CONTEXTO PARA
ESTRATEGIA E RIVALIDADE
DE EMPRESAS

+ Incentivos fiscals especificos para
PromOver 4 Inovacio.

+ A cultura local vaboriza o
conhecimento técnico de
eletrometal-mecanica.

CONDIGOES DE FATORES - Poucas patentes enire as empresas CONDICOES DE DEMANDA
DE PRODUGC AD lideres. co

= Falta de nvalidade Local.
= Altos tributos e taxas.

+ Descoberta recente de significativas + Demamda especializada de

quantidades de petrdleo em seu imputs industriads.

litoral + Renda par capifa maior gue a
+ Segumdo maior IDH e quarto malor ) média nacional.

PIE per capita no Brasil. IHD“ETH]:EE ﬁﬂﬂgELﬁT.ﬁEE + Enstoe as ectados noos

+ Posigdo geopolitica privilegiada no igualitirios do Brasil.
Mercosul, somada a estrutura - . + Recentes demandas da
+ Promogies especificas para o

portudna suficiente. ! _ Petrobris, especificas para o
+ Sistema educacional € referéncia no df (Inovai@SC). of Lester

+ Educagio técnica especializada.

Brasil . + Diecisdin da BMW em mstalar
[ + Cres 1o constante dos
;:,s.umcgur do déficit da Balanga e uma fibrica na regido.
rmercial + Agcesso a fornecedores locais * Exigfacing snbrivactay

= Infraestrutura logistica.

= Baixos investimentos privados e
governamentais em P& D

= Acesso a crédito & complicado e ndo

especializadio.

cializados. rgornsas.
iﬂ};lmiuumum pessoal entre os * Comsidersud win nacocads
lideres das empresas do ofusfer corgeade: do fatono,
+ Instituigdes de colaboragio para
aglomerdos especificadas por lei.

Figura 2 — Diamante do cluster eletrometal-mecéanico

Fonte: Morais Neto (2013, p. 192).

4.1.2 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster tecnoloégico

O clustertecnologico esta localizado na regiao da Grande Florian6polis, estando
mais presente nos municipios de Sao José e Floriandpolis, onde se encontram
incubadoras de empresas e parques tecnologicos como Geness, Alpha e Sapiens
Parque. Esses parques tecnoldgicos estao situados proximos a universidades como
UFSC, UDESC, Unisul e Univali, que oferecem profissionais altamente qualificados
e atualizacao tecnoldgica. Florian6polis estd se consolidando no cenario nacional e
internacional como um polo de empresas de tecnologia e suas empresas se destacam
em termos de qualidade e inovacéo. Os maiores desafios enfrentados pelas empresas
de Tecnologia dessa regiao consistem em custos competitivos, diferenciacéo e obtencéao
de recursos (SILVA JUNIOR, 2011; ACATE, 2013). Com base nessas informagdes foi
elaborada a Figura 3, a seguir.
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E stratégia, estrutura e

rivalidade dasempresas

# Incentivos fiscais especificos
para promover a inovacio.

# Profissionais altamente
qualificados.

#* Atnalizacio tecnologiea.

- Poucas patentes entre as
empresas lideres.

- Falta de nvalidade local

- Dificuldade de diferenciacio.
- Altos tnbutos e taxas.

Condicdies de fatoresde
Condigdes de demanda

producio
+ Segundo maior IDH e quarto Indiistrias correlatas e de + Renda per capita maior que
maior PIE per capita do Brasil apoio amédia nacional
+ Sistema educacional é + Entre oz estados

+ Promogées especificaspara
o cluster (Inova@sC).
+ Setor que mais fatura no

referéncia no Brasil.
*+ Empresas do clusfer se
destacam em tenmos de qualidade

tmais igualitanos do Brasil.
+ Exigéncias ambientais

ginovagdo municipio de Florianapolis-SC. Hgorozas.

A .d défi hal + Maior pagador de Impostos + Considerado wmmercado
= Aumento do @gficifna balanga .
comercial. Sobre Servigos (IS8) de emergente no future.

= Infraestrutura logistica. Floriandpolis-5C. _
+ Ezze clusier estd ze
consolidando no cenano

nacional e mtermacional.

- Baxosinvestimentos pivados
e govemamentais em P&ED.

- Areszo a crédito complicado

= - - Custos competitivos.
enioespecializado. P

- Dificuldade de obtencio de
recursos.

Figura 3 — Diamante do cluster tecnoldgico

Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais pontos positivos do cluster tecnolégico identificados tem relagdo ao
quadrante “industrias correlatas e de apoio” e consistem no fato de este ser o setor que
mais fatura no municipio de Floriandpolis-SC, acompanhado do fato de este cluster
estar se consolidando no cenario nacional e internacional como um polo de empresas
de tecnologia e suas empresas se destacam em termos de qualidade e inovagao.
Como principal ponto negativo do cluster em questao pode-se citar os altos tributos e
taxas cobrados, que fazem parte do quadrante “estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas” (SILVA JUNIOR, 2011; ACATE, 2013).

4.1.3 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster agroindustrial

O cluster em questao encontra-se situado na regido oeste do estado, estando
suas maiores empresas presentes em Capinzal e Chapeco. A UNOCHAPECO e a
UNOESC dao o suporte que as organizagdes inseridas nesse meio precisam para
inovar e/ou manter a qualidade de seus processos, produtos e servicos. De acordo
com o SEBRAE (2013), a regiao oeste € a maior produtora de carnes, milho, soja e
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trigo de Santa Catarina, e corresponde, no que diz respeito a pecuaria estadual, por
48% do rebanho de suinos e 37% do ramo avicola. O PIB da regido oeste apresentou
um crescimento acumulado de 46,2%, num comparativo da evolugcao deste indicador
ao longo do periodo 2002-2006. A Figura 4, adiante, apresenta o Diamante do cluster
agroindustrial, sintetizando essas informacoes.

E stratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

Condicies de fatoresde

producio

+ Regiio possui terras ferteis.

+ Segundo maior IDH e quarto
maior PIB per capiia do Brasil
+ Sisterma educacional éreferéncia
no Brasil.

= Aumento do déffcifna balanca
cormercial

- Infraestritura logistica.

- Baixosinvestimentos privados
e govemamentais em P&D.

= Aceszo a crédito complicado

# Presenca de micro & pequenas
empresas.

* Incentivos fiscais especificos
para promover ainovagio.

- Poucaspatentes entre as
empresaslideres.

- Falta de ivalidade local

- Altos tributos e taxas.

Condicies de demanda

Industrias correlatasede

apoio

+ (0 zetor metabmecarco vem

se especializando na producio
de equipamentos para
fngorificos.

* Promocgées especificazpara

# Benda per capitamaior que
ameédia nacional.

# PIE daregiio apresentou
crescimento acurmulado.

# Entre os estados

mais ignalitirios do Brasil.

#+ Exigéncias ambientais
Ngorosas.

* Considerado ummercado
emergente no futuro.

o cluster (Inova@SC).
* MMercadoe de trabalho

ampliado pelo crescimento das
agroindistrias.

e ndo especializade.

Figura 4 — Diamante do cluster agroindustrial

Fonte: elaborado pelos autores.

O cluster agroindustrial tem nos quadrantes “condicoes de fatores de producao”
e “industrias correlatas e de apoio” seus principais pontos positivos, que sao,
respectivamente: a regidao possui terras férteis e o setor metalmecanico vem se
especializando na producédo de equipamentos para frigorificos. Por outro lado, seu
principal ponto negativo é a infraestrutura logistica, situada em “condi¢des de fatores
de producao”.

4.1.4 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster madeireiro

O cluster madeireiro esta geograficamente localizado na regido serrana de
Santa Catarina. Lages é o municipio mais representativo e que compreende o maior
numero de organizagdes dessa regido. A UNIPLAC é a maior Universidade da regido e
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Lages, além de ser o maior municipio em area do estado catarinense € a cidade mais
populosa do planalto serrano. Segundo dados do SEBRAE (2013), a regido apresenta
expressiva producao florestal (reflorestamento de pinus), sendo esse um fator
decisivo para alavancar e consolidar seus segmentos de celulose e papel, madeireiro
e moveleiro. Além disso, o estado de Santa Catarina é o terceiro maior produtor de
celulose e papel do Brasil.

Conforme dados apresentados pelo SEBRAE (2013), no ano 2006 a soma da
movimentacdo econdémica dos municipios da regido serrana alcancou um PIB per
capita de R$ 11.362,97, sendo o menor de Santa Catarina. Assim, no que diz respeito a
qualidade de vida, aregido da Serra Catarinense apresenta indices de desenvolvimento
humano que sao considerados ruins sob a 6tica do panorama estadual. A Figura 5,
adiante, representa o Diamante do cluster madeireiro, elaborado com base nessas

informacdes.

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

#+ Incentivos fiscais especificos
para promover a inovagio.

= Poucas patentes entre as
empresas lideres.

= Falta derivalidade local.
= Altos tributos e taxas.

Condicoes de fatores de
Condicoes de demanda

producio

, ) Indastrias correlatas e de
+ Regiio apresenta expressiva + Entre os estados
producio florestal. apoio mais igualitirios do Brasil.
+ Sistema educacional & + Parcerias com setor + Exigéncias ambientais
referéncia no Brasil. moveleiro. de celulose e rigorosas.
= Aumento do déficit na balanca papel. ) + Considerado um mercado
comercial. + Promocgdes especificas para CIErgente no futuro.
= Infraestrutura logistica. o cluster (Inova@SC). = Indices de desenvolvimento
= Baixos investimentos privados humano considerados ruins sob

e govemamentais em P&D. a otica do panorama estadual.

= Menor PIB per capita de
Santa Catarina.

= Acesso a credito complicado
e nio especializado.

Figura 5 — Diamante do cluster madeireiro

Fonte: elaborado pelos autores.

O cluster madeireiro apresenta nos quadrantes “condicdes de fatores de
producédo” e “industrias correlatas e de apoio” seus principais pontos positivos, que
séo, respectivamente: a regiao dispde de expressiva producéo florestal e conta com
parcerias com o setor moveleiro, de celulose e papel. Com relagéo ao principal ponto
negativo da regido, pode-se afirmar que os indices de desenvolvimento humano séo
considerados ruins sob a 6tica do panorama estadual, no quadrante “condi¢coes de
demanda”.
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4.1.5 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster de logistica

No litoral catarinense situa-se o cluster de logistica, com diversas atividades
concentradas nomunicipiode Itajai que desempenhaimportante papel para o os servicos
portuarios e turisticos. A regi&o litoranea de ltajai é reconhecida pelo escoamento das
exportacdes e importacoes de Santa Catarina, devido a presenca de dois portos nessa
regido: o porto de ltajai, que o principal do estado e o porto de Navegantes SEBRAE
(2013). Como a regiéo litoranea catarinense é também reconhecida por suas belezas
naturais e sua significativa representatividade turistica, especialmente na cidade de
Balneario Camborit. Em 2006 o PIB per capita da regido litoranea foi de R$ 19.116,75,
0 2° maior no comparativo entre os nove clusters pesquisados (SEBRAE, 2013). A
Figura 6 apresentada a seguir representa o Diamante do cluster de logistica.

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

+ Grande circulacio de pessoas
e mercadorias na regido.

- Poucas patentes entre as
empresas lideres.

- Falta de rivalidadelocal.

- Altos ributos e taxas.

Condicoes de fatores de

producio Condicdes de demanda

+ Segundo maior IDH e quarto
maior PIB per capita do Brasil.
+ Sistema educacional é referéncia
no Brasil.

+ Aregiio conta com dois
portos.

- Aumento do déficitna balanca
comercial.

- Infraestrutura logistica.

- Baixos investimentos privados
& governamentais em P&D.

- Acesso a crédito complicado
endo especializado.

Indistrias correlatas e de

apoio

+ Presenca de diversos pontos
turisticos na regido.

+ Promocbes especificas para
o cluster (Inova@3C).

- Custos competitivios.

- Dificuldade de obtencio de
recursos.

+ Segundo maior PIB per capita
N0 COmMparativo entre 0s Nove
clusters pesquisados.

+ Benda per capita maior que
ameédia nacional.

+ Entre os estados

mais igualitirios do Brasil.

+ Exigéncias ambientais
rigorosas.

+ Consideradoum mercado
emergente no futuro.

- Rodovias insuficientes para
atender o fluxo de veiculos.

Figura 6 — Diamante do cluster de logistica

Fonte: elaborado pelos autores.

O principal ponto positivo do cluster de logistica situa-se no quadrante “industrias
correlatas e de apoio” e se refere a presencga de diversos pontos turisticos na regiao.
Enquanto que no quadrante “condicdes de demanda” verifica-se o principal ponto
negativo, devido ao numero de rodovias ser insuficiente para atender o fluxo de
veiculos, além de ter problemas com qualidade e eficiéncia.
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4.1.6 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster confecgcéo

Na regido sul do estado de Santa Catarina esté localizado o cluster de confecgéo,
com presenga mais expressiva nos municipios de Tubarao, Ararangua, Cricilma e
Braco do Norte. AAssociacao de Confeccionistas de Tubarao (ACT) foi criada na regiao
com o objetivo de qualificar a m&o-de-obra para o setor de confec¢gao no municipio
catarinense. Em 2004, existiam aproximadamente 180 confeccgbes, entre formais e
informais na cidade de Tubarédo. Em 2006, as 19 empresas associadas a ACT geravam
1500 empregos indiretos e 606 empregos diretos. Devido a demanda da ACT a Unisul
implantou, em 2004, no campus de Tubarao, o curso superior de Tecnologia em Moda
(SEBRAE, 2013). Essas informacdes seréao detalhadas na Figura 7, a seguir.

Estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas

+ Sociedadelocal organizada em
busca do desenvolvimento local.

+ Incentivos fiscais especificos
para promover ainovagio.

*+ Geragio de empregos.

= Poucas patentes entre as
empresas lideres.

= Falta derivalidade local.

= Altos tributos e taxas.

Condicies de fatores de

producio Condicdes de demanda

+ Mio-de-obra local qualificada.

+ Segundo maior IDH e quarto
maior PIB per capita do Brasil.

+ Parceira com o SENAIL

+ Renda per capita maior que
a media nacional.

Induastrias correlatas e de

apoio

+ Sistema educacional é referéncia + Entre os estadaos

no Brasil.

= Aumento do #éficit na balanga
comercial.

* Presenca da Associagio de
Confeccionistas de Tubario.

+ Promocdes especificas para

mais igualitarios do Brasil.
+ Exigéncias ambientais
rigorosas.

= Infraestrutura logistica. + Considerado um mercado

o cluster (Inova@5C).
= Custos competitivos.
= Dificuldade de obtengio de

IECUrsos.

= Baixos investimentos privados
e governamentais em P&D.

emergente no futuro.

#+ Curso superior de Tecnologia

= Acesso a crédito complicado em Moda.

e nio especializado.

Figura 7 — Diamante do cluster de confecgéo

Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais pontos positivos do cluster de confec¢cdo encontram-se nos
quadrantes “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas” e “industrias correlatas
e de apoio” e consistem, respectivamente, na presenca de uma sociedade local
organizada em busca do desenvolvimento local e na existéncia da Associacao de
Confeccionistas de Tubaréo. O principal ponto negativo identificado nesse clustertrata
da existéncia de custos competitivos no quadrante “industrias correlatas e de apoio”.
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4.1.7 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster cerdmico

A regiao sul de Santa Catarina concentra dois clusters. Além do cluster de
confecgao anteriormente descrito, a regiao tem forte atuacao no setor de ceramica, com
destaque para os municipios de Criciuma, Cocal do Sul, Imbituba e Tubarao. Segundo
Campos; Nicolau; Cario (1998), Santa Catarina € um dos principais produtores de
ceramica de revestimento do Brasil, responsavel por aproximadamente 30% de sua
producdo, que € a quarta maior do mundo. Além disso, as maiores € mais modernas
ceramicas do pais estdo instaladas no Estado, sendo que a industria de ceramica
catarinense concentra-se na regido sul de Santa Catarina. A regido dispde de argilas
em abundancia, para uso na construcao civi. Com base nessas informacdes foi
elaborado o Diamante do cluster ceramico, ilustrado a seguir, na Figura 8.
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Fecursos.

Figura 8 — Diamante do cluster ceramico

Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais pontos positivos situam-se nos quadrantes “condicbes de fatores
de producao” e “industrias correlatas e de apoio” e consistem, respectivamente, na
disponibilidade de argilas em abundéancia na regiao e na presenca de transportadoras
e outros servigos relacionados/ industrias inter-relacionadas ao setor. O principal
ponto negativo identificado nesse cluster trata da cobranca de altos tributos e taxas,
relacionado ao quadrante “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas”.
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4.1.8 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster moveleiro

Situado no Planalto Norte catarinense, esta o cluster moveleiro, com forte
presenca nos municipios de Guaramirim, Campo Alegre, Rio Negrinho e Séo Bento do
Sul. Segundo o Inova@sc (2013), essa regiao é um dos principais polos moveleiros do
pais e vem reinventando sua cadeia produtiva, atuando na producgao tanto de madeira
e biomassa quanto suprimentos para a fabricacdo de moveis. A regido desenvolve
modelos de negocio inovadores no setor moveleiro e florestal e isso a posiciona como
um centro de inovagdo. Santa Catarina € o principal exportador de méveis do Brasil,
sendo a regiao de Sao Bento do Sul a responsavel pela maior parte da producéo do
setor moveleiro. As informacdes a respeito do cluster moveleiro sdo apresentadas na
Figura 9, adiante.
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Figura 9 — Diamante do cluster moveleiro

Fonte: elaborado pelos autores.

O principal ponto positivo do cluster em questao, identificado durante esse estudo
situa-se no quadrante “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas”, sendo essa
regiao a principal exportadora de méveis do Brasil. O principal ponto negativo do cluster
consiste infraestrutura logistica, situada em “condi¢des de fatores de producao”, aliada
a altos tributos e taxas, do quadrante “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas”.

4.1.9 Diamante da Vantagem Competitiva — cluster téxtil

De acordo com o SEBRAE (2013) a regiao do Vale do Itajai concentra uma cadeia
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produtiva bem estruturada no setor téxtil e de confecgdes. Santa Catarina € o segundo
maior polo téxtil do Brasil e abriga a maior empresa brasileira e a segunda maior
do mundo na fabricagdo de camisetas de malha, bem como em etiquetas tecidas.
O estado é o maior fabricante de fios para tricé e croché do pais e lider na América
Latina na producéo de fitas elasticas e rigidas. Além disso, € o maior exportador do
pais de roupas de toucador/ cozinha no comércio internacional, e também de tecidos
atoalhados de algodao e de camisetas de malha (FIESC, 2012). Essas informagdes

podem ser visualizadas na Figura 10, a seguir.
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Figura 10 — Diamante do cluster téxtil

Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais fatores positivos do clustertéxtil tratam da existéncia de umarede de
relacOes industriais importante na regiao, bem como da concentracéo de uma cadeia
produtiva bem estruturada no setor, estando esses fatores situados nos quadrantes
“condicdes de demanda” e “estratégia, estrutura e rivalidade das empresas”. O principal
ponto negativo do referido cluster consiste nas dificuldades acerca da infraestrutura
logistica regional, que se enquadram no quadrante “condi¢des de fatores de producao”.
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51 CONCLUSAO

Com a realizacdo dessa pesquisa constatou-se a existéncia de nove clusters
em Santa Catarina, estando os mesmos presentes em todas as regides do estado. As
empresas lideres e as principais instituicdes de ensino de cada regiao foram citadas
na secao anterior (analise e discussao dos dados), visando caracterizar cada cluster
e entender qual sua area de atuacédo e possiveis parceiros. E interessante destacar
gue além de empresas e instituicbes de ensino superior, outras organizagdes como 0
governo e instituicdes financeiras também exercem papel fundamental no interior de
clusters e na sociedade como um todo. Pode-se afirmar que os elementos-chave para
a existéncia de um cluster consistem no trabalho articulado entre os membros e na
existéncia de objetivos em comum, ou seja, devem buscar beneficios e realizagdes em
conjunto (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006; PORTER, 1990, 2000).

Ao conhecer as empresas lideres de cada cluster, € possivel observar a cadeia
de empresas e instituicbes que participam de uma industria (de fornecedores a
clientes). Assim, apds identificar as empresas lideres de cada cluster percebe-se
que algumas passam pelos mesmos canais ou que produzem produtos e servicos
complementares, como é o caso das empresas Weg e Schulz — no cluster eletrometal-
mecanico localizado no norte de Santa Catarina —, sendo a Schulz a maior cliente
da Weg (MORAIS NETO, 2013). Com a elaboracédo dos Diamantes da Vantagem
Competitiva de Porter para todos os nove clusters catarinenses (identificados nesse
estudo), € interessante perceber que o numero de pontos positivos identificados é
maior que o numero de pontos negativos em praticamente todos os quadrantes, e em
todos os Diamantes.

A finalidade do Diamante da Vantagem Competitiva de Porter € entender o
que leva determinadas organiza¢des a terem um grau de competitividade bastante
elevado em relagdo as demais — estando todas em condi¢des similares. Analisando
0s aspectos positivos identificados (que além de ser em maior numero, sdo mais
significativos), pode-se inferir que os clusters de Santa Catarina apresentam um nivel de
competitividade elevado, especialmente em comparacéo a outros estados ou regides
do Brasil e demais paises em desenvolvimento. Incentivar a atuagio e fortalecimento
dos clusters pode promover um mercado local mais competitivo, transparente e aberto.
Este modelo de desenvolvimento baseado em aglomerados organizacionais pode
proporcionar um direcionamento de recursos mais eficiente, baseado na realidade e
necessidades de cada cluster (TAVARES; AFONSO, 2002; PORTER, 1998).

REFERENCIAS

ACATE — Associacao Catarinense de Empresas de Tecnologia. Santa Catarina. 2013. Disponivel em:
<http://www.acate.com.br/>. Acesso em: 12 ago. 2018.

Gestéao do Conhecimento, Tecnologia e Inovagéao Capitulo 9




ALMEIDA, Mario de Souza. Elaboracao de projeto, TCC, dissertacao e tese: uma abordagem
simples, pratica e objetiva. Sdo Paulo: Atlas, 2011. 80 p.

AMATO NETO, Joao. Redes de cooperacao produtiva e clusters regionais: oportunidades para as
pequenas e médias empresas. Sao Paulo: Atlas, 2000.

AMPESC — Associacao de Mantenedoras Particulares de Educagao de Santa Catarina. Instituicdes
Associadas. 2013. Disponivel em: <http://www.ampesc.org.br/instassoc.php>. Acesso em: 06 abr.
2018.

CAMPOS, Renato Ramos; NICOLAU, José Anténio; CARIO, Silvio Anténio Ferraz. O cluster da
industria cerdmica de revestimento em Santa Catarina: um caso de sistema local de inovagéo.
Mangaratiba—RdJ. 1998. 59 p.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Projeto de negdcio: estratégia e estudos de viabilidade: redes de
empresas, engenharia simultanea, plano de negécio. Sao Paulo: Atlas, 2002.

CASSIOLATO, José Eduardo; LASTRES, Helena Maria Martins; MACIEL Maria Lucia. (orgs.)
Pequena Empresa: cooperacao e desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumaré, 2003.

CEZARINO, Luciana Oranges; CAMPOMAR, Marcos Cortez. Vantagem competitiva para micro,
pequenas e médias empresas: clusters e APLs. 2006. Disponivel em: <http://periodicos.pucminas.
br/index.php/economiaegestao/article/view/37/32>. Acesso em: 06 ago. 2018.

FIESC — Federacéo das Industrias do Estado de Santa Catarina. Santa Catarina em dados — 2012.
Florianoépolis, v. 22, p. 01 — 152, 2012.

GEROLAMO, M. C; CARPINETTI, L. C. R; FLESCHUTZ, T.; SELIGER, G. Clusters e redes de
cooperacao de pequenas e médias empresas: observatorio europeu, caso alemao e contribui¢cdes ao
caso brasileiro. Gestao & Producéo, Sao Carlos, v. 15, n. 2, p. 351-365, Maio/Ago. 2008.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

INOVA@SC. Sao Bento do Sul. 2013. Disponivel em: <http://www.inova.sc.gov.br/?portfolio=sao-
bento-do-sul>. Acesso em: 12 ago. 2018.

KETELS, C.; LINDQVIST, G.; SOLVELL, O. Cluster Initiatives in Developing and Transition
Economies. Center for Strategy and Competitiveness, 2006.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sao Paulo: Atlas,
1986.

MORAIS NETO, Siqueira de. Criacao de valor compartilhado: um estudo de caso na empresa Weg
S.A.. 2013. 321 p. Dissertagéo (Mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Sécio-
Econdmico, Programa de P6s-Graduagéo em Administragéo, Florianopolis, 2013. Disponivel em:
<http://www.bu.ufsc.br/teses/PCAD0884-D.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2018.

OLIVEIRA, Luis Anténio Alves de. INOVA@SC: Politica de Inovacao e Tecnologia do Estado de Santa
Catarina. 2012. Disponivel em: <http://www.slideshare.net/SustentavelSC/inovasc>. Acesso em: 12
ago. 2018.

PORTER, M. E. Clusters and Competition: New Agendas for Companies, Governments, and
Institutions. In: On Competition. Boston: Harvard Business School Press, 1998.

. Location, Competition and Economic Development: Local Clusters in a Global

Gestéao do Conhecimento, Tecnologia e Inovagéao Capitulo 9




Economy. Economic Development Quarterly. 14, no. 1, p. 15-34, February, 2000.
. The competitive advantage of nations. Harvard Business Review, p.73-93, Mar./Apr. 1990.

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Santa Catarina em
Numeros — Relatorios Regional. 2013. Disponivel em: <http://www.sebrae-sc.com.br/scemnumero/
relatorioregional.asp/>. Acesso em: 12 ago. 2018.

SILVA JUNIOR, Vilmar Ribeiro da. Organizacdes de servi¢o: gestdo da inovagdo em processos e
produtos. Relatério de Pesquisa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagéo Cientifica (PIBIC),
2011. Florian6polis-SC.

SISTEMA ACAFE — Associagdo Catarinense das Fundagdes Educacionais. Noticias. 2013. Disponivel
em: <http://www.acafe.org.br/new/index.php>. Acesso em: 12 maio 2018.

TAVARES, Mauro Calixta; AFONSO, Tarcisio. Cluster. competitividade internacional, inovagéo.
Revista Gestao & Tecnologia. Pedro Leopoldo, MG, v. 1, n. 1, p. 1-13. 2002. Disponivel em: <http://
revistagt.fpl.edu.br/get/article/view/108/107>. Acesso em: 10 ago. 2018.

Gestéao do Conhecimento, Tecnologia e Inovagéao Capitulo 9









