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APRESENTAÇÃO
A coleção intitulada “A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das  

práticas de cuidado” discute temáticas várias e evidencia os cuidados de enfermagem de 
excelência ao longo do ciclo de vida, desde a gestação ao envelhecimento. A pessoa é 
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de 
vida e segurança.

Os 89 capítulos que compõem a coleção estão expostos em 4 volumes.  O volume 1 
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, criança, adolescente e saúde do 
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientação respeitantes a patologias várias, ginecológica 
feminina e masculina são explanadas neste volume. O volume 2 com relevância para a 
saúde pública, apresenta a  questão pandémica do SARS CoV2 e outras infeções. Abarca 
a  prestação de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuação 
no processo de doação de órgãos tendo sempre no horizonte a excelência dos cuidados. O 
volume 3 aborda assuntos de gestão de cuidados e politicas de saúde de forma a melhorar e 
contribuir para a gestão da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capítulos 
que compõem este volume, a humanização dos cuidados.  O Volume 4 oferece, através 
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como 
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a população 
em geral para o cuidar e o autocuidar.

Nestes volumes e em cada capítulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e 
reflete-se sobre a enfermagem. Visões criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra. 
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado crítico e minucioso dos autores que 
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as práticas de cuidado.

Investigações e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma 
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicação destes estudos científicos, 
de robusta produção de autores e coautores, no âmbito da excelência dos cuidados e com 
ênfase na saúde da pessoa/população. O desafio é proporcionar aos leitores a reflexão 
e o aumento do interesse para a realização de outros trabalhos/pesquisas em prole da 
segurança do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: INTRODUÇÃO: Trabalhadores da Atenção Primária à Saúde possuem grandes 
demandas de trabalho. Essas podem despertar uma série de consequências negativas, 
como doenças relacionadas ao trabalho que podem ser associadas a prejuízos na qualidade 
de vida. OBJETIVO: Discutir aspectos relacionados à qualidade de vida de trabalhadores 
da Atenção Primária à Saúde. METODO: Revisão integrativa realizada entre Abril e Maio 
de 2020 na Base de Dados de Enfermagem, Literatura Latino-Americana e do Caribe em 
Ciências da Saúde, Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature, Web Of 
Science e Scientifc Eletronic Library Online utilizando os descritores: ‘’Qualidade de vida’’, 
‘’Saúde do trabalhador’’ e ‘’Atenção Primária à Saúde’’. RESULTADOS E DISCUSSÃO: 12 
produções compuseram a amostra. Os profissionais que compõem as Equipes de Saúde da 
Família estão constantemente submetidos a fatores determinantes e condicionantes para sua 
saúde que impactam diretamente nos domínios da qualidade de vida. CONSIDERAÇÕES 
FINAIS: É urgente a inclusão de novas propostas dentro das legislações que regem a Saúde 
do Trabalhador, garantindo que os serviços sejam capazes de promover e criar programas e 
outras estratégias que valorizem a qualidade de vida no trabalho para os seus profissionais.                                                                                                                           
PALAVRAS - CHAVE: Saúde Ocupacional; Qualidade de Vida Relacionada à Saúde; Saúde 
Coletiva.

QUALITY OF LIFE IN PRIMARY HEALTH CARE: STRENGTHENING WORKER’S 
HEALTH

ABSTRACT: INTRODUCTION: Primary Health Care workers have great work demands. 
These can trigger a series of negative consequences, such as work-related illnesses that 
can be associated with impaired quality of life. OBJECTIVE: To discuss aspects related to 
the quality of life of workers in Primary Health Care. METHOD: Integrative review carried 
out between April and May 2020 in the Database of Nursing, Latin American and Caribbean 
Literature in Health Sciences, Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature, 
Web Of Science and Scientifc Electronic Library Online using the descriptors: ‘’Quality of 
life’’, ‘’Workers’ health’’ and ‘’Primary Health Care’’. RESULTS AND DISCUSSION: 12 
productions composed the sample. The professionals who make up the Family Health Teams 

http://lattes.cnpq.br/4928044151147868
http://lattes.cnpq.br/1247768040774010
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are constantly subjected to determining factors and conditions for their health that directly 
impact the domains of quality of life. FINAL CONSIDERATIONS: It is urgent to include new 
proposals within the legislation governing Occupational Health, ensuring that services are 
able to promote and create programs and other strategies that enhance the quality of life at 
work for their professionals.
KEYWORDS: Occupational Health; Health-Related Quality of Life; Public Health.

1 | 	INTRODUÇÃO
No contexto globalizado e capitalista atual, o trabalho torna-se atividade central na 

vida do homem e indispensável para seu reconhecimento e valorização, sendo um fator 
relevante na formação da identidade e na inserção social das pessoas. Assim, considera-
se que o bem-estar adquirido pelo equilíbrio entre as expectativas em relação à atividade 
profissional e à concretização das mesmas é um dos fatores que constituem a qualidade 
de vida (ABREU et al., 2002).

 Entretanto, nem todas as dimensões do trabalho são discutidas e aprofundadas. Há 
uma resistência social em reconhecer e considerar que as condições de trabalho podem 
estar intimamente relacionadas ao processo de adoecimento do trabalhador (CARDOSO; 
MORGADO, 2019).

Os trabalhadores, principalmente os que se relacionam de forma direta com os 
usuários do sistema de saúde, com destaque para os atuantes na Atenção Primária à 
Saúde (APS), também buscam alcançar o conceito pleno de saúde, considerado hoje como 
um completo estado de bem-estar, além de físico, mental e social, onde apenas a ausência 
de doenças não supre mais este significado (FERIGOLLO; FEDOSSE; FILHA, 2016).

Profissionais atuantes na APS compõem uma grande parcela da força de trabalho do 
sistema de saúde brasileiro, entretanto investigações sobre suas condições e situação do 
ambiente de trabalho ainda são pouco discutidas e valorizadas a âmbito nacional, mesmo 
considerando que são base para a solução dos problemas de saúde, ou seja, são atores 
fundamentais para a melhoria do sistema (TAMBASCO et al., 2017).

Devido essa importância, percebe-se que trabalhadores da APS possuem grandes 
demandas de trabalho, onde essas podem despertar uma série de consequências negativas, 
como por exemplo transtornos que podem impactar nos campos físicos e psicológicos e 
refletir de maneira proporcional no desempenho das atividades laborais gerando um ciclo 
vicioso e diretamente associado a prejuízos na qualidade de vida (MEDEIROS et al., 2016).

Entende-se por Qualidade de Vida (QV), conforme estabelecido pela Organização 
Mundial de Saúde (OMS) “a percepção do indivíduo de sua inserção no contexto da cultura 
e sistemas de valores nos quais ele vive e em relação aos seus objetivos, expectativas, 
padrões e preocupações”. A qualidade de vida no trabalho inevitavelmente requer a 
construção de um espaço organizacional que valorize a subjetividade, considerando os 
trabalhadores sujeitos do seu trabalho e não objetos de produção (NORONHA et al., 2016).
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Nesse contexto, apesar da QV do trabalhador ser assegurada pela Política Nacional 
de Segurança e Saúde dos Trabalhadores e Trabalhadoras, ainda se faz preciso fortalecer 
e articular ações de Vigilância em Saúde, peças-chave para identificar fatores de risco 
relacionados ao ambiente de trabalho e desenvolver intervenções para esses fatores. 
Logo, este estudo traz como objetivo discutir aspectos relacionados à qualidade de vida de 
trabalhadores da APS a fim de contribuir com pressupostos para a promoção e garantia da 
sua qualidade de vida e da população em geral.

2 | 	MÉTODO
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 

2008).
A partir da delimitação do tema e com base na estratégia PICo (P= trabalhador; 

I= qualidade de vida; Co= Atenção Primária à Saúde), elaborou-se a seguinte questão 
de pesquisa: quais as evidências científicas sobre qualidade de vida de trabalhadores 
atuantes na Atenção Primária à Saúde (LOCKWOOD, 2017)?

Adotou-se como critérios de elegibilidade: artigos primários cujo tema estivesse 
interligado ao objetivo e respondesse à questão de pesquisa. Excluiu-se publicações 
duplicadas, revisões, dissertações, teses e artigos de opinião.

A busca na literatura ocorreu entre Abril e Maio de 2020 na Base de Dados de 
Enfermagem, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS), 
Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL-Ebsco), Web Of 
Science e Scientifc Eletronic Library Online (SciELO). Utilizou-se os descritores, indexados 
nos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS), no List of Headings do CINAHL Information 
Systems e Medical Subject Headings (MeSH): ‘’Qualidade de vida’’, ‘’Saúde do trabalhador’’ 
e ‘’Atenção Primária à Saúde’’. 

A aplicação dos descritores de forma combinada, por meio do operador boleano 
‘’AND’’, resultou em 384 publicações, aplicando os critérios de elegibilidade, leitura dos 
títulos e resumos, 39 foram selecionadas para leitura na íntegra. Em seguida, 27 artigos 
foram excluídos conforme os critérios previamente estabelecidos, assim sendo, 12 
produções compuseram amostra dessa revisão. 

Para coleta de dados a serem analisados nessas produções, utilizou-se instrumento 
elaborado pelos autores, contendo autor, ano de publicação, abordagem metodológica e 
principais resultados. 

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Foi verificado que a temática é de recente abordagem na literatura, compreendendo 

o período de 2013 a 2020, com destaque para o ano de 2016, correspondendo a 16,6% 
(n=2) das produções. Os principais resultados apontaram que o trabalho é um fator que 
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influencia na qualidade de vida e pode ocasionar impactos negativos à saúde. Maiores 
informações encontram-se no Quadro 1 a seguir:

TÍTULO AUTOR/
ANO PRINCIPAIS RESULTADOS

Condições de saúde entre 
Profissionais da Atenção 

Básica em Saúde do Município 
de Santa Maria - RS

Medeiros et al./
2016

Para 72% dos profissionais entrevistados, o trabalho 
influencia na sua saúde e qualidade de vida e 62% 

relataram que a sua saúde influencia no desempenho 
de seu trabalho na atenção básica.

Impactos da Síndrome de 
Burnout na qualidade de 
vida dos profissionais de 
enfermagem da Atenção 

Básica à Saúde

Ramos et al./
2019

13,5% das profissionais estudadas manifestaram 
características relacionadas à Sindrome de Burnout 

e 30,8% apresentaram predisposição para o 
desenvolvimento da mesma. A síndrome traz impactos 

negativos na qualidade de vida.
Occupational factors 

associated with health-related 
quality of life in nursing 

professionals: a multi-centre 
study

Ruiz-Fernandes 
et al./
2020

Fadiga, burnout e grau de satisfação influenciam 
significativamente nos aspectos físicos e mentais da 

qualidade de vida relacionada ao trabalho.

O prazer no trabalho no Núcleo 
de Apoio à Saúde da Família: 

uma análise dejouriana

Nascimento, 
Quevedo e 

Oliveira/
2017

O prazer e a satisfação estiveram presentes no 
processo de trabalho das equipes. A instituição de 
espaços de convívio e formas de valorização do 

trabalhador podem incrementar o prazer, a satisfação e 
a qualidade de vida no trabalho.

Psychosocial work conditions 
and quality of life among 

primary health care employees: 
a cross sectional study

Teles et al./
2014

Qualidade de vida ruim foi observada em 15.4% 
dos trabalhadores. Trabalhadores com alto 

comprometimento no trabalho apresentaram maior 
chance de qualidade de vida ruim nos domínios físico e 

ambiental.
Qualidade de vida, 

engagement, ansiedade e 
depressão entre gestores de 

unidades da Atenção Primária 
à Saúde

Lourenção/
2018

Os escores de qualidade de vida foram superiores a 
58,0. O maior escore foi para o domínio Físico (60,8) e 
o menor escore para o domínio Meio Ambiente (58,4). 

Observado algum grau de ansiedade em 33,3% e 
depressão leve em 26,7%. 

Qualidade de vida, satisfação 
e esforço/recompensa no 

trabalho, transtornos psíquicos 
e níveis de atividade física 

entre trabalhadores da Atenção 
Primária à Saúde

Haikal et al./
2013

Cerca de 20% dos entrevistados apresentaram 
insatisfação com o trabalho. No trabalho, 67% 

apresentaram desequilíbrio entre esforço/recompensa. 
Cerca de 16% apresentaram saúde psíquica debilitada 

e 22% eram sedentários/insuficientemente ativos.

Relación de la inteligencia 
emocional y la calidad de vida 
profesional con la consecución 

de objetivos laborales en el 
distrito de Atención Primaria 

Costa del Sol

Fernández et al./
2015

Foram observadas correlações aplicáveis ​​entre 
a qualidade de vida profissional e a inteligência 

emocional nas categorias de regulação (p <0,01) e 
compreensão (p <0,05). Correlacionou-se também a 
profissão e o tipo de contrato com a consecução dos 

objetivos (p <0,005) e a qualidade de vida profissional e 
o tipo de contrato (p <0,05).

Relationship between empathy 
and quality of life: a study 
with Primary Health Care 

professionals

Bordin et al./
2019

Indivíduos com menos de 30 anos e entre 41 e 50 anos 
apresentaram-se menos empáticos, enquanto os com 
mais de 50 anos foram mais empáticos. A satisfação 

reduzida com a capacidade de trabalho amplia as 
chances de empatia global parcial (OR=1,81). O 

comportamento empático dos profissionais apresenta 
relação direta com a idade e várias dimensões da 

qualidade vida.
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Saúde mental de psicólogos 
atuantes em serviços de 

Atenção Primária à Saúde
Duarte e Morais/

2016

Observou-se um nível elevado de adoecimento mental 
e baixa qualidade de vida dentre os participantes. Além 
disso destacou-se, na saúde mental dos trabalhadores, 

uma maior influência da demanda psicológica do 
trabalho do que do controle.

Síndrome de burnout em 
enfermeiros na Atenção 
Básica: repercussão na 

qualidade de vida

Holmes et al./
2014

Os resultados mostraram que 5 (11,1%) enfermeiras 
possuem sintomas do Burnout, enquanto que 7 

(15,5%) têm alto risco para desenvolver a síndrome. 
A exaustão emocional o marco precursor para o seu 

desenvolvimento.

Síndrome de Burnout em 
Médicos de Estratégia Saúde 
da Família de Montes Claros, 

MG, e fatores sssociados

Morais et al./
2018

Houve 100% de prevalência da síndrome de Burnout 
moderada nos médicos avaliados. Os escores 

das dimensões Exaustão e Despersonalização, 
constituintes do instrumento avaliativo da síndrome de 
Burnout, tiveram correlação positiva com alta demanda 

psicológica e profissional, alto desgaste e esforço, 
comprometimento excessivo ao trabalho e desbalanço 

na razão esforço-recompensa. 

Quadro 1- Sumarização das publicações conforme autor, ano de publicação e principais resultados. 
Teresina, Piauí, Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Em relação a metodologia trabalhada pelos autores, predominou os estudos do 
tipo transversal, com oito artigos (66,6%). As abordagens metodológicas encontram-se 
descritas de maneira detalhada no Quadro 2:

AUTOR/ANO ABORDAGEM METODOLÓGICA

Medeiros et al./
2016

Estudo transversal, descritivo quantitativo com 42 profissionais da Atenção 
Básica em Unidades Básicas de Saúde, onde aplicou-se questionário semi-

aberto.

Ramos et al./
2019

Estudo exploratório, descritivo, quanti-qualitativo com 52 profissionais da 
Rede de Atenção Básica à Saúde em Unidades Básicas de Saúde. Ocorreu 
entre Junho e Julho de 2016 e utilizou um questionário sociodemográfico,  
Fatores Preditores e Sintomas da Síndrome de Burnout, Maslach Burnout 

Inventory e WHOQOL-bref.

Ruiz-Fernandes et 
al./

2020

Estudo multicêntrico, transversal, descritivo quantitativo com 1521 
enfermeiros da Atenção Básica e Assistência Hospitalar em Centros de 

saúde. Utilizou questionário sociodemográfico, Professional Quality of Life 
Scale (ProQOL) e SF-12 Health Questionnaire (HRQoL).

Nascimento, 
Quevedo e Oliveira/

2017

Estudo de caso exploratório, descritivo, qualitativo com 20 trabalhadores do 
Núcleo de Apoio a Saúde da Família. Ocorreu entre Junho e Agosto de 2014 

e utilizou Inventário de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp e grupos 
focais.

Teles et al./
2014

Estudo transversal, analítico, quantitativo com 797 trabalhadores de saúde 
em Serviços de Atenção Primária à Saúde, de Agosto a Dezembro de 2010 e 

utilizou os instrumentos WHOQOL-bref e Effort-reward.

Lourenção/
2018

Estudo transversal, quantitativo, descritivo, correlacional com 15 gestores 
de Unidades de Saúde da Família. Foram aplicados questionário 

sociodemográfico, WHOQOL-Bref, Escala de Depressão de Beck ou 
Inventário de Depressão de Beck (BDI-II), Escala de Ansiedade de Beck ou 
Inventário de Ansiedade de Beck (BAI) e Utrech Work Engagement Scale 

(UWES).
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Haikal et al./
2013

Estudo transversal, quantitativo com 752 trabalhadores da Atenção Primária 
à Saúde em Unidades de Básicas de Saúde.

Utilizou os seguintes instrumentos: WHOQOL-Bref, Escala de Equilíbrio 
Esforço/Recompensa no trabalho, Questionário de Saúde Geral e  

Questionário Internacional de Atividades Físicas.

Fernández et al./
2015

Estudo transversal, observacional, descritivo, quantitativo com 242 
profissionais de Unidades de Gestão Clínica, no período de Janeiro e 

Maio de 2011. Aplicou-se questionário sociodemográfico, Calidad de Vida 
Profesional Global Percibida (CVP-35) e Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

Bordin et al./
2019

Estudo transversal, inquérito, quantitativo com 111 profissionais da Atenção 
Primária em Saúde e 888 usuários em Unidades de Básicas de Saúde, de 
2017 a 2018. Utilizou-se os instrumentos The World Health Organization 
Quality of Life Assessment - Bref e Consultation and Relational Empathy.

Duarte e Morais/
2016

Estudo quantitativo com 32 psicólogos atuantes em Serviços públicos de 
atenção à saúde. Foram apliacados os instrumentos: WHOQOL-bref, Self-

Reporting Questionnaire (SRQ-20) e Job Content Questionnaire (JCQ). 

Holmes et al./
2014

Estudo descritivo, exploratório, quantitativo com 45 enfermeiros em Unidades 
de Básicas de Saúde no período de Maio a Junho de 2013. Foi aplicado 

questionário sociodemográfico e Maslach Burnout Inventory.

Morais et al./
2018

Estudo epidemiológico, quantitativo, telematizado, analítico e transversal 
de levantamento de dados realizado com 122 médicos das Equipes de 

Saúde da Família entre Outubro de 2015 a Fevereiro de 2016. Questionário 
sociodemográfico, Job Stress Scale, Escala Desequilíbrio-Esforço-

Recompensa e WHOQOL-bref foram utilizados.

Quadro 2- Categorização das produções conforme título e abordagem metodológica. Teresina, Piauí, 
Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

As condições laborais, bem como as relações diretas entre os trabalhadores, 
influenciam diretamente a qualidade de vida. Essa, portanto, torna-se, nessa perspectiva, 
estratégica para a sobrevivência e desenvolvimento futuros das organizações 
(CHAVIENATO, 2004; CAPITÃO; HELOANI, 2003).

Ocorrendo o enfraquecimento dessa QVT, manifestam-se de várias formas os 
impactos negativos na saúde do trabalhador, onde destaca-se o surgimento de novas 
patologias relacionadas ao trabalho, dentre as quais se sobressaem: o estresse ocupacional 
e a síndrome de burnout. 

Portanto, são cada vez mais notórias as evidências científicas que relacionam o 
trabalho, estresse, saúde e bem-estar e seus efeitos sobre o setor econômico, verificado 
pelos afastamentos e ausências no trabalho, queda de produtividade, dificuldades em 
trabalhar em equipe e aumento do número de acidentes no ambiente de trabalho. A mesma 
situação é vivenciada entre os trabalhadores da saúde, o que gera a necessidade de 
identificar as causas desses danos e de planejar ações que visem sua redução (HAIKAL et 
al., 2013; DUARTE; MORAES, 2016).

Frente a diversidade de demandas e complexidade do trabalho na APS, observa-
se que os profissionais, principalmente, os que compõem as equipes de saúde da família 
estão constantemente submetidos a fatores determinantes e condicionantes para sua 
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saúde. Vivenciam longas jornadas de trabalho, grande demanda e fluxo de usuários, 
recebem cobranças por parte da equipe, usuários e gestores, possuem problemas 
pessoais, contribuindo para que sentimentos como diminuição da auto-estima, desânimo, 
estresse laboral e descuido com o autocuidado possam surgir, impactando diretamente nos 
domínios da QV (LEONELLI et al., 2017).

Considerando que o trabalho em excesso pode levar ao esgotamento emocional, 
criativo e físico, profissionais com a qualidade de vida prejudicada afirmam se sentir 
exaustos e no limite ao final de um dia de trabalho. O bem-estar dos trabalhadores da 
saúde está diretamente relacionado aos diferentes estressores ocupacionais, relacionados 
a fatores que vão desde a organização do trabalho, divisão do trabalho, até o fato de 
desenvolver um trabalho desprovido de significado e sem apoio social (HOLMES et al., 
2014).

Situações que exigem alta demanda psicológica relacionadas ao comprometimento 
da QV e adoecimento mental vem sendo constantemente avaliadas por estudiosos. Há 
impacto significativo da demanda psicológica do trabalho nas dimensões física, psicológica 
e meio ambiente da qualidade de vida (DUARTE; MORAES, 2016; RUIZ-FERNANDEZ et 
al., 2020).

Dessa forma, visto a sobrecarga de trabalho os quais os profissionais da APS 
encontram-se em seu cotidiano, é notável a prevalência de elevados níveis de estresse, 
a qual muitas vezes, ultrapassa da normalidade para um nível patológico, que denomina-
se estresse ocupacional, um estado em que ocorre um desgaste anormal do organismo 
humano e/ou diminuição da capacidade de trabalho, devido basicamente à incapacidade 
prolongada de o indivíduo tolerar, superar ou se adaptar às exigências de natureza psíquica 
existentes em seu ambiente de trabalho ou de vida (COUTO, 1987).

É necessário que o trabalhador consiga imprimir sua própria marca e identidade 
ao que faz, com autonomia e liberdade, caso contrário, o trabalho gera sensação de 
insatisfação e inferioridade, e daí temos o estresse ocupacional, a qual esse ainda pode 
ser pode ser visto como determinante, de uma síndrome relacionada ao trabalho, a de 
Burnout (PINTO, 2005).

A Síndrome de Burnout ou síndrome do esgotamento profissional condiz a uma 
resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais crônicos no ambiente 
laboral uma vez que o ambiente de trabalho e sua organização podem ser responsáveis 
pelo sofrimento e desgaste que acometem os trabalhadores (SPINELLI et al., 2016).

Pesquisa com 122 médicos atuantes na Atenção Básica que buscou investigar a 
presença da Síndrome de Burnout e associação com a qualidade de vida apontou que 
desses, na avaliação da QV, 55,1% dos médicos foram classificados como abaixo da 
média nos eixos “físico”, “social” e de “ambiente”. Todos os escores dos domínios e de 
“qualidade de vida geral” mostraram associação significativa com a Síndrome de Burnout, 
nas dimensões “exaustão” e “despersonalização”. Pode-se inferir que conciliar relações 
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familiares/sociais, domínio físico e ambiente com relações de trabalho é difícil para a maioria 
desses profissionais, pois o estresse interfere na qualidade de vida, sendo prejudicial à vida 
familiar e trabalhista (MORAIS et al., 2018; RAMOS et al., 2019).

As relações conflituosas dentro da equipe de enfermagem e com os membros das 
equipes multiprofissionais de saúde contribuem para o surgimento do Burnout. Portanto o 
trabalho em equipe deve ser valorizado e estimulado dentro das instituições bem como o 
papel de cada membro que a compõe (DUARTE; MORAES., 2016)

Houve associação significativa entre burnout e má qualidade de vida, bem 
como condições físicas e psicológicas saúde depois de controlar por idade e sexo. 
Trabalhadores com alto desgaste estão em risco de experimentar má qualidade de vida. 
Isso mostra claramente que resultados psicossociais relacionados ao trabalho podem 
afetar adversamente a qualidade de vida. Nos EUA, o número de médicos com sintomas 
de burnout aumentou ao longo dos anos, especialmente entre as especialidades em 
atendimento de emergência em comparação com outros trabalhadores nos EUA. (ASANTE 
et al., 2019; TELES et al., 2014).

A literatura moderna mostra que estresse e esgotamento, característicos da 
síndrome, também são causas importantes de diminuição empatia e compaixão entre os 
profissionais de saúde e esses fatores estão intimamente relacionados à perda de qualidade 
de vida, problemas condições físicas e sociais, qualidade prejudicada trabalho e habilidade, 
satisfação do paciente e carga de trabalho pesada (DUARTE; PINTO-GOUVEIA; CRUZ, 
2016).

As empresas podem desenvolver programas específicos de saúde pessoal, 
inclusive com sessões de relaxamento físico, exercícios de postura no trabalho e melhorias 
ergonômicas. A empresa moderna que deseja sobreviver e perpetuar-se deve investir nas 
pessoas, valorizar o ser humano, fornecer possibilidades de crescimento, autonomia de 
decisão e flexibilidade de funções. O desenvolvimento de ações que melhorem o nível 
de qualidade de vida dos indivíduos, representará maior satisfação interna e maior 
produtividade (CATALDI, 2002; PINTO 2015). 

Outro fator apontado como protetor para a promoção da QV e dificilmente 
abordado ou discutido no âmbito da saúde é a Inteligência Emocional, conceituada como 
a capacidade de o indivíduo perceber, nomear, administrar e compreender a emoção 
em si e nos outros para utilizá-la de forma a favorecer sua adaptação no meio em que 
vive. Um achado notável em estudo desenvolvido com médicos, enfermeiros, auxiliares 
administrativos e outros trabalhadores da APS apontaram a correlação significativa entre 
entendimento adequado e regulação emocional adequada com uma melhor QV profissional 
(FERNANDEZ et al.,2015).

Empatia consiste na capacidade que um indivíduo tem de se colocar no lugar do 
outro, de ser tocado pelo estado emocional de outro indivíduo, de compreender sentimentos 
e compartilhar da perspectiva do outro, reagindo de modo a expressar tal compreensão. 



 
A enfermagem a partir de uma visão crítica: Excelência das práticas de cuidado 4 Capítulo 13 145

A empatia também está presente nas relações interpessoais, possibilitando o convívio e 
a organização social; possui papel fundamental no desenvolvimento moral e de atitudes 
altruístas. Estratégias como apoio a processo de trabalho, bom trabalho em equipe, bem-
estar psicológico, social, entre outros, podem atuar como protetores e reguladores de 
sentimentos de empatia entre os profissionais de saúde (MOITOSO; CASAGRANDE, 2017; 
BORDIN et al., 2019).

Como limitações para este estudo, podem ser citadas o número restrito de 
publicações disponíveis relacionadas ao tema o que pode ser justificado pelo número 
limitado de bases acessadas, além da escassez de produções que apontem intervenções 
que possam ser desenvolvidas para a promoção da Saúde do Trabalhador. Logo, esta 
revisão busca contribuir para que novas ferramentas e novos ambientes de cuidado integral 
em Saúde do Trabalhador sejam criadas, aprimoradas e englobadas nas políticas públicas 
de saúde.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
As condições insatisfatórias geradas pela atividade laboral refletem diretamente em 

todos os domínios da QV. É urgente a necessidade de inclusão de novas propostas dentro 
das legislações que regem a Saúde do Trabalhador, garantindo que os serviços sejam 
capazes de promover e criar programas e outras estratégias que valorizem a qualidade 
de vida no trabalho para os seus profissionais, haja vista que a equipe precisa estar 
saudável para poder ajudar a outras pessoas, ter maior produtividade, evitar acidentes e, 
consequentemente, um melhor ambiente de trabalho e melhores ações desempenhadas.
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