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APRESENTACAO

A colecgéo intitulada “A enfermagem a partir de uma viséo critica: Exceléncia das
praticas de cuidado” discute tematicas varias e evidencia os cuidados de enfermagem de
exceléncia ao longo do ciclo de vida, desde a gestagdo ao envelhecimento. A pessoa é
cuidada tendo em conta a sua singularidade, capacidade de autocuidado, qualidade de
vida e seguranca.

Os 89 capitulos que compdem a colegéo estdo expostos em 4 volumes. O volume 1
relaciona-se com a gravidez, nascimento, recém-nascido, crianga, adolescente e saude do
adulto. Fisiopatologias e linhas de orientagéo respeitantes a patologias varias, ginecologica
feminina e masculina sdo explanadas neste volume. O volume 2 com relevancia para a
saude publica, apresenta a questdo pandémica do SARS CoV2 e outras infegcdes. Abarca
a prestacao de cuidados de Enfermagem em unidades de cuidados intensivos e atuagéo
no processo de doagédo de 6rgaos tendo sempre no horizonte a exceléncia dos cuidados. O
volume 3 aborda assuntos de gestao de cuidados e politicas de saude de forma a melhorar e
contribuir para a gestao da qualidade e qualidade de vida. Fica também claro, nos capitulos
que compdem este volume, a humanizagdo dos cuidados. O Volume 4 oferece, através
dos diversos artigos, respostas aos problemas biopsicossociais, tanto académicas como
profissionais, de forma a capacitar estudantes, enfermeiros, utentes e ainda a populagéo
em geral para o cuidar e o0 autocuidar.

Nestes volumes e em cada capitulo conhece-se, apreende-se, recorda-se e
reflete-se sobre a enfermagem. Visdes criticas e interdisciplinar enriquecem esta obra.
Um reconhecimento especial para o trabalho cuidado critico e minucioso dos autores que
objetivam uma leitura prazerosa e refletida sobre as praticas de cuidado.

Investigagbes e pesquisas, bem conseguidas, necessitam ser divulgadas. Mais uma
vez a plataforma Atena Editora revelou-se crucial na publicacéo destes estudos cientificos,
de robusta producgédo de autores e coautores, no ambito da exceléncia dos cuidados e com
énfase na salde da pessoa/populagdo. O desafio & proporcionar aos leitores a reflexdo
e 0 aumento do interesse para a realizagdo de outros trabalhos/pesquisas em prole da
seguranca do cuidar, do bem-estar e qualidade de vida.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: A reforma psiquiatrica no Brasil
criou diversas ferramentas de aproximacdo da
assisténcia a saude mental com a comunidade,
entre estas, destaca-se o Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS), um modelo que diverge
da hospitalizagdo de pacientes psiquiatricos,
trazendo-os, juntamente com seus familiares
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para uma unidade de salde especializadas no acolhimento comunitario, atuando na
recuperagdo da saude mental e na integracdo do paciente ao meio familiar e social. Existem
varios tipos de CAPS voltados para uma populagdo especifica, cujo objetivo € o atendimento
prioritrio de pessoas em intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais
graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao uso abusivo de substéncias
psicoativas, e outras situagdes clinicas que impossibilitem o estabelecimento de lagos sociais
e a realizagcdo de projetos de vida. Este relato versa sobre a visita técnica cujo objetivo
foi de ampliacdo e consolidagcdo de conhecimentos relacionados aos cuidados prestados
aos pacientes com transtornos mentais ou patologias psiquiatricas em acompanhamento no
CAPS I1. A visita ocorreu no segundo semestre de 2019 atendendo ao direcionamento da
disciplina de Satude Mental do UNESC, envolvendo académicos dos cursos de Enfermagem
e Medicina, essa que teve a supervisdo e orientacdo do professor responsavel e do
coordenador do CAPS Il. A experiéncia desvelou diversos aspectos importantes sobre a rede
de saude mental no municipio de Colatina-ES. Foi possivel observar que o CAPS oferta
servicos como: acompanhamento psiquiatrico, atendimentos com psicélogo, enfermeiro,
assistente social, médico, o desenvolvimento de oficinas terapéuticas e atividades em grupo,
além de reunides semanais com a equipe multidisciplinar para discuss&o da melhor forma de
abordagem ao usuario. Resta-nos admitir que a experiéncia possibilitou a troca de saberes
entre os profissionais, usuarios e académicos, favorecendo uma maior compreensao sobre
a importancia do servico, resultando assim em um enorme ganho para o futuro profissional.
PALAVRAS - CHAVE: Saude Mental, Assisténcia a Saude Mental, Conhecimentos, Atitudes
e Pratica em Saude.

THE PSYCHOSOCIAL CARE CENTER (CAPS) IN THE CARE AND
INTEGRATION OF THE PATIENT WITH THEIR FAMILY AND COMMUNITY:
REPORT OF EXPERIENCE IN THE MENTAL HEALTH SUBJECT

ABSTRACT: The psychiatric reform in Brazil has created several tools for bringing mental
health care closer to the community, among which the Psychosocial Care Center (CAPS)
stands out, a model that diverges from the hospitalization of psychiatric patients, bringing
them together with their family members, to a health unit specialized in community care,
working in the recovery of mental health and in the patient’s integration into the family
and social environment. There are several types of CAPS aimed at a specific population,
whose objective is the priority care of people in intense psychological distress resulting from
severe and persistent mental disorders, including those related to the abuse of psychoactive
substances, and other clinical situations that make it impossible to establish social ties and the
realization of life projects. This report is about the technical visit whose objective was to expand
and consolidate knowledge related to the care provided to patients with mental disorders or
psychiatric pathologies in follow-up at CAPS II. The visit took place in the second half of 2019,
in line with the direction of the Mental Health course at UNESC, involving students from the
Nursing and Medicine courses, which had the supervision and guidance of the responsible
professor and the coordinator of CAPS Il. The experience revealed several important aspects
about the mental health network in the city of Colatina-ES. It was possible to observe that
the CAPS offers services such as: psychiatric follow-up, consultations with a psychologist,
nurse, social worker, doctor, the development of therapeutic workshops and group activities,
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in addition to weekly meetings with the multidisciplinary team to discuss the best way to
approach the user. It remains for us to admit that the experience enabled the exchange of
knowledge between professionals, users and academics, favoring a greater understanding of
the importance of the service, thus resulting in a huge gain for the future professional.

KEYWORDS: Mental health, Mental Health Assistance, Health Knowledge, Attitudes, Practice.

11 INTRODUGCAO

O Centro de Atengédo Psicossocial (CAPS) foi o primeiro servico conduzido pela
Politica Nacional de Saude Mental, para a edificagdo de uma rede diversificada de cuidados
(BRASIL, 2015). Surge no contexto da reforma psiquiatrica, reformulando o modelo de
saude mental centralizado no manicémio em uma unidade de acolhimento comunitéria,
atuando na recuperagao da satde mental e na integragdo do paciente com sua familia e
comunidade. E um servico que pode ser acessado de forma espontanea, sem a necessidade
de encaminhamento, o paciente tem livre acesso de ir e vir.

A assisténcia prestada ao paciente no CAPS inclui acbes como atividades
comunitarias com enfoque na integracdo do usuario na familia, na escola, na comunidade
ou quaisquer outras formas de inser¢do social, e o desenvolvimento de acdes intersetoriais,
principalmente com as areas de assisténcia social, educacgéo e justica (SESA, 2018).
Apresenta aplicabilidade de programas de reabilitacdo psicossocial, que ajudam na
restauracdo no melhor nivel possivel da autonomia de suas fun¢des na comunidade,
visando a inser¢ao do individuo na sociedade com qualidade de vida e dignidade (JORGE
et al., 2006).

A atencéo psicossocial prestada pelos CAPS presume um acolhimento da populagéo
que apresenta sofrimento psiquico e transtorno mental, com intuito de implementar
um conjunto de ag¢des de forma singular e coletiva, que visam a substituicdo da l6gica
manicomial descartando o principio da exclusao, opressao e a violéncia, utilizando como
base de sustentagdo tedrica para o cuidado em sadde mental e do modo asilar como
paradigma das praticas dominantes (OLIVEIRA, 2009). Compreendendo a inser¢cdo do
usuario de modo a iniciar ou retomar as atividades de trabalho, lazer, sendo o CAPS um
importante indicador do processo de reinserc¢ao social (AMARAL, 2021).

O propésito dos CAPS é ofertar um cuidado holistico, com uma diversidade de
abordagens para a complexidade e a diversidade das necessidades das pessoas que se
apresentam em intenso sofrimento psiquico decorrente de transtornos mentais, uso de
alcool e outras drogas e/ou da ambiéncia, de determinada area de abrangéncia, mediante
a constru¢do de espacgos de convivio e sustentacéo das diferencas na comunidade e em
variados espacos do territorio e da cidade. Operando na légica da intensidade do cuidado,
em contraposicao aos processos de restricdo da liberdade (BRASIL, 2015).

De acordo com dados do Relatorio de Gestdo do Ministério da Saude de 2000 a
2009, houve incentivo aos gestores para a expansdo da rede de CAPS nos municipios
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de grande porte. Os Centros de Atencdo psicossocial diferenciam-se pelo porte, pela
capacidade de atendimento e pela clientela atendida e organizam-se de acordo com o
perfil populacional dos municipios brasileiros. Assim, conforme a Portaria n°® 3.088/2011,
estes servicos se diferenciam como: CAPS |, CAPS Il, CAPS Ill, CAPS i, CAPS ad e CAPS
ad lll. Vale esclarecer que os CAPS lll funcionam 24 horas, os CAPS | ndo fazem restricao
de atendimento por idade e os CAPS i (infantojuvenis) atendem especificamente criancas
e adolescentes. Nos municipios onde nao houver CAPS i, devera ser garantida a atencéo
a essa populagcédo em outra modalidade existente de CAPS, respeitando-se 0s principios e
as diretrizes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 2004).

O CAPS Il é indicado para municipios ou regides de saude com populagdo acima
de 70 mil habitantes, e atende prioritariamente pessoas em intenso sofrimento psiquico
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes, incluindo aqueles relacionados ao
uso de substancias psicoativas, e outras situacées clinicas que impossibilitem estabelecer
lagos sociais e realizar projetos de vida (BRASIL, 2015).

Conforme menciona Amarante (1998), o CAPS tem que estar dotado de recursos que
possam oferecer estruturas flexiveis, evitando tornarem-se espacos burocratizados, com
propésito de trabalhar com uma visdo mais holistica e humanizada, do que especificamente
voltada somente em relagdo a doenca. Importante a solidificagdo presente no acolhimento
da rede que envolve esse usuario (familiares, amigos e outros), de forma que mantenha
um vinculo afetivo entre a equipe e os sujeitos que englobam esse contexto. A fim de que
o profissional possa desenvolver habilidades que permitam usufruir dos diversos recursos
presentes na comunidade, baseando-se no principio da intersetorialidade, principalmente
em parceria com os diversos setores sociais enfatizando os servi¢os existentes no campo
da saude mental em conjunto com os servigos de saude em geral.

Frente a este cenério esse relato de experiéncia tem como objetivo compartilhar a
vivéncia de académicos de enfermagem e medicina, na disciplina salde mental em visita
ao CAPS Il, assim proporcionando uma maior aquisigcdo de conhecimentos em relagdo aos
cuidados prestados aos pacientes com transtornos mentais.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por académicos do curso de
Enfermagem e Medicina do Centro Universitario do Espirito Santo (UNESC), durante uma
visita desenvolvida no segundo semestre de 2019, referente a disciplina de Saude Mental
sob a supervisdo e orientagdo do professor responsavel e do coordenador do Centro de
Atencao Psicossocial (CAPS) Il do municipio de Colatina - ES.

O CAPS Il de Colatina/ES foi implantado no ano de 2002 e esta instalado em uma
area ampla, com ideal estrutura fisica, conforto e seguranca para equipe de trabalho e
pacientes, os servigos prestados estéo voltados a populagédo com idade superior a 18 anos
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residentes no municipio. O horario de funcionamento da instituicdo € de segunda a sexta-
feira das 07 as 16 horas.

Aexperiéncia adquirida através da visita realizada na disciplina de Saude Mental teve
por objetivo uma maior aquisicdo de conhecimentos em relagdo aos cuidados prestados
aos pacientes com transtornos mentais ou patologias psiquiatricas em acompanhamento
no CAPS Il, a fim de proporcionar aos alunos uma vis@o holistica sob o cotidiano desses
centros.

Por se tratar de um relato de experiéncia, as atividades apresentadas apontam
somente os fatos e vivéncias na 6tica dos autores, ndo expondo pessoas, identificacao de
envolvidos e respeito a ética com seres humanos, portanto nao teve nenhum elemento de
coleta de dados para pesquisa conforme recomendas as resolu¢des do Conselho Nacional
de Saude (CNS) n° 466/2012 e 510/2016.

31 RELATO DE EXPERIENCIA

A experiéncia vivenciada no centro de atengdo psicossocial (CAPS) pelos
académicos do Centro Universitario do Espirito Santo (UNESC) foi de grande relevancia
no que concerne aos conhecimentos sobre a rede de atencdo a saude mental do municipio
de Colatina — ES, despertando o raciocinio profissional acerca da melhor maneira de
abordagem aos usuarios pertencentes ao servico.

A equipe do CAPS Il é composta por assistentes sociais, auxiliar administrativo,
auxiliar de servigos gerais, clinico geral, enfermeiro, farmacéutico, psicologos, psiquiatra,
terapeuta ocupacional, e técnicos de enfermagem. Quanto a admisséo, o paciente pode
receber atendimento por livre e espontanea vontade ou pode ser encaminhado pela
Estratégia Salde da Familia ou alguma outra instituicéo.

No decorrer da visita os académicos foram apresentados a cada profissional da
equipe multidisciplinar responsavel pelo atendimento e acompanhamento dos usuarios no
CAPS. Através do relato destes, foi possivel compreender a importancia do trabalho em
equipe na abordagem com o usuario e sua familia, bem como no desenvolvimento das
atividades. Dentre as quais podemos destacar as oficinas artisticas, atividades em grupos
além de reunides semanais.

Na ocasido, durante a realizagé@o das oficinas ofertadas aos usuarios, observou-se
a confecgcéo de artesanatos, pinturas, objetos, dentre outros diversos materiais de uso
em geral ou decorativo, conforme apresentado abaixo (figuras 1, 2 e 3). Oportuno torna
mencionar que, alguns dos usuarios do Centro de Atencdo Psicossocial comercializam
os objetos confeccionados tornando esta atividade rentavel (figura 3), favorecendo dessa
forma sua inser¢do ao meio social.
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Figura 1 — Pintura em Tela — Expressao artistica de Usuarios do CAPS Il de Colatina - ES

Sendo assim, a visita ao CAPS Il favoreceu a troca de saberes e experiéncia entre
0s académicos, profissionais e pacientes. A partir das falas dos usuarios, pudemos notar
o vinculo que estes possuem com os profissionais, bem como a alegria e satisfagdo por
fazerem parte do CAPS Il. Por meio da vivéncia, tornou-se possivel observar a importancia
desse servigo na vida dos usuarios e a mudancga que este proporciona no aumento da
autonomia e autoestima.

Figura 2 — Pintura em Tela — Expressao artistica de Usuarios do CAPS Il de Colatina - ES
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Figura 3 — Artesanato Natalino.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Inicialmente faz-se necessario salientar que a assisténcia aos pacientes do CAPS
oferece um cuidado holistico com estratégias de insergdo social, integracdo familiar e
comunitaria, bem como o desenvolvimento de a¢des relacionadas aos dmbitos sociais e
educacionais. Dessa forma, o individuo é capaz de construir espacos de convivio para a
reinsercao, reabilitacdo do uso de bebidas alcodlicas e outras drogas e recuperacgdo da
salde mental pelos sofrimentos psiquicos.

Oportuno se torna também mencionar que a visita dos académicos ao CAPS
possibilitou maior conhecimento sobre a execug¢ao dos servigos oferecidos aos pacientes e
aprendizagem pratica com os profissionais, consolidando saberes que ratificam os estudos
sobre a reforma psiquiatrica e as ferramentas sociais para a assisténcia a saide mental
das comunidades.

Portanto, resta admitir que foi possivel compreender o impacto do centro na vida dos
pacientes e 0s processos de integracao dos usuarios no meio social e familiar. Assim como,
a troca de saberes com profissionais e usuarios permitiu que os estudantes alcangassem
novas vivéncias académicas, resultando em grande ganho para o futuro profissional.
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