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CAPITULO 5

UMA ABORDAGEM SUSTEI\JTAVEL DE SISTEMA
PRODUTO-SERVICO: UMA ANALISE EM SERVICOS

Data de aceite: 01/10/2021
Data de submissédo: 06/07/2021

Marlom Barcelos dos Santos

Universidade Federal do Rio Grande, Instituto
de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e
Contabeis.

Rio Grande — Rio Grande do Sul
http://lattes.cnpq.br/5461051374628637

RESUMO: Entendendo o novo cenario de
tranformagbes constantes na forma em que
demandamos e ofertamos produtos e servigcos
0 agente publico necessita estar ciente do novo
ambiente. Com o intuito de entender questbes
relevantes ao bom funcionamento dos servigos
publico se originou um estudo multidisciplinar,
levando em consideracdo a sustentabilidade
ambiental, econémica e social. Onde o Sistema
Produto Servico pode representar uma nova
fronteira na dinamizagéo dos servigos publicos
desde que haja maior atencdo da academia
ao assunto e melhor integracdo entre gestores
publicos e universidade.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade; Servigos;
Publicos.

A SUSTAINABLE APPROACH OF
PRODUCT-SERVICE SYSTEM: AN
ANALISYS IN PUBLIC SERVICES

ABSTRACT: Understanding the new cenario
where the transformations are constant in the way
what we consume and offer services and services.

Ciéncias sociais aplicadas: Desafios metodolégicos e resultados empiricos 2

PUBLICOS

With the purpose to comprehend relevant
issues to good operation of public services a
multidisciplinary study was originated, taking into
account environmental, economical and social
sustainability. Where the Product Service System
can play a new frontier on the dinamization of
public services at least if academia give more
attention on the subject and a better integration
between public managers and university.
KEYWORDS: Sustainability; Services; Public.

11 INTRODUGAO

O SPS tem potencial para facilitar a
producdo e o consumo sustentaveis, assim
como apoiar a transi¢do para uma economia
circular (EC). Mudancas rapidas no consumo
e na produgdo sao necessarias para a
sociedade se tornar sustentavel, com isso,
grandes consumidores, com grande potencial
para influenciar produtores, sdo os governos
e as instituicbes publicas (BRATT, 2013) uma
vez que, observando fontes diversificadas de
conhecimento, no Sistema Produto-Servigco
Sustentavel, pudemosentenderoquantopodeser
dificil o caminho até o SPSS e suas implicacgdes.
A sustentabilidade de um sistema n&o pode
ser avaliada pelo uso de um unico critério,
principalmente devido a multidimensionalidade,
sendo essa uma caracteristica intrinseca, da
sustentabilidade. Portanto, fizemos um grande
esforgo para delinear uma linha de conjuncéo
entre organizagOes publicas e privadas. Sendo
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assim, uma avaliacdo que considere as trés dimensdes da sustentabilidade, nomeadamente
econdmica, ambiental e social, é susceptivel de fornecer uma avaliagdo da sustentabilidade
mais exaustiva. (DOUALLE, 2015).

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicao de PSS / SPSS

Depois de executada a minuciosa triagem das publicagdes que foram encontradas
na busca das fontes citadas, pode-se demonstrar muitas visdes de como funciona o SPS/
SPSS. Com isso, de acordo com Tukker (2004), um sistema que consiste em produtos
tangiveis e servigos intangiveis projetados e combinados de modo que sejam capazes
de atender as necessidades especificas do cliente. Por outro lado, Vezzoli (2018) diz que
SPSSs sdo modelos de oferta com um potencial de sustentabilidade ganha-ganha, ou
seja, s@o modelos de oferta/ negécios capazes de criar (novo) valor, desacoplando-o do
consumo de recursos e do aumento do impacto ambiental, ao mesmo tempo que amplia o
acesso a bens e servigos para pessoas de baixa e média renda aumentando a igualdade

e a coesao social.

31 MATERIAIS E METODOS

Primeiramente,foi realizado um escopo transdisciplinar buscando entender e avaliar
quantas publicagdes nesta area estao disponiveis para que o procedimento acontega. Assim
sendo, na etapa 2, partindo e observando o escopo construido, foi possivel selecionar uma
lista de palavras-chave para iniciar a pesquisa no Scopus, WoS e Semantic Scholar. As
palavras coletadas sédo de uma triagem basica em varias publica¢des relacionadas ao topico
SPSS / PSS em servigos publicos. Entdo, na etapa 3, apés executada a busca anterior
buscou-se um critério de inclusdo e exclusao para se adequar ao escopo do protocolo. O
passo 4 abre o caminho para os critérios de selecéo teobrica, as regras da publicagédo para
aincluséo sdo: 1) Alto rigor metddico; 2) artigos que demonstrem métodos e caminhos para
implementar SPSS no servigo publico ou relacionado a ele; 3) Publicagdes priorizando a
responsabilidade ambiental; 4) Cargos relacionados a administracdo governamental. Por
outro lado, os critérios de exclusdo sdo: 1) Pesquisa e relatérios de baixo rigor; 2) Estudos
nao relacionados ao PSS; 3) Estudos com alto quantitativo ou estatistico dificultando o
entendimento dos gestores publicos; 4) Artigos com viés do autor inviabilizam os resultados
imparciais.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 O SPS tem a capacidade de se adaptar de acordo com a necessidade especifica

Ciéncias sociais aplicadas: Desafios metodolégicos e resultados empiricos 2 Capitulo 5 “



de seu receptor, fazendo com que se abra um grande espectro de possibilidades, tangiveis e
intangiveis, de servigos publicos que podem ser efetivamente dinamizados e modernizados
de acordo com os novos paradigmas da gestéo publica.

4.2 Trés categorias principais de PSS/SPSS:

+ A primeira categoria principal séo € servigos orientados para o produto. Aqui,
o0 modelo de negdcios é principalmente voltado para vendas de produtos, mas alguns
servigos extras séo adicionados.

+ Asegunda categoria principal sdo os servi¢os orientados para o uso. Aqui, o produto
tradicional ainda joga um papel central, mas o modelo de negécios é néo ¢ voltado para a
venda de produtos, ou seja, o produto permanece em propriedade com o provedor e esta
disponivel em uma forma diferente e, as vezes, compartilhada por um nimero de usuarios.

+ A Ultima categoria principal sédo os é servigos voltados para resultados. Aqui, 0
cliente e o provedor em principio concordam com um resultado, e ndo ha produto pré-
determinado envolvido (TUKKER, 2004).

4.3 Trés dimensdes da sustentabilidade:

+ Sustentabilidade Ambiental: que o SPS é ambientalmente sustentavel, bem como
implica que as atividades de produg¢do e consumo de elementos sdo mais capazes de
resistir a busca de recursos do que o produto existente, que tem uma funcédo semelhante
ao SPS.

+ Sustentabilidade EconOmica: o fato de o SPS ser economicamente sustentavel
implica que o SPS seja operacional de forma sustentavel, atendendo a motivagdo econémica
de cada parte interessada estruturalmente.

« Sustentabilidade Social: o SPS é socialmente sustentavel, o que implica que o
SPS é sustentavel e ativamente aceitavel para melhorar o bem-estar pablico sem invalidar
a justica social (LEE, 2012).

Como exemplo, considere um servico online que pode ser fornecido pelo
departamento de transporte para a renovacéo de cartas de condugédo,como podemos ver
na aplicacéo lider de eGovernance(Governanga Eletronica), na india. Atualmente, o servico
funciona da seguinte forma: o candidato visita o escritorio de transporte regional, o candidato
normalmente tem de esperar no escritério por varias horas antes de receber a carta de
conducgéo renovada, conforme MITTAL, 2004. H& inimeras formas dos servigos publicos
prestarem melhor atendimento com menor custo, por conseguinte, observando alguns
exemplos trazidos por Mittal (2004) delineamos alguns caminhos iniciais para servicos que
podem ser digitalizados: contratos de compra/venda de iméveis, renovacgéo de licenga para
dirigir, atestado de nascimento e Obito, pagamentos para licencas e autoriza¢des, arquivos
de saude de pacientes bem como aplicativos de aviso prévio de epidemias; desdobramento
e desenvolvimento de controle medidas.
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51 CONSIDERACAOS FINAIS

Devido a baixa abordagem do assunto no ambiente da gestdo publica urge um
maior engajamento académico e institucional. A abordagem sustentavel do Sistema
Produto-Servigo representa um novo paradigma na forma de o gestor e servidor publico
administrarem a coisa publica, trazendo uma visdo abrangente que permeia e caminhos ao
fortalecimento da justica social, atrelada ao uso responséavel dos recursos.
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