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APRESENTACAO

A obra “Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da editora Atena. O volume 3, apresenta 22 capitulos
sobre os aspectos relevantes da educacao e ou praticas educacionais. Os temas
incluem um processo amplo de reflexdo sobre a educacéao brasileira contemporanea.

As principais caracteristicas do ensino e aprendizagem sob a Otica atuais
fidedignas do setor educacional, estdo apresentadas em capitulos como a relevancia
das tecnologias digitais utilizadas como uma metodologia imprescindivel promovendo
a equidade social nas diversas séries de ensino. As politicas afirmativas, as cotas
€ uma outra configuracdo que possibilita a inclusdo de alunos no ensino superior. A
violéncia na escola € outro tema que deve ser tratado como um debate inesgotavel. A
producéo no espacgo escolar pelo profissional e a formagéo do professor como aspecto
positivo de desenvolvimento local e regional, sdo os assuntos abordados.

A importancia desses estudos, estdo evidenciados na formag¢do em nivel
de graduacéo e poés-graduacdo de académicos registrando um salto quantitativo e
qualitativo nas ultimas décadas corroborando com a relevancia dos temas abordados.

Aos leitores desta obra, que ela possa inspirar a criagao de novos e sublimes
estudos, proporcionando discussdes e propostas para um conhecimento significativo.

Anna Paula Lombardi
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CAPITULO 4

FORMACAO DOCENTE EM CONTEXTO EAD, TECNOLOGIAS E

Ana Paula Soares
Centro Universitario Internacional Uninter

Curitiba-Parana

Luana Priscila Wunsch

Centro Universitario Internacional Uninter
Curitiba-Parana

Linconl Mendes de Lima

Centro Universitario Internacional Uninter

Curitiba-Parana

RESUMO: O estudo aqui descrito faz parte
integrante das investigacbes realizadas no
Projeto de Pesquisa “ Formacédo no Contexto
da sua pratica: integracdo significativa das
tecnologias” e tem por objetivo relatar as
expectativas de professores e alunos trés cursos
de Licenciatura na modalidade a distancia sobre
0 processo de avaliagdo realizado durante a
formacao inicial de futuros docentes, realizada
por uma equipe de apoio a pesquisa e pratica
pedagobgica, tendo como objetivo compreender
as reais perspectivas dos agentes do processo
avaliativo da aprendizagem dos alunos,
vislumbrando desenhar linhas orientadoras
para a otimizacdo do emprego da plataforma
utilizada para a uma aprendizagem eficaz dos
alunos (e professores).

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacéao online.
Educacéao a Distancia. Perspectivas Docentes.
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AVALIACAO

ABSTRACT: This communication is part of an
investigation into the expectations of teachers
and students three Degreecourses in distance
learning/ e-learning on the evaluation process
carried out during the initial training of future
teachers, conducted by a team of support
research and teaching practice, aiming to
understand the real prospects of the agents
of the evaluation process of student learning,
glimpsing draw guidelines for platform use of
optimization used for effective learning of the
students (and teachers).

KEYWORDS: Online evaluation, E-learning,
Teacher Perspective.

11 INTRODUCAO

Os termos ‘aberto’ e ‘a distancia’ refletem
na maioria dos casos um ensinamento por
alguém removido no tempo e no espaco do
aluno com a missao de incluir dimensées de
uma maior abertura e flexibilidade, em termos
de acesso (Almeida, 2001). Sob tal premissa,
considerar os aspectos da modalidade de
educacao a distadncia (EAD) de cursos de
graduacao e
se, atualmente,

pds-graduacao
como ponto promocional

apresenta-

da comunicacdo e de disponibilizacdo de
informacao para os clientes da aprendizagem.
Vertentes de ensino a distancia afiguram-se
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como um contributo essencial no desenvolvimento das linhas de acédo educacional
contribuindo para a mobilidade e para a promog¢ao da aprendizagem ao longo da
vida. Instituicbes de Ensino que investem no desenvolvimento de plataformas e na
formacao contextualizada dos seus professores para tal modalidade acompanham as
mudancas sociais, investindo no seu potencial humano, reconhecendo a importancia
da construgao do conhecimento e da partilha e promovendo agdes pedagdgicas que
reajam as exigéncias da realidade atual.

Assim, para se pensar a otimizagcao do trabalho na modalidade e, em especial,
para aprendizagem dos alunos nela envolvidos, € preciso destacar os pontos de como
séo realizados (a) o planejamento, (b) o desenvolvimento e (c) avaliagcao das atividades
realizadas. A presente investigacédo enfatiza o item (c), pois se considera que ainda
existe uma lacuna entre as investigacdes realizadas sobre o tema e pratica efetiva,
em especial no Ensino Superior, vislumbrando desenhar linhas orientadoras para a
otimizacdo do emprego da plataforma utilizada para a uma aprendizagem eficaz dos
alunos (e professores).

21 0 PROCESSO DE AVALIACAO ON LINE: DO PESSOAL AO COLABORATIVO

Os cenérios virtuais referem-se aos ambientes que acolhem ferramentas,
comunidades e servigos e constitui de maneira individual os formandos/alunos destas
plataformas sejam direcionados a sua propria aprendizagem. Nas suas aplica¢des, 0s
professores analisam os trabalhos realizados pelos participantes, moderam discussoes,
respondem a questdes via e-mail ou comunicadores instantaneos, monitorizam a
participacdo dos grupos, fornecem feedback e atribuem trabalhos/tarefas relacionadas
(Hoffmann, 2005).

A construgao do conhecimento em conjunto, assim, o torna prazeroso, apreciador,
valoroso e o entendimento sobre determinado contetdo se consolida alcangando o
objetivo que € a aprendizagem. Luckesi (2000) disse que o ato de avaliar implica
dois processos articulados e indissociaveis: diagnosticar e decidir. Ao darmos énfase
na articulacédo, o processo colaborativo representa uma decisdo como base de uma
reaprendizagem, de decisao. Constatar a aprendizagem vai muito além de aprender e
ensinar, deve ser um ato acolhedor, ou seja, o ato de avaliar ndo é um ato impositivo,
mas sim um ato dialégico que em ambientes on line pode e deve ser concretizado com
troca de experiéncias (Beng, Gorard & Siddiqui, 2015)., pois o professor ndo € mais o
detentor do conhecimento e o aluno um aprendiz.

31 PROCESSO AVALIATIVO NA EAD

Aavaliacao faz parte do cotidiano de todas as areas, sejam pessoais, profissionais
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ou académicas. Toda avaliagdo almeja, ou deveria, a reflexdo em torno do trabalho.
Para melhor descrever esse procedimento, utiliza-se o conceito descrito por Schon
(1992), citado por Wunsch (2013), que trata a avaliagdo como uma ag¢ao que deve
corrigir ou melhorar os resultados. Esse conceito seria um dos pressupostos-base
para elevar os indicadores de qualquer curso universitario. Contudo, quando séo
destacados os cursos que formarao professores, ou seja, profissionais que deverao
conhecer profundamente os processos avaliativos, isso ganha destaque.

Nessa perspectiva, diversos autores conceituam o termo avaliacdo de acordo
com suas experiéncias e filosofias. Luckesi (1998), por sua vez, pontua que:

O termo avaliar é formulado a partir das determinacfes da conduta de atribuir um
valor ou qualidade a alguma coisa, ato ou curso da acao que, por si, implica um
posicionamento positivo ou negativo em relacdo ao objeto, ato, ou curso de acéo
avaliado (LUCKESI, 1998, p. 10).

Segundo o autor, a avaliagdo nao se limita ao julgamento da qualidade ou do valor
em relacdo ao objeto avaliado, mas deve ser seguida de uma agcdo que determinara
0 proximo passo. Afinal, é certo que a avaliagcao atinge subareas da educacao. Para
Gatti (2002):

Avaliacao Educacional hoje ndo € apenas um campo com teorias, processos €
métodos especificos, mas também um campo abrangente que comporta subareas,
com caracteristicas diferentes: avaliacdo de sistemas educacionais, de desempenho
escolar em sala de aula, de rendimento escolar com objetivo de macro anélises, de
programas, avaliac&o institucional e auto avaliacdo (GATTI, 2002, p. 2).

Porém, quando se fala em avaliacao, a primeira referéncia se volta ao rendimento
escolar, medida de aprendizagem e cotidiano das pessoas. Santos e Castilho
(2016, p. 4) abordam que “a avaliagdo € um ato inerente ao ser humano, universal,
independentemente de classe social, cor e etnia”.

Nao obstante, a emancipacdo das pessoas por meio das midias digitais
disseminou a promog¢ao das informacdes em diversos segmentos. A educacéo aderiu
as tecnologias, ja que o crescimento de cursos e alunos que buscam cursos na
modalidade a distancia € exorbitante.

Afavor desse contexto, a Unesco apresentou algumas competéncias necessarias
para o professor do século XXI, entre as quais estao: ter conhecimentos, habilidades
e atitudes. Essas competéncias s&o essenciais para a vida e para o trabalho, sendo
adquiridas por meio das midias e dainformacgé&o. Logo, destaca-se que tais competéncias
devem ser incluidas na elaboracdo de curriculos, nas politicas educacionais e na
criacao de cooperacao entre as universidades.

A EAD acolhe as TIC de forma total. Dentre as atividades realizadas nos AVA,
a avaliacao é um dos temas que provoca grande discusséo, seja nas modalidades
presencial, semipresencial ou a distancia. A avaliacdo é um grande desafio na
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educacéao presencial, mas, na modalidade a distancia, causa maior incitacao, uma vez
gue avaliar a autoria dos trabalhos, por vezes, gera duvidas.

Fagundes (2006), nesse ambito, fez um comparativo entre os cursos de
formacao de professores presenciais e em EAD, e concluiu que os alunos formados
na modalidade EAD tém melhor desempenho na sala de aula, sobretudo no que diz
respeito ao uso de tecnologias de comunicacao e informacéo, ja que tém maior contato
com as TIC, instrumento primordial nesses cursos.

Ainda de acordo com o autor, percebe-se que professores que trabalham com
EAD, em muitos casos, ndo possuem formacado para atuar nessa modalidade, pois
ela requer conhecimento das praticas avaliativas e das ferramentas disponiveis no
AVA, as quais possibilitam um acompanhamento dos alunos nas atividades em geral
(CHARCZUK; DE MENEZES, 2008).

No que se refere a aplicagdo da avaliagdo, pode-se dizer que a mesma evoluiu
fortemente por se basear em quatro principios: funcédo, modalidades avaliativas,
critérios e instrumentos de avaliacdo (OLIVEIRA; APARECIDA; SOUZA, 2008). A
avaliacao ainda instiga, sob essa perspectiva, a comparacéo entre conceitos tedricos e
pratica por muitos professores, mas isso se deve as diversidades encontradas em sala
de aula, haja vista a relacdo que existe entre teoria, professores, alunos, instituicoes
e comunidades.

Luckesi (2001) afirma que a avaliacdo deve ter claro o objetivo de amparar o
aluno no seu processo de crescimento pessoal, considerando o processo de ensino-
aprendizagem, bem como o de prestar contas a sociedade em relacdo ao trabalho
executado. Apesar das variaveis e interferéncias na avaliagdo serem muitas, a maioria
ainda considera a fung¢ao do professor, dentro do sistema avaliativo, como efetivamente
essencial, em particular quando se leva em conta a expectativa do resultado esperado.

A aprendizagem envolve processos cognitivos, meta-cognitivos, afetivos,
emocionais, culturais, econémicos, biolégicos, um sistema de avaliagédo complexo
e dindmico se sustenta em meios qualitativos e quantitativos, baseando-se na
integracdo dos mais variados tipos de avaliacdo (OLIVEIRA, 2012, p. 5).

A avaliacdo deve, assim, ser considerada um processo dindmico, pois seus
elementos tém fortes influéncias na relacéo que define a intervencéo do professor em
sua rotina e na realidade onde é aplicada. Do mesmo modo, a avaliacdo ndo pode
se limitar a medicéo da aprendizagem do aluno, colocando-a como um produto ou
visando a formacdo em massa, para que a instituicao tenha resultados de eficiéncia
sobre os materiais disponibilizados no ambiente.

Sobre esse ponto, Rocha (2014, p. 2) destaca cinco fungdes e a expectativa de
cada uma delas no processo avaliativo:

1. em processo - a visdo continua da avaliacdo (diagndstica - diaria, tendéncias,
previsdes, decisdes, ajustes);
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2. a autoavaliacéo - onde estou, quem sou e para onde quero ir (de propiciar a
autocompreensao);

3. a motivagdo - motivar o crescimento de que modo? Estou motivando ou
desmotivando esse crescimento?

4. a de aprofundar a aprendizagem (a qualidade na pratica avaliativa como
elemento de aprofundamento da aprendizagem)

5. e a de auxiliar a aprendizagem — descobrir as conexdes da aprendizagem.
(Estilos de aprendizagem e intervencdes etc.).

Nessa busca, o formador dos futuros professores precisa promover atividades
metodoldgicas que criem parcerias com o aluno, “para que juntos transponham os
obstaculos e realizem as transformacdes necessarias, por meio da producdo do
conhecimento” (VIDAL; BEHRENS; MIRANDA, 2003, p. 43).

Os cinco elementos remetem a um caminho a percorrer, que deve ser coerente
com a formacao inicial, dando sentido e sustentacdo ao processo avaliativo. Segundo
0 autor, apesar da afinidade entre as fungbes ainda ser algo comum, ha duvidas na
comunidade académica, em especial no sentido da acao propriamente dita e da sua
aplicacao. Nessa situacéo, a avaliacdo pode ser questionada, assim como o0 modo de
avaliar e a resposta da avaliacao, ja que esse processo deve buscar um avang¢o no
desenvolvimento do aluno e do préprio professor.

A compreensao desses processos, quando aplicados, pode trazer contribuices
para novas descobertas em torno da pratica do professor, trazendo uma mais valia
para a EAD, pois o processo avaliativo enfrenta algumas dificuldades, como a distancia
geografica entre o aluno e professor. Por outro lado, o uso da tecnologia € um grande
aliado nessa mediacao avaliativa, servindo como apoio no projeto pedagoégico. No
entanto, o uso da tecnologia, por si s, ndo garante uma avaliagdo que promova a
significancia da formacéao docente.

A preocupacéao técnica de conseguir processos avaliativos validos, durante a
formacaoinicial, pode acarretar em aprendizagens e em contetudo que promova critérios
de autoridade cientifica, facilitando o enriquecimento de um conteudo culturalizador
da educacdo (SACRISTAN, 2007). Para Rocha (2014, p. 4), ao falar de contetdo
na avaliagdo, sao considerados trés modelos que podem ser utilizados em favor de
um novo pensamento de reorganizacdo de métodos na EAD. Sao eles: “o0 modelo
baseado nos Artefatos da Internet; 0 modelo Misto; e 0 modelo Semipresencial”.

O autor descreve cada modelo e conclui que o modelo baseado nos artefatos da
internet, também chamado de aprendizagem online, possui caracteristicas especificas
e explicitas, como a auséncia fisica do professor e a utilizacdo de conteudos,
videoaulas e material de apoio em espécie de nuvem, disponiveis na plataforma para
acesso do aluno quando necessario. O destaque é para avaliagdo, que deve ter como
norte a autonomia do aluno e sua capacidade de busca por novos conhecimentos.
Consequentemente, no mercado de trabalho, o certificado tem pouca importancia,
pois 0 que sera verificado corresponde a aplicacédo do conhecimento adquirido e as

habilidades na fun¢ao desejada.
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No modelo misto, a presenca fisica do professor e aluno € opcional, dependendo
do projeto pedagodgico do curso ou da disciplina, salvo nas avaliagbes, que € uma
exigéncia da legislacdo. Quanto a avaliacdo, esse modelo tem como principio a
mediacao tecnoldgica, podendo sofrer interferéncias nas fun¢gées do modelo anterior.

Por fim, o autor descreve o modelo semipresencial, que se caracteriza pela
presenca fisica do professor e aluno, através de momentos virtuais ou a distancia,
mediado pela tecnologia digital, disponivel na internet. A aprendizagem efetiva
nesse modelo, de acordo com o projeto politico pedagogico, é estigmatizada pelo
ensino presencial formal. A presenca da tecnologia é considerada um modelador da
aprendizagem fora da sala de aula fisica (WUNSCH, 2013).

A EAD também pode ter a participacéao de uma equipe na produg¢ao dos conteudos
e materiais didaticos, mediada pela tecnologia, bem como em todo o processo, desde
o inicio do curso. O processo avaliativo, nesta escala grandiosa, tem uma atencéo
diferenciada e especifica. Por isso, a avaliacéo se torna um processo transformador,
pois possibilita uma acao reflexiva no educando e propde um pensamento critico sobre
o conhecimento, o que leva a evolugao do educando enquanto cidadéo e a intervencao
da sua realidade social (HOFFMANN, 1993).

O desafio de avaliar na EAD é constante (FERREIRA, 2012), tendo em vista
os diversos fatores que interferem diretamente nos processos de planejamento,
execucao e gerenciamento dos resultados obtidos. Contudo, a constante busca pela
aceitacao dos critérios nessa modalidade pode otimizar a aprendizagem enquanto
processo formador, somativo e continuo, sobretudo por estar ancorado em diversas
formas e espacos. E a oportunidade do estudante que optou por essa modalidade de
aprendizagem.

As competéncias coordenam as praticas em sala de aula e desempenham papel
importante na articulagdo entre teoria e pratica. Rocha (2014) apresentou cada um dos
pressupostos e retratou agdes substanciais para “a aprendizagem, proporcionando a
aprendizagem colaborativa, a autonomia de busca a novos conhecimentos”. Dentre
essas acoes estdo o usufruto dos recursos tecnoldgicos como parte da metodologia
aplicada e o apoderamento dos artefatos tecnoldgicos em redes sociais, comunidades
virtuais de aprendizagem, M-Learning (aprendizagem mediada pela tecnologia moével),
MOOCS (curso ofertado por meio de ambientes virtuais de aprendizagem) e Recursos
Educacionais Abertos (REA), etc.

Outras competéncias necessarias sdo: “desenvolver aptiddo para acompanhar
indicadores de qualidade da aprendizagem significativa, planejamento e apropriacéo
do conhecimento”; considerar a diversidade cultural, social e tantas outras existentes na
sala de aula; “avaliar sem perder de vista a diversidade de realidades que se misturam
na sala de aula e que ultrapassam as quatro paredes”; observar todos os aspectos que
envolvem a avaliacao; “desenvolver competéncias para uma interpretacao diferenciada
na avaliagdo, observando aspectos cognitivos, fisicos, emocionais mais andragogicos
ou mais pedagogicos”; utilizar recursos educacionais; e “apropriar-se das tecnologias
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educacionais previstas para curso ou atividade mediada tecnologicamente”’(WUNSCH,
2013).

Ao contrario do que se pensa, na EAD o processo de avaliacdo tem inicio na
selecdo dos atores que irdo compor o nucleo, ou seja, professores, tutores, alunos
e demais profissionais envolvidos. Essa escolha dos perfis dos candidatos requer
uma atencéo diferenciada, pois envolve alguns fatores fundamentais, como estilos
de aprendizagem, motivacéo, capacidade de memorizagéo do sujeito em ambientes
mediados tecnologicamente. Como a maioria do publico é adulto ou nativo digital, o
professor/tutor deve considera-lo ao montar, planejar e executar o curso. Somente
assim o educando compreendera os conteudos ofertados em diversas midias.

Assim como na modalidade presencial, a avaliacdo em EAD apresenta desafios
e as dificuldades sao consideradas maiores, conforme é possivel notar na elaboracao
do Projeto Politico Pedagégico (PPP) (AMARAL; ASSIS; BARROS, 2009). Essa
constatacao é bastante evidente, pois como exemplo, as atividades avaliativas que
mais se destacam nesse cenario sdo: prova discursiva, portfélio, estagio e trabalho de
concluséao de curso (TCC).

Zanon e Althaus (2008) apontam que a prova discursiva permite ao aluno refletir
sobre o conteldo e organizar suas ideias, conceitos, conhecimentos, pois dispde
também de certa subjetividade em relagao ao julgamento. Mas, para isso, é necessario
cuidado na elaboracéo das questées. O que se espera € que esse modelo de avaliagdo
esteja claro para o aluno, pois isso pode motivar o alcance de uma aprendizagem
significativa (MENDEZ, 2002).

Ja o portfélio tem como premissa evidenciar a aprendizagem por meio de
documentos apresentados e reunidos, o que implica no modo como os estudantes e
professores irao refletir sobre os objetivos da aprendizagem definidos anteriormente
(VIEIRA; SOUZA, 2009). Ao se criar uma avaliagéo por portfolio, deve-se questionar
o tipo de atividade a ser ofertada para se atingir o objetivo esperado. Outra questao
€ saber se tal atividade esta de acordo com o programa do curso. Esses cuidados
refletem diretamente nos resultados da avaliagcéo, pois se espera que, por meio do
portfélio, o aluno demonstre o que aprendeu (GUSSO, 2009).

Dentro da concepcgao dos instrumentos de avaliagao da aprendizagem, o estagio
supervisionado atende a legislacao e deve ser encarado como 0 momento em que
aluno pode aprimorar os conhecimentos teéricos, preparando-se para a atuacéo
docente (BEZERRA; COSTA; MARQUES, 2016) dentro do seu campo de trabalho
na educacdo. Essa experiéncia completa a aprendizagem iniciada na universidade
e efetiva-se com a pratica. Assim, os alunos, futuros docentes, sentem-se melhor
preparados para exercer a profissdo. Afinal, “ndo basta ir a escola-campo por ocasiao
do Estagio Curricular’ (SANTOS FELICIO; OLIVEIRA, 2008, p. 8), é necessario integrar
a realidade experimentada aos elementos estudados no curso.

Ja o TCC, para a formacdo docente, também deve atender as diretrizes

Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 3 Capitulo 4




curriculares do curso, assim como o estagio', nas suas diferentes especialidades. E
nesse momento que, muitas vezes, o futuro professor decide sua linha de atuacéo,
tornando essa experiéncia fundamental para a formacao inicial.

Diante dessa relevancia, a presente pesquisa destaca, dentro do cenario da EAD
— Avaliagcéo, o TCC. Nesse sentido, vale destacar que o TCC é um trabalho cientifico,
resultado de uma pesquisa realizada em conformidade com os requisitos cientificos
de sua area especifica.

Assim, o TCC é essencial para a avaliagado do aluno, ja que o mesmo fara uma
pesquisa a partir do conhecimento obtido durante o curso, sendo considerado um
trabalho que marca o inicio da pesquisa académica. Durante o TCC, o futuro professor
deve ser capaz de associar teoria e pratica com reflexao e analise, perspectivando as
histérias, os desafios e projetando possiveis indicadores.

Antes de iniciar a pesquisa, € indispensavel que o aluno se questione sobre 0 que
ele realmente deseja analisar. Ao definir o problema, este norteara todo o processo de
investigacédo e sera o motor de busca para as futuras respostas, que também seréo
testadas.

A partir disso, as informacgdes a respeito das causas e hipdteses levantadas
serao experimentadas com o objetivo de confirmar ou nao a pesquisa (LISTON; SILVA,
2012). Entao, pode-se dizer que a elaboracao do TCC coloca alunos e professores em
avaliacao efetiva da aprendizagem, podendo concernir as “lacunas de formagéo nessa
area” (BENTO; PEREIRA, 2012).

Tomando por base esse cenario, Barbosa (2012) destaca a importancia de
debater as praticas avaliativas em sala de aula e, principalmente, durante a formacéao
docente. Por vezes, esse debate ndo acontece na pratica, pois ha uma fragilidade na
pratica docente, uma vez que nao possuem elementos teéricos que fundamentem a
atividade, [pois] utilizam da experiéncia enquanto alunos (LOPES, 2011). O ato de
avaliar por investigacao cientifica deve atender ao processo de aprendizagem dos
alunos e se fundamentar nos resultados obtidos com a avalia¢do, direcionando novos
caminhos para a trajetoria pedagdgica desse aluno.

Em outras palavras, para que o objetivo da avaliagao seja alcancado, deve-se
observar as escolhas dos futuros professores, além de diagnosticar o formato que a
avaliacao deve assumir no processo educativo (LUCKESI, 2008). Logo, a avaliacao
deve ser parte substancial do processo educacional, o qual constitui os cursos de
formacao docente, e aspirar ndo somente a formagédo como uma reflexdo da pratica
vivida, mas como um processo dinamico.

Dando destaque ao modo como estao sendo pensados 0s processos de

1 Deve contribuir para a formacéo docente na Educacéo Infantil “os anos iniciais do Ensino Fun-
damental, Magistério - Nivel Médio, nas modalidades EJA, Educacéo Inclusiva, Educacéo a Distancia,
Educacgéo Indigena e Educacdo do Campo”, assim como a atividade de gestdo no ambiente escolar,
nos niveis “Educacéo Infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental, Magistério - Nivel Médio, nas mo-
dalidades da EJA, Educacao Inclusiva, Educacao Indigena e Educac¢do do Campo” (BRASIL, 2005, p.

7).
|45

Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 3 Capitulo 4



desenvolvimento dos TCC dentro dos cursos de formacéao docente EAD, segue, no
proximo capitulo, o0 desenho metodolédgico da presente pesquisa.

4 | DESIGN METODOLOGICO

Para a apresentacdo da presente comunicagao, que faz parte integrante de uma
investigacéao intitulada “Avaliagcado on line, perspectivas de alunos e professores de
Cursos de Formacao Inicial de Professores”, foi destacada o questionario aplicado
a dezesseis (16) professores que orientam trabalhos de conclusées de curso (TCC)
nos cursos de Pedagogia e Letras, o qual foi composto por um numero de dez (10)
questdes abertas, aqui descritas trés (03) tendo como objetivo analisar o conhecimento
“de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas
etc.” (Gil, 1999, p.128).

51 APRESENTACAO DOS RESULTADOS PRELIMINARES

Segundo as respostas dos participantes desta fase da pesquisa, espera-se do
processo de avaliacdo na EAD uma préatica pedagdgica diferenciada, em especial
no que diz respeito ao oportunizar aos alunos momentos de expressar suas ideias
e de discutir situacbes desencadeadoras, menos teorizadas e mais assertivas nas
necessidades dos futuros professores. Como base dos resultados obtidos, emergiram
das respostas trés (03) categorias chave: (i) desafios do professor que trabalha a
distancia; (ii) competéncias necessarias do professor orientador; (iii) ferramentas que
podem valorizar o trabalho docente, as quais s&o aqui apresentadas:

Compreensao

— Feedback

Envolvimento*

Desafios do professor que trabalha a distancia

Primeiramente € importante verificar que o professor que trabalha com orientacao
de trabalho de conclusdo de curso na modalidade EAD n&o conhece pessoalmente
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seu orientando. As preferéncias e especificidades do aluno e de sua pesquisa sé@o
conhecidas e acompanhadas apenas pela plataforma. Perante este cenario, 100%
dos professores questionados durante a investigacdo destacaram que a compreensao
do que o aluno realmente deseja em seu trabalho e a comunicacéo para dar suporte
ao mesmo sao os grandes desafios da modalidade e do professor-orientador do
século XXI. Ja para 60% dos participantes, o feedback dos conteudos € algo que é
bastante desafiador, os mesmos consideram que este € 0 momento motivador, para o
bem ou para o mal, da continuidade dos estudos do aluno EAD, razao pela qual deve
ser intensa e cuidadosa. Motivo pelo qual acredita-se que destes 60%, 55% ainda
complementaram a resposta ressaltando a validade do (bom) envolvimento com o
aluno, mesmo que de forma nao presencial.

Pesquisador
100

Articulador “ * Comunicador

Competéncias do professor-orientador

Para 100% dos participantes, para ser um professor-orientador eficaz na
modalidade EAD é preciso ser um pesquisador assiduo. Estar atento ao estado da arte
do tema que seu orientando esta pesquisando. Ser comunicador e articulador, para
90%, séao fatores chave da boa orientacdo on line, segundos 0os mesmos, 0s alunos
tém muita dificuldade de escrita académica, logo para orientar alguém de forma nao
presencial é imprescindivel que se comunique bem e que saiba articular a superacéo
das dificuldades por meio da escrita cientifica.
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Comunicagdo

Interativa
100

80/ A\

Escrita Cientifica

Competéncias do professor-orientador

Para os participantes, ao invés de certo/errado, é preciso fazer analisar com os
alunos sobre as tarefas realizadas, oferecendo-lhes oportunidades de descobrirem
melhores solugdes; e transformar os registros de avaliagdo em anotacdes significativas
sobre 0 acompanhamento dos alunos em seu processo de construcao.

Para isso, 100% consideram vital a existéncia de uma ferramenta de verificacao
de plagio, assim o tempo da orientacdo seria melhor aproveitado para conteudo.
Para 80%, para que as descobertas em conjunto ocorram é preciso que haja uma
ferramenta de comunicacdo mais interativa, considerando aspectos sincronos e, 60%
ainda, consideram que haver tutoriais de escrita cientifica para quando o aluno néao
tem contato com o orientador é importante.

61 COLABORACAO

Com o crescimento da informagéo e com a disponibilizacédo de elementos para
comunicacao e interacdo, é quase impossivel a utilizacdo de metodologias tradicionais
que fazem do aluno apenas um receptor de informacgdes, ainda mais se for considerado
gue o conhecimento néo é algo acabado e sim a ser construido no decorrer da vida
(BEIRAO, 1998). De acordo com Costa (2005), a colaboragdo & um processo de
trabalhado em conjunto, visando atingir os mesmos objetivos, sendo responsavel
pelas agcdes, desconsiderando a hierarquia dentro desta relagéo.

Nesse contexto, viu-se durante a pesquisa que é importante ter o conhecimento
para formar seus alunos, motivando-os a serem autbnomos na prospecc¢ao do
conhecimento, ndo dependendo exclusivamente da sala de aula. A internet, por
exemplo, dispde de todo um aparato necessario para o aprendizado e proporciona a
colaboracéo entre alunos e professores.

Considerando que na ES uma das bases € a producao de conhecimento, a
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Aprendizagem Colaborativa € uma estratégia de ensino que encoraja a participacéo
do estudante no processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem um
processo ativo e efetivo. E um conjunto de abordagens educacionais também
chamadas de aprendizagem cooperativa ou aprendizagem em grupo pequeno
(LUPION TORRES; ALCANTARA; FREITAS IRALA, 2004, p. 3).

Embora exista uma discusséo sobre o significado das palavras colaboragéo
e cooperacao, Nitzke, Carneiro e Geller (1999) relatam que alguns pesquisadores
acreditam que o termo cooperacdo engloba evidéncias hierarquicas de ajuda mutua,
enquanto que na colaboracg&o existe um objetivo comum, que, embora trabalhado em
conjunto, ndo ha uma hierarquia. Em outras palavras, a aprendizagem colaborativa vai
além da existéncia da hierarquia, pois “sugere uma maneira de lidar com as pessoas
que respeita e destaca as habilidades e contribui¢cées individuais de cada membro do
grupo” (PANITZ, 1996, p. 1), uma vez que as responsabilidades sdo divididas entre
todos. As agcbes também sao consideradas para todos os integrantes, ja que eles tém
total participacao na construgao do trabalho.

Springer, Stanne e Donovan (1999) ressaltam que o trabalho colaborativo
propde uma maior realizagcao e aprendizagem aos estudantes que aprenderam em
grupos pequenos do que naqueles que foram instruidos sem trabalho cooperativo
ou colaborativo. A constru¢do coletiva do conhecimento, por meio da troca entre os
pares, questionamentos e resolucdes de questdes, permite producdes coerentes, pois
0 grupo €, antes de qualquer coisa, uma ferramenta e um instrumento a servigo da
construgao coletiva do saber.

O TCC, que é o momento de estimular o aluno a ter um didlogo critico acerca da
realidade encontrada, bem como de ter a consciéncia da producéo de conhecimento
cientifico, pode prover da aprendizagem colaborativa no decorrer do curso. Cabe,
entdo, aos docentes estimular as participagdes em foéruns, chat, discussbes em
grupos, para que, no momento do desenvolvimento do TCC, os alunos possam
mensurar a importancia da pesquisa e da escrita cientifica. As diversas abordagens,
gue sao estimulos para novas descobertas, possibilitam a cada graduando apresentar
resultados para a melhoria das praticas pedagogicas e para a formacéo profissional
da educacéo.

Para os alunos, a colaboracdo no AVA é ponto importante no processo de
elaboracéo do TCC, pois 0 mesmo deve permitir interacdes entre:

« Aluno / Aluno: que possam formar grupos com a mesma tematica para dis-
cutir e compartilhar experiéncias, referéncias bibliogréficas;

+ Tematicas: para discutir e compartilhar experiéncias, referéncias bibliogra-
ficas.

+ Rede Social - Chat. Forum e Publicacdo. Essas ferramentas promovem de-
bates e conversas que ficam em um repositério para futura pesquisa;
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+ Reescrita: Grupos mediados por professores especialistas que apoiam a
revisao e a reescrita dos trabalhos de pesquisa.

E fundamental que a aprendizagem colaborativa entre alunos e professor esteja
presente nas modalidades de ensino presencial e a distancia, sendo um dos pilares
para a compreensao do contetdo e constru¢ao da aprendizagem. Sendo assim, Leite et
al. (2005) apontam que é importante uma pratica inovadora para superar a reproducao
e atingir a producao do conhecimento, pois o professor € o0 mediador nesse processo.

A aprendizagem colaborativa conta com a popularizagdo da internet como
aliada, potencializando a interacéo entre alunos e professores, incitando a pesquisa
e a producao em conjunto. O computador se apresenta como um recurso para a
aprendizagem colaborativa, pois serve para organizar as atividades desenvolvidas
pelos alunos e a colaboragcdo entre os pares, contribuindo para a propagacéao do
conhecimento.

Segundo Leite et al. (2005, p. 1123), “a aprendizagem colaborativa parte da ideia
de construcéao coletiva, na busca de novos conhecimentos, que por sua vez, resultam
da interacao entre os individuos”. Pode-se dizer que os AVA devem possibilitar a troca
de experiéncias e de conhecimentos, favorecendo debates entre alunos e professores
em prol da construgao do conhecimento.

7 | CONSIDERACOES

Pode-se dizer que o resultado da avaliacdo on line para além de ser focada
apenas na aprendizagem do aluno, ha de ser considerado também a participacéo do
professor, constituindo um exercicio de mudanca qualitativa. A acéo de avaliar deve
ir além, projetar a realizacdo do processo. Este resultado deve ser seguido de uma
acao, porém a investigacao da aprendizagem nao termina com o apontamento da
avaliacao, mas deve continuar com o intuito de seguir em frente ou rever o que néao
compreendeu.

Como pode-se se relacionar com Both (2011, p. 17) quando o mesmo afirmou que
“toda acao de avaliar segue outra de tomada de alguma decisao para que a situacao
encontrada mude ou permane¢a como esta”.

Viu-se que ao pensar em cursos de graduacédo que formam para a docéncia,
o avaliar vai muito além do conceito ou nota, ou melhor dizendo, conceituar ou dar
nota n&o traduz o conteudo aprendido, serve apenas como indicador de resultado,
ndo de aprendizagem. Sob tal otica, durante a pesquisa, vimos que um AVA deve
ser mais que uma sala de aula online desenvolvida exclusivamente para cursos de
diversos niveis de ensino, deve ser um ambiente colaborativo, de colaboracdes e de
promocéo de trocas com recursos que contribuam para a formag¢ao de comunidades de
aprendizagem, ou seja, ambientes virtuais que auxiliam na socializagao dos diferentes
conceitos e que privilegiam a construgéao do conhecimento, bem como a comunicagéo
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e formacgéo continuada e pedagdgica.

E preciso identificar também se existe uma postura refrataria por parte deles
em relagao ao uso das tecnologias e a necessidade de mais atencéo administrativa e
pedagdgica de quem faz a gestao e viabilizacdo das tecnologias.
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