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CAPITULO 1

UTILIZANDO A TECNICA DE PROTOCOLO VERBAL
PARA DELIMITACAO DE CONHECIMENTO NA AREA
DO DESIGN DE BRINQUEDOS

Data de aceite: 01/10/2021
Data de submissdo: 05/07/2021

Roseane Santos da Silva

Instituto Federal de Alagoas | Campus Macei6
lattes.cnpq.br/1454466436862393

RESUMO: Existe uma consideravel quantidade
de dados, informagbes e conhecimentos
advindos da pratica cotidiana de profissionais de
todas as areas. No campo Design de Produtos
ndo é diferente. Muitas praticas vivenciadas
no cotidiano dos profissionais atuantes no
mercado podem ser fontes de conhecimento
a ser passado aos discentes em atividades de
sala de aula. Para isso, o conhecimento precisa
ser estruturado e sistematizado de maneira que
faca sentido ao contexto de ensino dos alunos.
Os protocolos verbais constituem-se de uma
ferramenta metodolégica onde um especialista
realiza uma determinada tarefa de seu dominio e
suas acoes sao registradas de maneira a serem
organizadas para a composicdo de possiveis
novos conhecimentos. O objetivo desse estudo
€ mostrar a aplicagdo da técnica de protocolo
verbal em uma atividade relacionada a pratica de
profissionais atuantes no projetode brinquedosem
empresas brasileiras. A metodologia utilizada foi
organizada nas etapas principais de aplicagéo da
técnica de protoclo verbal onde ha a preparacéo,
a realizagdo da técnica e a organizacdo dos
resultados principais. Foram registradas praticas
projetuais de cinco profissionais atuantes no
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projeto de brinquedos brasileiro onde puderam-
se constatar convergéncias de agdes e, portanto,
fonte pertinente de base para geracdo de
novos conhecimentos. A pesar de algumas
limitagbes encontradas na aplicagéo da técnica,
o0 comprometimento e a experiéncia contudente
dos participantes envolvidos contribuiu para uma
avaliacdo positiva do uso da técnica de protocolo
verbal nesse contexto.

PALAVRAS - CHAVE: Design de brinquedos,
pratica profissional, protocolos verbais.

USING THE VERBAL PROTOCOL
TECHNIQUE TO DELIMIT KNOWLEDGE
IN THE TOY DESIGN AREA

ABSTRACT: There is a considerable amount
of data, information and knowledge arising from
the daily practice of professionals from all areas.
In the Product Design field it is no different.
Many practices experienced in the daily lives
of professionals working in the market can be
sources of knowledge to be passed on to students
in classroom activities. For this, knowledge needs
to be structured and systematized in a way that
makes sense to the students’ teaching context.
Verbal protocols are a methodological tool where
an expert performs a certain task in his domain and
his actions are recorded in order to be organized
for the composition of possible new knowledge.
The aim of this study is to show the application
of the verbal protocol technique in an activity
related to the practice of professionals working
in the design of toys in Brazilian companies.
The methodology used was the main stages of
application of the verbal protocol technique where
there is the preparation, the performance of the
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technique and the organization of the main results. Design practices of five professionals
working in the toy project were registered, where it was possible to observe convergences
of actions and, therefore, a relevant source of base for the generation of new knowledge.
Despite some limitations found in the application of the technique, the commitment and strong
experience of the participants involved contributed to a positive assessment of the use of the
verbal protocol technique in this context.

KEYWORDS: Toy design, professional practice, verbal protocols.

11 INTRODUGAO

O processo projetual é uma das bases da profissao do designer e, por isso, ensinado
em diferentes disciplinas ao longo dos cursos de Design. Trata-se da prescricdo de acdes
possiveis de ser realizadas em cada fase do andamento de um projeto de design. Matté,
Gontijo e Souza (2008) relatam que a medida que os designers vdo se tornando mais
experientes tém a tendéncia de realizar os projetos pensando na solu¢do de maneira mais
global e utilizando-se de ferramentas mais variadas na solucdo de suas alternativas. Em
contrapartida, o designer que esta na academia ou recentemente formado embasa sua
tomada de decisdo por meio de caminhos direcionados nos projetos vivenciados em sala
de aula, ou seja, por meio da expertise e vivéncia do professor.

Além disso, profissionais com conhecimento no projeto de determinados produtos
possuem a caracteristica de linhas de raciocinio projetuais semelhantes. Assim, quanto
maior a experiéncia de um profissional, maior a sua capacidade de indicar solugdes
de projeto de maneira mais rapida visto que ja possui as “informagdes chaves” para as
tomadas de decisdes.

Tendo em vista aimportancia do projeto de brinquedos, no presente estudo pretende-
se expor resultados da aplicagdo da técnica metodolégica de protocolos verbais aplicados
aos profissionais atuantes no mercado brasileiro. Para isso, foi explorada a metodologia de
aplicacédo dos protocolos verbais realizada com cinco diferentes profissionais que atuam
na realizacé@o dos projetos de diferentes empresas do setor. Ao final, uma série de dados,
informagdes e conhecimentos foram elicitados e organizados como base de elaboragéo de
futuras pesquisas no contexto do ensino do processo projetual de design de brinquedos.

21 O ESTUDO DO CONHECIMENTO E OS PROTOCOLOS VERBAIS
APLICADOS NO CAMPO DE PROJETOS DE DESIGN

E possivel explorar como se da o estudo do conhecimento relacionado com a préatica
projetual e aplicagdes no contexto do ensino superior. Para tanto, torna-se pertinente
explanar sobre os pressupostos da area de Gestao do Conhecimento (GC). De acordo com
Gonzalez e Martins (2017), os estudos em GC surgem principalmente nos ultimos trinta
anos onde 0s principais objetivos estdo em: desenvolver a cultura do constante aprender,

fortificar relacionamentos organizacionais e desenvolver competéncias dos participantes
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da equipe e suas fungbes da seriam: organizar, disseminar, avaliar, mensurar, criar
(BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002).

Para a GC, dado, informagédo e conhecimento sdo termos importantes de serem
conceitualializados. Dado é a “descricdo elementar das coisas, eventos, atividades,
transagdes, que sao registrados, classificados e armazenados, mas ndo séo organizados
para receber qualquer significado especifico” (TURBAN et al, 2010, p. 35). Ja informacao
apresenta-se mais densa por meio da unido de varios dados sistematizados tem-se uma
informacéo, tratando-se assim da uniéo de dados correlacionados. Informagéo é “dado ou
conjunto de dados processados, arranjados e um contexto especifico que visa fornecer
solugéo para um problema predefinido. [...] Seu significado dependera do contexto em
que esta sendo aplicada” (STRAUHS et al, 2012, p. 14). J4 o conhecimento infere o
aprofundamento maior de abstragdo, envolvendo a unido de dados e informacdes
que foram processados. De modo comparativo dados e informacdo sdo estaticos em
contrapartida do conhecimento que é algo dindmico pois depende da interpelagdo de
diferentes pensamentos dentro de um contexto. O conhecimento se apoia ainda na troca
de informagdes em conversas, na consulta de documentos e na incorporagao de rotinas
organizacionais, entre outros (SILVA; SOFNER; PINHAOQ, 2003).

Algumas questdes colaboram para a escolha de um especialista a ser entrevistado
quando se deseja delimitar novos conhecimentos que séo, de acordo com Gondim, Morais
e Brantes (2014): a) Disponibilidade e acessibilidade: o especialista deve ser solicito em
colaborar com processo; b) Motivado: o especialista deve ter boa articulag@o para expressar
suas informacgdes, fornecendo termos adequados a area de formacéo na qual a pesquisa
se instala; c) A par da relevancia do estudo: saber da importancia de suas informagGes
para o contexto estudado; d) Conhecimento relevante: ser alguém de formagéo e praticas
notaveis de acordo com o objetivo da pesquisa.

Existe uma inteligéncia natural voltada para o campo do design que pode ser
desenvolvida assim como outras habilidades humanas. Os estudos nessa area se
desenvolvem visto que ha informagdes relevantes nos processos projetuais dos designers
e se constituem por si s6 fontes de conhecimento. Em especifico na area de design, os
estudos sobre a captura de conhecimento advindos da atividade projetual de designers
datam a partir das décadas de 1980 e 1990. Oxman (2004) elabora que importantes
fontes de conhecimentos estéo contidas no fazer projetual dos designers e que devem ser
estudadas de maneira particular a fim de gerar novos conhecimentos aplicados a questées
especificas do design ou na elaboracado de produtos ainda ndo muito explorados. Segundo
Cross (2013), muitas vezes o que os designers sabem sobre o seu processo de projetual
fica sob forma de conhecimento tacito pois tem dificuldade de externalizar o conhecimento.

Cross (1999) destaca que os esbogos e croquis sdo parte importante no processo
da pratica projetual de designers. As técnicas de desenho rapido possibilitam ao designer a
visualizagdo e demonstracéo de seus pensamentos e séo caracteristicos da pratica projetual.
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Entretanto, no aprofundamento do estudo da cognigéo em design ha apontamentos que os

designers especialistas tém tendéncia a tomada de decisdes generativas apesar de nao

estarem cientes da natureza dessas decisdes. O processo de projeto de design baseia-se

em agdes que se definem de maneira evolutiva. E uma constante atividade de tomada de

decisdo baseadas em um modelo a partir das agbes principais de analise e sintese.

Silva (2015) coloca que essas decisdes dentro do projeto sdo tomadas a partir da

configuracéo de “heuristicas”. As heuristicas utilizadas por designers em projetos possuem

relacdo com a natureza do problema a ser recolvido no projeto bem como as experiéncias

anteriores e caracteristicas individuais dos designers. Os tipos de heuristicas séo listados

no Quadro 1.

Heuristica de

Heuristica de

Heuristica de

Heuristica de
anconragem e

Heuristica de

Heuristica de

representatividade meios e fins disponibilidade ajuste gerar e testar enquadramento
Definicao
de metas
Quando um intermediarias A alternativas
problema é para serem séo geradas e
A o analisado Facilidade alcancadas testadas sem Solugdes
ssociacoes : . : =
ainformagoes considerando .de recuperar _parano muito articulagédo encontradas
vivenciadas em o] resultado_ mfor_magoes e final cheqar sobre sua ~apartir do
N que se deseja relaciona-las ao na solugéo construcao e direcionamento
experiéncias . . : .
anteriores mesmo chegar prOJet9 d(_awdo a dese_Jada. A isso pode ocorrer do problema e
sem ligago direta aproxmango-o frequéncia com medida que vérias vezes até do coptexto de
com o tema da _solugao que o tema é as metas sao que se _chega_r solugéo para o
final e estudado. alcancadas a solugdo mais mesmo.
decompondo-o passam por adequada
em partes. ajustes visando (tentativa e erro).
o melhor
resultado.
Geralmente Geralmente
Sae;:g?g;gggréi ocorre na fase ‘ocorre no Nao hé} fase Nao hz'% fase Nao hé} fase
Processo de geragao de ref|namen.to das especifica. especifica. especifica.
alternativas alternativas

Quadro 1: Tipos de caminhos que podem ocorrer na tomada de decisdes ao longo da atividade
projetual.

Fonte: Adaptado de Silva (2015, p. 322).

Ao propor um modelo para o projeto utilizado por designers em seus processos de

projetos Cross (2011) observa que a fase de delimitagdo de requisitos de projeto € onde

o designer se utiliza de conhecimento mais comum aos demais projetistas, fases onde

se concentrariam o conhecimento explicito. J& nas etapas de determinagéo do problema
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de projeto e desenvolvimento da solugdo conceitual o designer utiliza do conhecimento
tacito e implicito (mais especializado e proprio). E, por fim nas etapas finais € iniciais do
processo de projeto o designer se utiliza do conhecimento explicito, advindos do préprio
cliente e fontes de pesquisa, bem como no deu conhecimento implicito sobre o assunto.
Para Cross (2004), o caminho dos estudos sobre a captura de informagdes tendo em vista
a atividade projetual de designers é a andlise da aplicagdo de protocolos. Os protocolos
séo as ferramentas de coleta de informacéo mais utilizadas quando se deseja conhecer
aspectos da tomada de decisdo em atividades de cognicdo complexa isso porque séo
pautados a partir da sistematica de rastreamento do processo.

Para Reis, et al (2013) as ferramentas para a aquisi¢do de conhecimento que tém
sido usadas na area da pratica projetual de designers sao técnicas de rastreamento do
processo por se basearem na cognicdo. Uma das maneiras de rastrear um processo
cognitivo € através do uso da técnica de protocolos verbais. A aplicagdo de um protocolo
verbal caracteriza-se pela narrativa do sujeito de pesquisa ao realizar uma determinada
tarefa. Um protocolo € na verdade o relatério do participante executando a tarefa proposta,
realizado de maneira oral e em voz alta. Ou seja, o sujeito verbaliza o0 que esta pensando
ao realizar uma tarefa, descrevendo seus pensamentos. A técnica do Protocolo Verbal
tem sido empregada como instrumento de pesquisa na coleta de dados que fornecem
informacdes sobre processos mentais utilizados pelos individuos na realizagdo de uma
tarefa. E frequentemente usada em psicologia cognitiva e educagéo para observacgéo e
investigacdo dos processos mentais, especialmente em atividades de representacédo da
informacéo e de uso de estratégias. (FUJITA, et al 2009, p. 2).

Ericsson e Simon (1993) dizem que a extragdo de informagdes a partir dessa técnica
€ possivel pelo fato de que todos o0s processos cognitivos passam pela memoria de curto
prazo e por isso sdo passiveis de serem relatados no momento em que estdo sendo
realizados. O que gera a verbalizacao é na verdade a juncdo de varios processos cognitivos
e associagdes que ocorre no pensamento do sujeito e geram suas agbes e, portanto,
decisbes. Ericsson e Simon (1993) trazem os dois principais tipos utilizados em pesquisa
na area da cogni¢do que sdo os protocolos verbais concorrentes e os protocolos verbais
retrospectivos/retrospectivos imediatos. Os concorrentes seriam aqueles protocolos onde
0 sujeito da pesquisa narra seu pensamento enquanto realiza a tarefa. Ja os retrospectivos
sé@o aqueles protocolos onde o sujeito faz a narrativa logo ap6s a realizagao da tarefa.

Outra questdo relevante sobre os protocolos é em relagdo as especificidades
de verbalizagdo trazida por Ericsson e Simon (1993) que esta na relagdo dos niveis
de verbalizagdo. O primeiro nivel seria aquele relacionado apenas a vocalizagdo do
pensamento (pensamento=fala), sem articulagdo elaborada ou explicacdo detalhada
sobre a agdo. O segundo nivel seria a descricdo onde o sujeito descreve seu pensamento
criando uma logica entre as falas e ligagbes de ideias. O terceiro nivel &€ onde o sujeito
pode explicar seus pensamentos fazendo maiores relagdes, tracando hipéteses e trazendo
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argumentos que justifiquem seus pensamentos. Os trés niveis podem existir na mesma
coleta de dados, mas o processo deve estar esclarecido pelo pesquisador ao sujeito de
pesquisa antes de iniciar o processo. Somado a isso, existe a relagdo ao gestual afirmam
Ericsson e Simon (1993). Muitas vezes, a verbalizagdo ocorre com o apoio de confirmagdes
faciais, utilizacdo das maos para reforgar alguma indicacéo ou acenos com a cabeca. Esse
conjunto de informacgdes precisa ser analisado em profundidade e, portanto, um dos pré-
requisitos para a aplicacao da técnica é a gravacéo da realizagéo da tarefa.

Predley (2007) aponta que para capturar conhecimento a partir da pratica projetual
de designers existe uma outra questao que deve ser considerada que é em relagcdo ao
tempo de execucéo da tarefa. Como uma atividade projetual na pratica pode durar meses
e até anos dependendo da complexidade do projeto a extragdo do conhecimento pode
ser aplicada de maneira “Macro ou Microscopica”. A Macroscopica seria a aplicagdo de
técnicas de pesquisa ao longo de uma atividade projetual que pode durar dias, meses e
até anos. Esse tipo de aplicagdo consegue verificar questdes muitos especificas sobre
projetos bastante complexos. Ja a Microscoépica seria a aplicagéo voltada para a solugéo de
atividades projetuais com atividades que podem ser previstas e realizadas de maneira mais
rapida com duragéo de minutos ou horas. Essa variagdo esta diretamente associada com
o tipo de problema que sera langcado pelo pesquisador (mais ou menos complexos/mais ou
menos conhecido pelo especialista).

Basicamente as etapas da técnica de protocolos verbais distinguem-se em: antes,
durante e pos aplicacdo (ERICSSON E SIMON, 1993; PREDLEY, 2007; CROSS, 2011).
“Antes” estariam relacionadas as agbes relativas a organizacao da técnica pensar sobre
o perfil dos especialistas, local de aplicagdo da técnica, a duragéo e as especificagcdes da
atividade. “Durante” a atividade devem-se levar em conta primeiramente a explicacdo da
pesquisa e instrugbes da tarefa para o sujeito de pesquisa. Devem estar claras através de
exemplificagcdes de como a atividade deve ser realizada e verbalizada para que em seguida
0 mesmo realize a tarefa. Todo esse processo deve ser realizado a partir da filmagem do
mesmo. E importante que o sujeito da pesquisa nédo seja interrompido pelo entrevistador,
garantindo que ele se sinta a vontade enquanto resolve a tarefa. “Pés aplicagdo” é depois
que a atividade termina e onde é preciso transcrever as verbaliza¢des para que elas possam
ser codificadas e classificadas, de acordo com sua relevancia para o foco da pesquisa.

Tendo em vista a caracterizagdo do processo projetual de designers Cross (2011)
realiza sua aplicagdo da técnica de protocolos verbais através da proposicdo de um
problema de uma situacéo artificial projetual e esse configura a tarefa a ser realizada pelo
designer sujeito da pesquisa. Em Cross (2011), a tarefa a ser resolvida era “Projetar um
dispositivo para carregar uma mochila numa mountain bike”. Ja Predley (2007) propds
a tarefa a ser resolvida de “Projetar um violdo com material polimérico”. Tendo em vista
que a aplicagdo do projeto de Cross (2011) foi microscopica (os designers tinham 120
minutos para a realizagdo do projeto) ndo havia especificagdes quanto ao material ou
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restricOes de projeto. A avaliagédo da tarefa Cross (2011) aplica a analise da natureza das
atividades projetuais a partir de trés dimensdes das atividades que podem ser realizadas
em um projeto conforme ja citado na secéo anterior que séo: a clarificacao da tarefa, a
busca de conceitos para os produtos e a fixacdo dos conceitos de forma tangivel.
A determinacdo dessas dimensdes é essencial para que se saiba quais sdo os tipos de
conhecimentos que podem ser codificados e extraidos a partir da pratica projetual.

Por tudo isso, considera-se que a atividade de pratica projetual de profissionais pode
ser fonte de dados, informagbes e, em consequéncia, estabelecer novos conhecimentos
sobre a teméatica. A realizacéo desses estudos podem proporcionar a geragao de conceitos
em diferentes areas de atuagéo do design que ainda ndo foram amplamente conceituadas.
Neste estudo, serdo explorados conhecimentos relativos ao projeto de brinquedos.

31 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada com base nas etapas sugeridas em literatura para a
aplicagéo das técnicas de protocolos verbais previstas em literatura. Na Figura 1 é possivel
observar um esquema geral de aplicagéo da técnica metodolégica.

Figura 1: Etapas sequenciais de aplicagdo da técnica de protocolos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Ericsson e Simon (1993), Predley (2007) e Cross, (2011).

a) “Antes”: etapa onde ocorreu a organizagédo da técnica, procura por entrevistados
e determinagao de como a tarefa se realizaria. Neste ponto a pesquisa também passou pela
a aprovagdo do Comité de Etica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (instituicdo
na qual a pesquisa foi realizada como resultante de parte do trabalho de tese de doutorado
investigado no Programa de P6s-Graduagédo em Design).

b) “Durante”: etapa em que ocorreu a aplicagdo dos protocolos verbais de forma
propriamente dita. O protocolo se baseou na captura sisteméatica das informacdes coletadas
a partir da pratica projetual de profissionais atuantes no projeto de brinquedos.

c) “Pés-aplicacdo”: etapa em que ocorreu a transcricdo das informacdes e
conhecimentos extraidos a partir da aplicagdo dos protocolos e, na sequéncia onde houve
a categorizacgao dos resultados.
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4| DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

4.1 “Antes”: a preparacao para aplicacao dos protocolos verbais.

O primeiro passo para o inicio da aplicagdo da técnica foi o contato com os
profissionais atuantes no projeto de brinquedos. Os contatos foram realizados de diferentes
maneiras mas majoritariamente através de e-mail pessoal e da rede social de trabalho
Liked In. Ficaram delimitados 5 profissionais que participaram da aplicagdo da técnica com
perfil conforme o Quadro 2.

1 Design 7 anos Santa Catarina / Sul

2 Design 4 anos Sé&o Paulo / Sudeste

3 l;ljrggig:ﬂg: 8 anos Parana / Sul

4 Artes Plasticas 1 ano Rio Grande do Sul / Sul
5 Artes Plasticas 30 anos Rio de Janeiro / Sudeste

Quadro 2: Perfil dos profissionais que participaram da pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Foi realizado o protocolo verbal do tipo retrospectivo imediato (onde o profissional
realiza a tarefa e depois explica em voz alta o que realizou), no tempo maximo de 90 min.
para a realizagdo do processo e, portanto, com aplicagcdo microscédpica (onde o projetista
tem um tempo curto de tempo para realizar a tarefa proposta). A aplicagéo dos protocolos
ocorreu de maneira separada em dias e locais diferentes. Cada profissional foi solicitado
iniciar o processo de desenvolvimento de um brinquedo que costumava fazer no seu
cotidiano de trabalho, sendo liberado as especificagbes para o que eles quisessem fazer no
momento. Essa decisao foi tomada uma vez que cada profissional trabalhava em empresas
de tipos de projetos de brinquedos distintos e, portanto, cada um traria as experiéncias de
seus enfoques de projeto. Antes de iniciar a aplicagdo do experimento foi explicado como
ela se daria e seus objetivos para que o profissional pudesse entender o que se desejava
saber.

4.2 “Durante”: Registrando as experiéncias projetuais

Os participantes ficaram livres (e avisados previamente ao evento) para usar
suas ferramentas de trabalho variadas tanto no que dizia respeito a méao livre como o
que dizia respeito a softwares, acesso a internet, materiais entre outros que eles estavam
acostumados a utilizar no seu cotidiano. Como o periodo de tempo n&o era muito grande a
fase de concepcéo do produto foi a mais explorada.

Ciéncias sociais aplicadas: Desafios metodolégicos e resultados empiricos 2 Capitulo 1 _



ApOs explicarem o processo realizado, os profissionais foram estimulados a relatar
0 que seria feito apds aquela fase se eles estivessem em uma producéo cotidiana do seu
trabalho. Assim, se p6de ter uma visdo geral do processo projetual.

Entende-se que o processo de projeto de um produto pode durar meses no entanto,
a pesquisa se deteve em considerar e registrar todo conhecimento possivel existente na
pratica dos profissionais dentro de um pequeno periodo de tempo. Desse modo, o objetivo
do experimento esteve focado em conhecer como um profissional inicia seu processo
de pensamento e quais ac¢des principais realiza para caminhar nas decisées do projeto
a fim de que essas informacdes pudessem ser consideradas no desenvolvimento do
artefato tedrico. Todos os processos foram gravados para que se pudesse transcrever as
informacdes e agbes com maior seguranga posteriormente.

4.3 “Depois”: constatacdes a respeito da aplicacao da técnica e resultados
levantados

Em linhas gerais, a acdo que mais demorou a ser realizada foi a “clarificacédo
da tarefa” que eram as defini¢bes iniciais da problematica. Isso se deu uma vez que os
participantes ndo tinham especificagdes iniciais de trabalho e partiram de suas préprias
experiéncias.

De maneira ampla, observou-se que mesmo que o0s profissionais tenham formacgdes
diferentes e que produzam tipos de brinquedos diferentes, em linhas gerais, eles possuem
passos semelhantes de construcdo de processo que é o desenvolvimento base na
concepcdo de um produto. Para realizar andlise das acdes efetivadas nos protocolos
foram categorizadas as atividades dos profissionais ao longo das entrevistas e protocolos
verbais. Retomando as naturezas das praticas (heuristicas) que podem ocorrer na tomada
de deciséo ao longo da atividade projetual de acordo com o Quadro 3 pode-se relacionar
com algumas decisdes tomadas pelos profissionais

Heuristica de meios e fins

Heuristica de representatividade

Heuristica de disponibilidade

Associagoes a informagdes
vivenciadas em experiéncias
anteriores mesmo sem ligacao direta
com o tema

Quando um problema é analisado
considerando o resultado que se deseja
chegar aproximando-o da solugéo final

e decompondo-o em partes.

Facilidade de recuperar
informag6es e relaciona-las ao
projeto devido a frequéncia com
que o tema é estudado.

Utilizada pelos profissionais 1, 2, 3 e
4 na fase de delimitacdo do problema
(relembraram experiéncias anteriores

para desenvolverem o projeto do
brinquedo).

Utilizada pelo profissional 5 ao explorar
a cultura local brasileira foi explicando
como poderia ser configurado o
brinquedo.

Utilizado pelo profissional 2 em
que trabalhou com as formas
“base” dos carrinhos que ja
estava acostumado a criar para
propor novas configuragées.

Ciéncias sociais aplicadas: Desafios metodolégicos e resultados empiricos 2

Capitulo 1



Quadro 3: Tipos de caminhos identificados na tomada de decisbes ao longo da atividade projetual.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva (2015, p. 322).

Todos os profissionais escolheram desenvolver brinquedos préximos do que ja
desenvolvem ou que ja haviam desenvolvido, alguns escolheram desenvolver os mesmo
tipos de brinquedos com variag¢des nas funcionalidades de formatos. A partir da transcricéo
do experimento pode-se delimitar acbes realizadas ou comentadas por cada um dos
profissionais na realizagéo do seu fazer de trabalho. A realizagcdo do armazenamento dos
dados das entrevistas e protocolo e onde houve a criagdo de critérios de selegéo das
informagdes que serao feitas em principio por: (1) exclusdo de informacdes gerais ou sem
enfoque no processo projetual de brinquedos; (2) sele¢édo das informagdes mais relevantes
sobre processo de criagdo de brinquedos; (3) listagem de ferramentas e técnicas projetuais
utilizadas pelos especialistas nos seus processos; (4) Tragcar um comparativo de informagoes
sobre as respostas e resultados das observacgdes dos diferentes profissionais que poderiam
configurar estrutura de um novo conhecimento na area do projeto de produtos.

Algumas questdes ficaram bem marcardas e se repetiam nas falas de decisdo
dos diferentes profissionais, sdo elas: (i) delimitagcdo da faixa etaria; (iii) especificagcdo do
contexto de uso brinquedo (atividades em casa, escola, etc) e (iii) o determinagéo do tipo
de brinquedo (jogo, primeira infancia, etc). Utilizando os itens propostos por Cross (2011)
(clarificacao da tarefa, a busca de conceitos para os produtos e a fixagdo dos conceitos
de forma tangivel) pode-se esquematizar quais agdes ocorreram em cada uma das etapas
principais do protocoloco verbal aplicado a pratica projetual de designers. Depois da analise
desses registros, foi organizado a Quadro 4 que propde os principais dados, informacdes e
conhecimentos delimitados a partir da pratica dos profissionais participantes.
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Fases da
Tarefa

Dados

Informacoes

Clarificacao da
Tarefa

- Foram citadas as faixas etarias da
infancia como requisito importante a
ser utilizado no contexto do projeto de
brinquedos;

- Foram delimitados/citados os “tipos”
de brinquedos que iriam ser projetados
(brinquedo de encaixe de pecas,
carrinho, trem de madeira, jogo de
tabuleiro);

- Foram delimitados os contextos de
uso do brinquedo (dentro de casa, fora
de casa, codmodo especifico - quarto,
area externa).

Foi citada a importancia do dominio sobre
0 “desenvolvimento infantil” em questao
as fases prescritas em Jean Piaget e os

pressupostos do Lev Vygotsky.

Busca de
conceitos para
0s produtos

- O recurso do desenho com lapis e
papel foi utilizado para especificar as
formas possiveis do produto.

Foi citado que os projetistas decidem os
rumos da alternativa de projeto por meio
de reunides consecutivas com as equipes
das empresas/parceiros de produgéo.

Fixacédo dos
conceitos de
forma tangivel

- Apos especificacdo (desenho da
configuragao formal) do brinquedo os
participantes explicaram o uso e as
potencialidades do mesmo.

A escolha das opgdes de brinquedo
geradas ficam condicionadas a possivel
aprovacgao dos itens de seguranga do
no normativo do Inmetro/ interesse de
participagcdo no mercado (que tipo de

brinquedo ¢ ideal para cada area).

Quadro 4: Principais dados e informacgdes coletadas nos protocolos verbais ao longo do projeto do
brinquedo pertinentes ao projeto de brinquedos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobretudo, € interessante observar que existe um conhecimento implicito na
atividade projetual dos profissionais entrevistados que é a localizagdo das informacées
primordiais no processo do projeto. Ou seja, existe um sequencial de informagdes verificado
no procedimento (0s mesmos tipos de dado ou informacgdes utilizadas pelos diferentes
profissionais) independente do tipo de brinquedo que esta sendo projetado.

Esse “saber” relacionada ao processo contidiano relaciona-se ao “conhecimento
implicito” advindo da pratica projetual dos profissionais. Assim, esses resultados séo
pertinentes a serem utilizados como base inicial para a elaborag@o de materiais especificos
em estudos posteriores.

51 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Os protocolos verbais foram escolhidos por se tratarem de uma ferramenta
pertinente quando se deseja mapear ou rastrear informag¢des e conhecimentos de um
contexto especifico. Tendo em vista a importancia do processo projetual no ensino de
cursos de design, o presente estudo buscou aprofundar conhecimentos sobre o projeto de
brinquedos. Para isso utilizou-se do contato com a experiéncia de profissionais atuantes no
projeto de brinquedos no cenario brasileiro.
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Algumas limitagdes de aplicagéo da técnica de protocolo verbal foram constatadas
na aplicagdo feita. Vale mencionar a dificuldade de levantar um nimero consideravel de
profissionais disponiveis para a aplicagdo da pesquisa e a dificuldade de realizar uma
aplicagdo “macroscépica” (durante um periodo de tempo maior). Embora o niumero da
amostra de participantes tenha sido relativamente pequeno o que possibilitou o aceite a essa
restricao foi a participacdo do “Profissional 5” que possuia ampla experiéncia no projeto de
brinquedos, tanto como profissional como pesquisador e docente sobre o tema. Além disso,
ao efetivar a realizacé@o da terceira aplicacdo de sesséo de protocolo verbal, registrou-se
uma sequéncia de semelhancas nas falas dos participantes que foram confirmadas nas
aplicagcbes posteriores constando-se uma confirmagéo continua dos dados e informacdes
que poderiam ser codificadas.

Por tudo isso, acredita-se que o0 experimento realizado trouxe uma experiéncia
enriquecedora para a pesquisadora. Além disso, os resultados apontam para um arsenal
pertinente em beneficio ao contexto do processo projetual de brinquedos.
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