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APRESENTACAO

Sabemos que o trabalho do médico humanitario envolve uma grande variedade
de atividades que podem girar em torno de diversas atividades. Existe um longo e vasto
caminho muitas vezes pouco iluminado pelos sistemas de comunicag¢do, mas que sdo uma
base essencial para o desenvolvimento dessa ciéncia. Exemplos como de equipes médicas
que atuam em situacGes de conflito e pds-conflito, no controle e combate as doencas
epidémicas, no atendimento emergencial as vitimas de catastrofes naturais, e garante
atendimento médico as pessoas excluidas dos sistemas de saude locais, contribuem para
esse entendimento.

A proximidade com o paciente e os valores éticos necessitam ser valorizados e
incentivados, pois geram possibilidades além de pressionarem grandes industrias e
governos para que medicamentos acessiveis e de qualidade cheguem as populagdes mais
pobres do mundo.

Tendo em vista a dimensédo e a importancia dessa tematica, a mais nova obra da
Atena Editora, construida inicialmente de trés volumes, direciona ao leitor um novo material
de qualidade baseado na premissa que compGée o titulo da obra.

Situacbes de emergéncia pedem resposta rapida, com atendimento médico
especializado e apoio logistico, mas falhas cronicas no sistema de saude local, como a
escassez de instalagbes de saude, de profissionais qualificados e a inexisténcia da oferta
de servigos gratuitos para populagées sem recursos financeiros, também podem motivar
a atuacgdo da organizagado. Ou seja, uma amplitude de temas que aqui serdo abordados
dentro dos diversos campos de atuag¢do dos profissionais envolvidos.

De forma integrada e colaborativa a nossa proposta, apoiada pela Atena Editora,
tras ao leitor producdes académicas desenvolvidas no territério nacional abrangendo
informacgdes e estudos cientificos no campo das ciéncias médicas com énfase na promogao
da saude em nosso contexto brasileiro. Desejamos que a obra “Medicina: Longe dos
holofotes, perto das pessoas” proporcione ao leitor dados e conhecimento fundamentado
e estruturado.

Tenham todos uma 6tima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O suicidio € um problema alarmante
que tem varios fatores desencadeantes, sendo a
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depresséo o principal. Segundo a Organizagédo
Mundial de Salde cerca de 800 mil pessoas
em todo o mundo cometem suicidio por ano.
Portanto, decidimos relatar a experiéncia da
analise do cuidado dos agentes comunitarios de
saude (ACSs) sobre o comportamento suicida
na Unidade Bésica de Saude Félix Francisco
no intuito de expor se o acompanhamento e
prevencéo desses pacientes esta sendo realizado
adequadamente e identificar como aperfei¢oa-
los, contribuindo, assim, para a diminuicdo dos
elevados indices de suicidio. O presente estudo
teve o intuito de relatar, discorrer e analisar a
realizagdo da pesquisa-acdo referente a gestao
do cuidado dos agentes comunitarios de saude
sobre a preveng¢édo do comportamento suicida no
territério da UBS Félix Francisco. Refere-se a um
estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia,
desenvolvido por meio de uma pesquisa-agéo
sobre como é conduzido o planejamento da
Gestao do Cuidado com o paciente que apresenta
comportamento suicida e do territorio da UBS
Félix Francisco. A pesquisa-acdo apresenta
como procedimento metodolégico mesa redonda
e bate papo. Observou-se que apesar dos
ACSs tentarem seguir um plano de agdo em
relacdo a essa populagdo vulneravel ha muitos
empecilhos na execug¢édo, como: sobrecarga de
trabalho, a dindmica e rotatividade da unidade,
o despreparo, resultante da formacao deficiente
no viés de saude mental e a falta de apoio
institucional. Concluiu-se que os ACSs, da UBS
em questdo, apesar de ndo possuirem um
programa de agdo delimitado para atuacdo em
casos relacionados ao suicidio, conseguiram
desenvolver estratégias que contemplam desde
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a prevencao, identificacdo até o acompanhamento do paciente com comportamento suicida.
PALAVRAS-CHAVE: Gestédo do cuidado; Comportamento Suicida; Agente Comunitario de
Saude.

MANAGEMENT OF THE CARE OF COMMUNITY HEALTH AGENTS AT THE
BASIC HEALTH UNIT FELIX FRANCISCO ON SUICIDE BEHAVIOR
ABSTRACT: Suicide is an alarming problem that has several triggering factors, depression
being the main one. According to the World Health Organization about 800,000 people
around the world commit suicide each year. Therefore, we decidhed to report the experience
of analyzing the care of health workers about suicidal behavior at the Félix Francisco Basic
Health Unit (UBS) in order to expose whether the monitoring and prevention of these
patients is being carried out properly and to identify how to improve them, thus contributing
, to reduce the high suicide rates. It was intended to report the experience of carrying out
the Action Research regarding Care Management of community health agentes (ACSs) on
the prevention of suicidal behavior in the territory of the Félix Francisco UBS. It refers to
a descriptive study, of the experience report type, developed through an action research
on how the planning of Care Management is conducted with patients who present suicidal
behavior and the territory of the UBS.The action research presents a round table and chat as
a methodological procedure. It was observed that although the ACSs try to follow an action
plan in relation to this vulnerable population, there are many obstacles in the execution such
as work overload, the dynamics and turnover of the unit, the lack of preparation as a result
of a deficient training in mental health and the lack of institutional support. It was concluded
that the ACSs, at the UBS, despite not having a delimited action program for acting in cases
related to suicide, managed to develop strategies that range from prevention, identification to

monitoring the patient with suicidal behavior.
KEYWORDS: Care management; Suicidal behavior; Community Health Agent.

11 INTRODUGAO

O suicidio € um problema alarmante que tem varios fatores desencadeantes, sendo
a depressao o principal. Segundo a Organizagdo Mundial de Saude cerca de 800 mil
pessoas em todo o mundo cometem suicidio por ano, representando também a segunda
maior causa de morte para as pessoas entre 15 e 29 anos. No Brasil, observou-se um
aumento do indice de suicidio de 24% nos adolescentes entre 2006 e 2015.

O aumento a nivel mundial de casos relacionados ao suicidio provocou reacao
de entidades envolvidas nas causas que objetivam a manutencéo da vida, promovendo
discussoOes sobre a necessidade em obter o conhecimento de um fenémeno que acomete
jovens, idosos e tem seu nimero aumentado consideravelmente entre as mulheres.
(CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2014).

A abordagem desse tema é uma tarefa complexa, mas de suma importancia no

cenario mundial e local, tendo em vista a necessidade de se pesquisar meios de prevenir
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esse ato e proporcionar as pessoas que tentam suicidio e a suas familias uma assisténcia
que seja digna e de qualidade.

Além disso, meios diversos sdo utilizados para o desfecho de uma tentativa contra
a propria vida e com espagos fisicos inapropriados presenciamos o despreparo em
abordar esta situagéo (BOTEGA, 2014). Sendo assim, uma abordagem especifica se torna
necessaria no nivel basico de atencdo a saude.

Portanto, decidimos relatar a experiéncia da analise do cuidado dos agentes de
saude sobre o comportamento suicida na Unidade Béasica de Saude Félix Francisco no
intuito de expor se 0 acompanhamento e prevencéo desses pacientes esta sendo realizado
adequadamente e identificar como aperfei¢coé-los, contribuindo, assim, para a diminuicdo
dos elevados indices de suicidio.

21 METODOLOGIA

Refere-se a um estudo descritivo realizado no primeiro e segundo semestre de
2019, por académicos de Medicina orientados pelo médico Viriato Campelo, infectologista e
professor de Integracdo Ensino-Servico-Comunidade no Centro Universitario Uninovafapi,
do tipo relato de experiéncia, desenvolvido por meio de uma pesquisa-agcdo sobre o
planejamento da Gestdo do Cuidado com os pacientes que apresentam comportamento
suicida no territério da UBS Félix Francisco localizada no municipio de Teresina/PIl. A
pesquisa-acdo apresenta como procedimento metodol6gico mesa redonda e bate-papo,
que abordou o Manual dirigido aos profissionais das equipes de saude mental do Ministério
da Salde e identificou como é o protocolo de intervencdo da equipe profissional ao
comportamento suicida na comunidade da UBS Félix Francisco.

Ademais, foi utilizado o método da cartografia virtual em bases de dados virtuais
que permite uma conclusédo de fatos na analise de desvios e de potencias para a pesquisa,
sem impor um resultado e promovendo discussdes (Cartografia como metodologia:
Uma experiéncia de pesquisa em Artes Visuais, 2017, p.30) para enriquecer a troca de
informacgdes entre o grupo de autores e os agentes comunitarios de satde na mesa-redonda
e no bate-papo e que fundamentou o desenvolvimento do processo educativo sobre
prevencdo do comportamento suicida realizado com Agente Comunitario de Saude (ACS),
a aplicabilidade da mesa redonda e bate papo, seguindo o pressuposto do método criativo
e sensitivo (MCS) e da pedagogia critico-reflexiva freireana, por resgatar experiéncias e
relatos trazidos pelos participantes, sendo a questao disparadora “Como vocés abordam
0s casos de pacientes com comportamento suicida na UBS?”.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo a estratégia metodoldgica da pesquisa-agéo foram realizadas as seguintes
etapas: introdutoria, que compreendeu a exploratéria compreendendo o tema de pesquisa:
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o conhecimento dos ACSs, da Unidade Basica Félix Francisco- Teresina/Pl, acerca do
comportamento suicida e a capacita¢do individual de cada com enfoque na gestdo do
cuidado. Simultaneamente, foi feita a etapa de colocacdo dos problemas e hipbteses,
estimulando a discussdo em roda de conversa a respeito dos casos de comportamentos
suicidas e como sdo gerenciados e o desenvolvimento partiu da questéo disparadora, que
contemplou coleta de dados com ACS e plano de agéo.

Diante da estratégia, a discussdo com os ACSs levou ao resultado que apés a
consulta com médico e encaminhamento para psicologo e psiquiatra os usuarios da
unidade com o comportamento suicida ndo retornaram a UBS. Sendo assim, relatou-se que
0s ACSs responsaveis pela area que o individuo morava tinham que recolher informagées
sobre o caso e incentivar esses usuarios ao acompanhamento psiquiatrico e psicolégico
em busca de sanar as questbes excitatérias do comportamento suicida. Porém, esse
acompanhamento do ACS néo se dava de maneira periédica e devido a rotatividade das
acoes da unidade foi notério que ndo existia acompanhamento efetivo e resolutivo desses
usuarios.

Por conseguinte, observou-se que apesar dos ACSs tentarem seguir um plano de
acao em relacdo a essa populagdo vulneravel ha muitos empecilhos na execugdo, como
a sobrecarga de trabalho, a dindmica e a rotatividade da unidade. Além do despreparo
profissional resultante de uma formagé&o deficiente no viés de saude mental e a falta de
apoio institucional.

Ademais, a aplicabilidade da Politica Nacional de Humanizagéo (2003) dentro da
UBS Félix Francisco, fundamentada nos principios de inseparabilidade entre a atencao
e a gestdo nos processos de produgcédo de salude, da transversalidade entre as relagbes
gestores-trabalhadores-usuarios e da autonomia e protagonismo dos sujeitos, nédo foi
demonstrada durante as discussdes, pois, a construgdo no processo de cuidado nao
tinha contribuicdo do usuario, limitando-se a gestdo da unidade e aos trabalhadores.
Logo, a producédo do plano de acompanhamento e gestdo de cuidado das pessoas com
comportamento suicida da UBS nao contemplava as peculiaridades de cada individuo,
ignorando as variagdes biopsicossociais de cada sujeito.

Em suma, a inexisténcia do planejamento centrado na condi¢éo situacional do sujeito
com comportamento suicida dificultou a gestao do cuidado dos ACSs e defasou o controle
de resolutividade desse viés atencional a condi¢cdo de saude mental dos usuarios. Por fim,
foram elencadas na roda de conversa estratégias comunitarias de oficinas terapéuticas
previstas nas Diretrizes Nacionais para Prevencdo do Suicidio, a serem aplicadas no
contexto da UBS para contribuir para o bem estar fisico e mental da comunidade por
oferecer momentos de lazer e interagdes, além de agregar valor a transversalidade na UBS
pois potencializa as trocas dialégicas, compartilha experiéncias e melhora a adaptag¢éo ao
modo de vida individual e coletivo.
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41 CONCLUSAO

O presente trabalho corrobora com o indicio de que treinamentos breves contribuem
de maneira relevante para a prevengdo do suicidio e mudangas de atitudes frente a
pacientes com comportamento suicida.

Ademais evidencia a importancia do papel do Agente Comunitario de Saude (ACS)
na gestédo do Cuidado ao comportamento suicida. Além disso, permitiu identificar os motivos
que dificultam esse servico como a sobrecarga de trabalho, a dindmica e rotatividade da
unidade, falta de motivacgéo, falta de suporte técnico-cientifico, o despreparo como resultado
de uma formacéo deficiente no viés de satde mental e a falta de apoio institucional tanto no
ambito de capacita¢des desses ACSs quanto no de educagéo permanente sobre o assunto.

Desta forma, é perceptivel que os ACSs, na Unidade Basica de saude Félix
Francisco, apesar de ndo possuirem um programa de ag¢ao delimitado para atuacédo em
casos relacionados ao suicidio, através da experiéncia de cada membro, conseguiram
desenvolver estratégias que contemplam, mesmo que precariamente, desde a prevencao,
identificacdo até o acompanhamento do paciente com comportamento suicida.

Nessa perspectiva, além de capacitagdo e educacdo permanente, sdo necessarias
também indagacgdes a respeito de como os ACSs podem desempenhar o que é esperado,
tendo condi¢cbes de trabalho tdo adversas. Assim, a possibilidade de aderir oficinas
terapéuticas na UBS se configura como uma forte aliada a sadde mental da comunidade,
uma vez que proporciona momentos de lazer, distracdo e interacdes, contribuindo para o
bem estar fisico e mental da comunidade. Além de, o grupo terapéutico potencializar as
trocas dialdgicas, o compartilhamento de experiéncias e a melhoria na adaptagéo ao modo
de vida individual e coletiva.

A limitagdo deste estudo é o tamanho da amostra, sendo assim, os resultados
encontrados ndo podem ser generalizados, afinal, esta pesquisa é o ponto de partida para

novas investigacdes no campo da saude mental na localidade supracitada.
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