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É com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores o e-book “Elementos 
Norteadores e Ações Político-pedagógicas para a Inclusão”. A obra traz um conjunto de 
contribuições voltadas a diferentes áreas  da Educação. Esse e-book é composto por 14 
capítulos de 32 pesquisadores.

A obra leva a público um conjunto de escritos que abordam as seguintes temáticas: 
inclusão escolar e as fragilidades da escola; confecção de órteses para crianças da educação 
infantil; prática do bullyng; tecnologia assitiva, nanismo e permanência na escola; ensino 
remoto durante a Pandemia de Covid-19; o papel do psicopedagogo numa instituição de 
ensino profissionalizante; o programa Universidade para Todos na Universidade do Estado 
da Bahia; Teorias da Justiça de John Rawls e Amartya Sen; conhecimento científico e 
formação docente; acessibilidade de deficientes visuais; relações interpessoais dos 
professores de educação especial; inclusão nos anos iniciais do fundamental e evasão 
acadêmica. 

Espera-se que com a composição diversa de autores e autoras, questões, 
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereça uma contribuição 
plural e significativa para a comunidade científica e profissionais da área. Como toda obra 
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideração a diversidade e a riqueza 
específica de cada contribuição.  

Por fim, sabemos ainda, o quão importante é a divulgação científica, por isso 
evidenciamos a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada 
e confiável para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Desejamos a todos e todas uma boa leitura!

Edwaldo Costa
Suélen Hara
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RESUMO: Pela existência de barreiras espaciais 
e informacionais, os deficientes visuais não 
conseguem desenvolver total autonomia 
para circulação. Deste modo, buscou-se o 
desenvolvimento de placas táteis de identificação 
de salas do câmpus IFSUL-Sapucaia do Sul. Para 
isto, esta pesquisa foi dividida em três etapas: pré-
projeto, projeto e pós-projeto. Assim, foi projetado 
um sistema de sinalização identificativa para os 
sanitários femininos composto por duas placas: 
visual (contendo pictograma) e tátil (agregando 
texto em relevo e seu equivalente em Braille) de 
acordo com os requisitos do produto pesquisados 
no referencial teórico. O material utilizado 
baseia-se na mistura de um material que seria 
descartado (resíduos de papel) juntamente com 
um polímero biodegradável (amido de mandioca). 
Os moldes para conformação do material foram 
fabricados por impressão 3D. Testes qualitativos 

das informações nas placas e do seu aspecto em 
geral, bem como, uma análise dimensional entre 
o produto e o modelo gráfico foram efetuados. 
Nas configurações exploradas, foi possível a 
obtenção tanto de uma placa visual e do texto 
em relevo tátil de acordo com a NBR 9050. 
PALAVRAS-CHAVE: Sistema de sinalização; 
acessibilidade; desenvolvimento de produto.

ROOM IDENTIFICATION SIGNS 
DESIGN FOR VISUAL IMPAIRMENT’S 

ACCESSIBILITY
ABSTRACT: The visual impairment’s people 
has difficulty to be autonomous into spaces 
that doesn’t follow accessibility rules. In that 
way, this research has the goal to design room 
identification signs at IFSUL-Sapucaia do Sul. 
The paper’s structure was: pre-design, design 
and post design. Thus, a ladies room signs was 
developed by the requirements research. This 
signage system contains two plaques: one visual 
(pictograms) and another one tactile (tactile 
text and braille). The signs materials choice’s 
were based in the blend of a material that would 
be discarded (paper waste) combined with a 
biodegradable polymer (cassava starch). The 
molds for forming the material were manufactured 
by 3D printing. Qualitative tests of the information 
on the plates and its appearance in general, 
as well as a dimensional analysis between the 
product and the graphic model were carried out. 
In the configurations explored, it was possible to 
obtain both a visual sign and tactile text in accord 
with NBR 9050.
KEYWORDS: Identification signs, Accessibility; 
Signage system.
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1 |  INTRODUÇÃO
Segundo o censo de 2010 elaborado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia 

e Estatística) 8,3% da população brasileira apresentava pelo menos um tipo de 
deficiência severa (OLIVEIRA, 2012). A maior incidência são os casos de deficiência 
visual, aproximadamente 3,46%, dos quais 1,6% da população são considerados cegos 
(OLIVEIRA, 2012). A deficiência visual é considerada um tipo de deficiência sensorial pois 
gera limitantes no sistema visual (DISHINGER e ELY e PIARDI, 2012). De acordo com 
a acuidade e o campo visual ela pode ser classificada em dois grupos (visão subnormal 
e cegueira) (CARDOSO e KOLTERMANN, 2010; CONDE, 2016; DISHINGER e ELY e 
PIARDI, 2012; GIL, 2018). As pessoas que conseguem distinguir objetos somente a uma 
distância bem limitada ou que apenas identificam vultos ou luminosidade são considerados 
como portadores de visão subnormal (baixa visão) (CONDE, 2016; GIL, 2018). Enquanto 
que a cegueira diz respeito a falta de percepção de luminosidade e diferenciação de formas 
(CARDOSO e KOLTERMANN, 2010; CONDE, 2016). Pelo olhar pedagógico, cego é o 
indivíduo que necessita da utilização do sistema em Braille e com baixa visão aquele que 
compreende textos com letras ampliadas (CONDE, 2016; GIL, 2018).  

Pelo fato do mecanismo de desenvolvimento de percepções sensoriais do deficiente 
visual ser de uma maneira diferente da sociedade em geral, estes, necessitam de tecnologias 
específicas para desenvolver uma identificação do espaço em seu entorno e locomover-
se com autonomia. Para garantir a sua inserção na sociedade, em 2004 a Constituição 
Brasileira estabeleceu o decreto N° 5296 que regulamenta e garante o cumprimento de 
outras duas leis de acessibilidade (leis Nº 10.048 e Nº 10.098) (BRASIL, 2000a, 2000b, 
2004). Além disto, o decreto prevê o cumprimento do descrito em complemento com as 
normas técnicas da Associação Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Em 2015, foi 
elaborada a lei N° 13146, referente ao Estatuto da Pessoa com Deficiência, que visa a 
inclusão social e cidadania de deficientes (BRASIL, 2015). Segundo o Art. 53 das definições 
gerais deste estatuto “a acessibilidade é direito que garante à pessoa com deficiência ou 
com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania 
e de participação social”. E ainda, declara que a discriminação do deficiente pode ser 
realizada pela existência de barreiras tanto de comunicação como espacial e a omissão de 
tecnologias assistivas. 

Apesar destas normativas que asseguram a acessibilidade a deficientes em 
edificações serem bem definidas, não são usualmente empregadas. Na sua grande maioria, 
os portadores de deficiência, como a visual, não conseguem desenvolver total autonomia 
para circulação nem em instituições de ensino. Assim, o objetivo geral deste estudo foi 
desenvolver placas táteis de identificação de salas do câmpus IFSUL-Sapucaia do Sul por 
meio de um material que seria descartado (resíduos de papel) juntamente com um polímero 
biodegradável (amido de mandioca).
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2 |  SISTEMAS DE SINALIZAÇÃO
Sinalização é um conjunto de elementos elaborados com o intuito de transmitir 

informações que sejam rapidamente compreendidas (APELT e CRAWFORD e HOGAN, 
2007; CALORI e VANDEN-EYNDEN, 2015; CARDOSO e KOLTERMANN, 2010).  A NBR 
9050 (ABNT, 2015), Norma Brasileira referente a Acessibilidade a edificações, mobiliário, 
espaços e equipamentos urbanos, prevê que a sinalização pode ser classificada de três 
maneiras: (1) sinais de localização (com a função de orientar a localização de determinado 
objeto); (2) sinais de advertência (possuem o objetivo de alertar previamente uma 
determinada instrução) e (3) sinais de instrução (servem para realizar a instrução de uma 
ação). Estes três tipos de sinais podem ser utilizados individualmente ou em conjunto. 

Uma categoria para o sistema de sinalização é a informativa. Esta possui como 
intuito identificar espacialmente os elementos, informando o local de destinação (ABNT, 
2015; CALORI e VANDEN-EYNDEN, 2015). Referente a instalação, a sinalização pode ser 
empregada de modo permanente, quando já existe uma definição do local e sua função. 
Ou, ela pode ser temporária a fim de comunicar notícias provisórias ou que podem ser 
modificadas esporadicamente (ABNT, 2015). 

Como citado por CARDOSO e KOLTERMANN (2010) um dos instrumentos 
utilizados como recurso de sistema de sinalização são as placas táteis. Para promover a 
acessibilidade espacial para os deficientes visuais, as placas de sinalização não devem 
apenas indicar determinado local, mas sim fazer com que o usuário assimile tanto a função 
como a estrutura e as interações espaciais que acontecem (DISHINGER e ELY e PIARDI, 
2012). A sinalização tátil faz parte da conceituação wayfinding, representando dispositivos 
que auxiliam na acessibilidade espacial (APELT e CRAWFORD e HOGAN, 2007; CALORI e 
VANDEN-EYNDEN, 2015). A fim de auxiliar na legibilidade das informações e proporcionar 
autonomia aos usuários, esta sinalização incorpora informações em relevo (símbolo/texto) 
associadas a textos visuais juntamente com o sistema Braille (APELT e CRAWFORD e 
HOGAN, 2007; BENEVIDES, 2015).

3 |  METODOLOGIA
Para o desenvolvimento de placas de sinalização identificativas e permanentes este 

trabalho está dividido em três grupos: pré-projeto, projeto e pós-projeto, de acordo com 
Calori e Vanden-Eyden (2015) e Rozenfeld et al. (2006). Um fluxograma com as etapas de 
elaboração pode ser visualizado na Figura 1 e uma explicação detalhada desta pesquisa é 
relatada por Souza (2019). 
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Figura 1. Etapas de elaboração do produto.

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

4.1 Pré-projeto
Para identificar as necessidades de sinalização do instituto foi efetuada em 

novembro de 2018 uma análise do cenário de sinalização das portas do campus (SOUZA 
e CALCAGNO, 2019). Ao todo, foram observadas 122 salas (divididas em 10 ambientes) 
onde 82% possuíam placas de identificação. Nas quais, todas apresentaram o emprego de 
recursos gráficos, mas somente 2% possuíam elementos táteis. Deste modo, a configuração 
do sistema de identificação não atendia a legislação. Para a definição do local para o 
desenvolvimento da sinalização, os dados levantados foram discutidos juntamente com o 
núcleo de acessibilidade do campus e com funcionários de atendimento ao público. Assim, 
os três ambientes sinalizados como prioritários foram: (1) Setor audiovisual; (2) Setor de 
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higiene e (3) Setor de ensino. Frente ao número e a periodicidade de usuários, bem como, 
uma reprodução no método de fabricação o desenvolvimento do produto foi definido para 
os sanitários femininos.  

4.2 Projeto

4.2.1 Projeto: Projeto Informacional

Tendo em vista que as placa de identificação de sanitários têm o objetivo de 
sinalizar o local, elas devem possuir um determinado número de informações que 
permitam ao receptor compreender a função do local e as interações espaciais que ali 
ocorrem (DISHINGER e ELY e PIARDI, 2012). Pelo fato deste tipo de sistema abranger no 
mínimo dois sentidos de comunicação, o produto desenvolvido nesta pesquisa explorou 
tanto elementos visuais como táteis (ABNT, 2015; APELT e CRAWFORD e HOGAN, 2007; 
BENEVIDES, 2015). Deste modo, o sistema de sinalização identificativa dos sanitários 
neste trabalho compreende duas placas (Figura 2). Uma contendo a informação visual 
(pictograma baseado nos símbolos universais) localizada no centro da porta. A outra, tátil 
direcionada para as pessoas que possuem cegueira (trazendo os elementos textuais em 
relevo e o Braille) disposta na parede lateral no sentido direito da maçaneta da porta.  

Figura 2. Representação do sistema de sinalização dos sanitários do IFSUL/Sapucaia.

Este sistema de duas placas apresenta informações visuais, em relevo e o sistema 
Braille respeitando as condições assinaladas pela norma NBR 9050 e pela literatura para a 
elaboração dos requisitos do produto (ABNT, 2015; APELT e CRAWFORD e HOGAN, 2007; 
BENEVIDES, 2015). 

As geometrias e disposições das placas foram projetadas conforme o descrito pela 
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NBR 9050 (ABNT, 2015), a qual prevê que as placas de sinalização de identificação de 
portas e passagem devem respeitar as seguintes diretrizes: 

a) Em portas deve ser centralizada sem acomodar informações táteis e deve possuir 
uma altura de localização entre 1,20 m e 1,60 m do solo; (Placa Visual)

b) Para complementar a informação, deve existir informação tátil ou sonora, na 
parede adjacente ou no batente, posicionadas entre 0,90 m e 1,20 m do solo; (Placa 
Tátil)

c) O sistema de sinalização não deve possuir elementos cortantes ou prejudiciais 
aos usuários. (Cantos arredondados em ambas as placas)

Para a placa tátil, o Manual de Acessibilidade para Prédios Públicos esclarece que 
as informações táteis das placas são postas na parede lateral das portas, as quais são 
posicionadas a uma distância de 15cm, no sentido da maçaneta (BENEVIDES, 2015). E, 
exemplifica que um exemplo do conteúdo informacional tátil em sanitários é a inscrição das 
palavras “feminino”, “masculino” ou “unissex”, em relevo utilizando cores contrastantes ao 
fundo acompanhadas com sua respectiva descrição em Braille (BENEVIDES, 2015). 

As placas devem ser posicionadas a uma altura adequada ergonomicamente para 
todos os usuários do espaço (sentadas e/ou em pé) (ABNT, 2015; CUNHA e FONSECA, 
2011). Cunha e Fonseca (2011) constataram que uma altura ideal dos elementos táteis 
seria a 1,30 m do solo, 100 mm a mais do que o pressuposto pela NBR 9050 (ABTN, 2015). 

• Requisitos dos elementos gráficos (Placa Visual):

O pictograma empregado na placa baseia-se no símbolo de sanitário apresentado na 
NBR 9050 (ABNT, 2015). Pois, sua representação viabiliza o entendimento da informação 
para as pessoas com baixa visão, a analfabetos e àqueles que não tenham o idioma 
português como dominante. A escolha do emprego de somente o símbolo visual baseou-se 
no princípio de simplificação de informação. Como ressaltado pelo núcleo de acessibilidade 
do IFSUL uma placa de identificação não pode ter muitos elementos, pois estes dificultam 
a transmissão da informação principalmente para pessoas com problemas cognitivos. Os 
requisitos para este elemento visual é de que deve ser visível e legível; deve utilizar traços 
espessos e possuir altura de, no mínimo, 80 mm (ABNT, 2015; OKEENEA, 2017). Além 
disto, deve existir contraste considerável entre o pictograma e o ambiente de aplicação 
(OKEENEA, 2017).

• Requisitos dos elementos táteis (Placa Tátil):

Os requisitos que devem ser atendidos pelos caracteres em relevo segundo a norma 
NBR 9050 (ABNT, 2015) são:  

a. altura do relevo: 0,8 mm a 1,2 mm;

b. altura dos caracteres: 15 mm a 50 mm;

c. distância mínima entre caracteres: 1/5 da altura da letra;
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d. distância entre linhas: 8 mm.

A Figura 3 apresenta o espaçamento entre as celas em Braille e a sua proporção, 
o diâmetro previsto para a base do ponto Braille é de 1,2 mm a 2 mm enquanto que a sua 
altura pode variar entre 0,6 a 0,8 mm (ABNT, 2015). O Braille deve estar localizado abaixo 
da sinalização visual e tátil (caracteres ou símbolos em relevo) (ABNT, 2015).  

Figura 3. Dimensionamento do ponto em Braille (ABNT, 2015).

4.2.2 Projeto: Documentação

Para uma melhor compreensão dos elementos que foram avaliados e desenvolvidos 
neste trabalho, esta secção foi dividida de acordo com o intuito de cada placa:

• Informação visual: sanitário feminino

A placa foi projetada para ter a representação do pictograma por meio de um corte 
passante em sua superfície. Este procedimento foi escolhido pelo fato de facilitar e minimizar 
o número de operações do processo de manufatura do produto. Pois, além de empregar 
uma menor quantidade de material, este método isenta a necessidade da fabricação de 
duas superfícies diferentes que serão montadas e/ou coladas posteriormente.

Duas propostas iniciais para o desenvolvimento do molde são apresentadas na 
Figura 4.  O primeiro modelo remete a uma versão clássica do pictograma universal do 
sanitário feminino, enquanto que o segundo traz uma visão minimalista da figura. 

Figura 4. Representação do elemento gráfico das placas de sinalização do sanitário feminino. A) 
Modelo tradicional; B) Modelo minimalista.
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Visualmente, ambas apresentaram boa uniformidade visual e harmonia, deste modo 
foram submetidas a testes de moldagem do material. Isto ocorreu com o intuito de avaliar 
e identificar qual modelo permitiu uma melhor conformação da geometria para assegurar a 
garantia da informação visual planejada no resultado final da placa.

• Informação tátil: caracteres em relevo e presença de texto braille

A informação contida nos caracteres em relevo pode ser tanto percebida pelo 
sentido da visão como pelo tato. Por isto, para identificar a legibilidade do texto que será 
reproduzido em relevo, inicialmente dois modelos de fontes com as mesmas configurações 
de tamanho foram avaliados visualmente: Helvética e Frutiger (Figura 5). Ambos não 
possuem serifas e são reconhecidos por proporcionarem uma informação nítida (CALORI 
e VANDEN-EYNDEN, 2015; CARDOSO e KOLTERMANN, 2010; CUNHA e FONSECA, 
2011). 

Figura 5. Comparação da legibilidade do texto.

O tracejado da letra “e” na fonte Helvetica praticamente forma um círculo completo, 
o que pode atrapalhar na identificação da letra (tanto de forma visual como tátil). Assim, 
para a sequência do estudo a fonte utilizada foi a Frutiger. 

4.3 Pós-projeto
Pelos moldes (obtidos por impressão 3D pelo método de deposição de material 

fundido) e parâmetros de conformação escolhidos, foi possível fabricar uma placa visual e 
uma placa com texto em relevo, uma ilustração dos produtos desenvolvidos é apresentada 
na Figura 6 e na Figura 7. 
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Figura 6. Placas, com cor natural e pigmentada, fabricadas com amido e papel.

Figura 7. Aspecto visual da placa tátil.

A placa visual apresentou um valor médio na altura do pictograma superior ao 
mínimo delimitado nos requisitos do produto >80 mm. De modo geral, devido a contração 
do material e a folga existente entre os componentes dos moldes, o produto final possuiu 
dimensões externas diferentes das planejadas, mas com valores que não comprometeram 
a estabilidade e harmonia estética. 

A cor da placa mostrou-se adequada, pois permitiu um contraste visual com um 
tom similar das portas do IFSUL/Sapucaia. Além disto, este tom remete a identidade 
visual do câmpus. Durante o procedimento de pigmentação foi constatado que o material 
permite a obtenção de diferentes texturas no processo. O material respondeu bem ao 
procedimento de lixamento tanto para linearizar como para arredondar os cantos da placa, 
o que demonstra seu potencial para aplicação em desenvolvimento de produtos. Também 
o procedimento de acabamento foi realizado somente em determinados pontos da placa, 
pois após a consolidação de forma, o produto já apresentava um formato semi-pronto. Por 
estas características a placa visual cumpre com o seu objetivo de possuir elementos que 
permitam a assimilação e identificação do espaço (sanitário feminino).  

Apesar de ter sido possível a conformação do material de acordo com a forma 
desejada para a placa tátil em Braille (Figura 8), este não apresentou as dimensões 
especificadas na norma NBR 9050 (ABNT, 9050). As placas obtidas possuíram valores 
médios na altura do ponto Braille de 0,54 ± 0,24 mm. Estes valores são inferiores ao limite 
estabelecido de 0,6 a 0,8mm (ABNT, 9050).
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Figura 8. Placa tátil com elementos em Braille.

Como já tinha sido constatado na fase de projeto, foi possível obter uma placa 
contendo texto em relevo de acordo com as dimensões dos requisitos do produto. Esta 
possibilitou a pintura da superfície do relevo proporcionando uma melhor legibilidade da 
informação e garantindo o contraste existente nos elementos. Também, após aplicação de 
verniz, a placa apresentou uma aparência visual brilhosa. Além disto, este processo fez 
com que ela ficasse mais homogênea ao toque, melhorando a distribuição de rugosidade 
ao longo da placa. Deste modo, a metodologia de desenvolvimento do texto em relevo foi 
satisfatória. 

5 |  CONCLUSÕES
Este trabalho buscou trazer um sistema de sinalização adequado ao IFSUL/Sapucaia. 

Deste modo, esta pesquisa teve como objetivo desenvolver placas táteis de identificação 
de salas do câmpus para acessibilidade de deficientes visuais. Levando em consideração o 
número e a periodicidade de usuários, bem como, uma reprodução no método de fabricação 
o desenvolvimento do produto foi definido para os sanitários femininos. 

O sistema de sinalização projetado foi composto por duas placas: uma visual 
(contendo pictograma baseado no símbolo universal de sanitário feminino) e outra tátil 
(agregando texto em relevo e seu equivalente em Braille) de acordo com os requisitos do 
produto. 

O material possibilitou procedimentos de lixamento garantindo a obtenção de 
produtos dentre o especificado. A placa visual apresentou uma informação legível, com 
uma pigmentação que garante um contraste da placa com o ambiente. Para a placa tátil, 
a conformação do material por compressão gerou um produto contendo texto em relevo 
de acordo com as dimensões dos requisitos do produto. A parte superior do texto pôde 
ser pigmentado, o que proporcionou uma melhor legibilidade da informação e garantiu o 
contraste existente nos elementos da placa. O produto com verniz criou uma camada mais 
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homogênea ao longo da placa. Deste modo, possibilitou uma aparência visual brilhosa e 
uma melhor distribuição da rugosidade ao toque na placa. 

Por estas características citadas, tanto a placa visual como o texto em relevo 
fabricadas possuíram elementos que permitem a assimilação e identificação do espaço 
(sanitário feminino).
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