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APRESENTACAO

Estimados leitores e leitoras;

Sendo considerada uma caracteristica intrinseca do homem, comunicar — em suas
diversas formas — € considerado um valor que partilhamos em comum; e como apregoava
Aristoteles € o que nos transforma em “seres politicos”.

Embora os termos Comunicagdo e Cultura, a principio, parecam soélidos e
indiscutiveis, ndo é o que de fato ocorre. As questbes que dizem respeito a essas
duas categorias, variaveis historicamente e socialmente, se configuram num complexo
emaranhado de questdes que merecem ser cotidianamente perscrutadas.

Nesse sentido, a coletinea Comunicacgao e Cultura: processos contemporaneos
busca, de forma critica e com alto rigor metodolégico e cientifico, ao longo de 6 (seis)
capitulos tencionar discussbes que abordam 0s processos comunicacionais e suas
mediacbes e interacbes em sociedade.

Nesse sentido, os dois primeiros capitulos que abrem as discussoes, intitulados
‘Narrativa Transmidia e Metaverso’ e ‘Narrativas da diferenga na publicidade audiovisual
brasileira’, buscam explorar as questdes em torno das Narrativas, empreendendo os
elementos constitutivos das veiculagdes midiaticas, imagéticas e sonoras, por exemplo, e
nos oportunizando uma percep¢ao e compreensao do fendmeno de forma holistica.

Em seguida, os capitulos intitulados ‘Chega pro lado, deus, estou tuitando a verdade
— uma analise retdrica dos tweets de trump’ e ‘Curadorias artisticas virtuais: o Instagram
como lécus da arte’, que compde, respectivamente nosso terceiro e quarto capitulo, busca
trazer reflexdes sobre os ambientes das redes sociais, sobretudo Instagram e Twitter, e
como estes espacos mediam nossas interacbes na contemporaneidade, sobretudo em
tempos de pandemia onde houve uma ampliagdo do uso desses meios.

Encerrando nossa coletanea, de maneira brilhante, temos o quinto e sexto capitulo,
intitulados ‘Transumanismo vida eterna, humanidade potencializada ou euforia pronta
para mercantilizacdo’ e ‘Gays de direita e a nova onda conservadora’, que buscam tracar
consideracdes sobre as relagbes entre a midia e as producdes de sentido na/para a
sociedade.

Ademais, a coletinea Comunicacado e Cultura: processos contemporaneos
apresenta apontamentos atuais sobre as multiplas rela¢des entre os meios de Comunicagéo
e a Cultura, construindo novos olhares para que possamos ampliar nossa visdo de mundo
e sobre os sujeitos, impactando, significativamente, nos nossos modos de pensar e agir, e
nos modos de ser/estar socialmente.

Por fim, a coletanea torna-se fundamental para construgéo de debates e reflexdes,
em dialogos com diferentes dispositivos da comunicagédo, para podermos pensar o(s)
lugar(es) das midias na cultura contemporaneamente.

A todos e todas, esperamos que gostem e que tenham uma agradavel leitura!

Fabiano Eloy Atilio Batista
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RESUMO: Ferramenta principal de comunicagao
do presidente dos Estados Unidos, o Twitter tem
como uma das suas principais caracteristicas
a brevidade das mensagens escritas. Para
o estudo desta forma de comunicar, postula-
se uma nova retorica com trés caracteristicas
principais: a inexisténcia da figura do mediador;
a falta preocupacgdo com o logos, o0 que centra
os instrumentos retdricos no ethos e no pathos;
e o objetivo que muitas vezes deixa de ser a
persuasdo, centrando-se em ocupar todo o
espaco comunicacional, sem dar ocasido para
vozes discordantes. Neste artigo, faz-se uma
andlise retérica de uma semana de tweets de
Donald Trump — de 1 a 7 de novembro de 2019.
Revela-se uma relagéo tortuosa entre Trump e
a realidade, em que o conceito de verdade se
apresenta fluido e pode mudar de um tweet para
outro. A figura principal € a da auctoritas, em que
— a exemplo das citagdes de escrituras sagradas
— uma afirmagéo é considerada verdade apenas

Comunicacéo e cultura: processos contemporaneos

TWEETS DE TRUMP

porque foi emitida por Trump.
PALAVRAS - CHAVE: Twitter; Trump; nova
retorica; redes sociais; verdade

STEP ASIDE, GOD, | AM TWEETING THE
TRUTH — A RHETORICAL ANALYSIS OF
TRUMP’S TWEETS

ABSTRACT: As the main communication tool
of the current United States president, Twitter
has the short length of its texts as one of its
main features. In order to study this way of
communicating, in this article we propose a new
rhetoric, considering three main characteristics:
the absence of a mediator; the little or none
concern with the logos, focusing only on the ethos
and the pathos; and the goal of the message often
is not persuading the receiver, but occupying
all the communicational space, suffocating all
dissenting voices. In this article, we present
a rhetoric analysis of three weeks of Donald
Trump’s tweets: from November 1%t to 7", 2019.
Trump’s tortuous relation with reality emerges, in
which what he considers truth might change from
one tweet to the next. The core rhetorical figure is
the auctoritas, in which — having as an example
the Holy Scriptures — a statement is considered
true just by having been issued by Donald Trump.
KEYWORDS: Twitter; Donald Trump, new
rhetoric; social media; truth.

Com o surgimento das redes sociais,
vivemos numa época de aceleragdo das
comunicacgdes, em que a definicdo classica da
retorica ndo constitui uma ferramenta suficiente
para a compreensao dos instrumentos utilizados
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para a interacdo humana. As comunicacdes digitais incluem aspectos que ultrapassam a
retérica tradicional, que pode ser definida como discurso usado para persuadir.

O conceito de retdrica que permeia a obra de Aristoteles apresenta lacunas quando
aplicado a comunicagao digital, uma vez que a estrutura e o enquadramento das redes
sociais diferem fundamentalmente de quando o estudo da arte de persuadir foi concebido.
N&o apenas a dimensédo das mensagens, mas o conjunto da situagdo em que as disputas
retéricas ocorrem sofreu modificagbes relativamente a arte de persuadir que é estudada
hé 24 séculos.

Lausberg explica que a retorica classica se baseia numa situagdo que envolve trés
intervenientes: duas partes com posic¢oes distintas, que vao esgrimir os seus argumentos, e
um arbitro da situacdo (Lausberg, 1970: 79/80). Esta situacdo aplica-se ao discurso judicial
ou mesmo ao discurso politico.

Uma outra caracteristica das redes sociais que a distingue do ambiente da retérica
classica é que esta ultima apenas trata do discurso falado, ao passo que as redes sociais
incluem sons e imagens, tanto estaticas como em movimento. Mas, num sentido mais amplo,
as imagens poderiam ser incluidas num conceito ampliado da retérica, se considerarmos
a semidtica como um estudo dos instrumentos utilizados nas imagens para persuadir. As
mesmas figuras que foram descritas pela retérica classica — como a ironia, a hipérbole, a
argumentacao acumulativa e assim por diante — podem ser utilizadas para descrever o que
€ empregado para convencer pessoas através de imagens e sons.

Uma das principais caracteristicas das redes sociais é o fato de a comunicagéo ser
direta. Nao envolve intermediagdo, mas sim um emissor e um ou mais receptores. Assim,
uma das premissas bésicas da retorica classica néao se verifica. Por conseguinte, deve-se
buscar um novo enquadramento tedrico para entender a retérica desta forma de discurso.

Além disso, pelo menos no Twitter, a forma como ocorre a persuasdo nédo se
encaixa na sistematizacéo proposta pela retérica classica. Esta considera os principios da
persuasdo como sendo o ethos — o ser, 0 que na visdo aristotélica inclui a credibilidade,
a autoridade e a honestidade —; o pathos, ou seja, a paixao, as emocgdes; e o logos, que
abarca a logica e a forga dos argumentos.

Ao tratar de mensagens enviadas pelo Twitter, a propria estrutura das mensagens
coloca um empecilho ao desenvolvimento de um desses trés principios, no caso o
logos, que para Johnson constitui o cerne da retérica: “retérica € usar a linguagem para
construir mensagens claras e efetivas para uma audiéncia e para uma situagéo especifica”
(Johnson, 2012: 58). Inicialmente com até 140 caracteres — e posteriormente ampliado para
até 280 caracteres — as mensagens dificultam, se ndo tornam praticamente impossivel, a
argumentacao légica. Ndo ha espaco para arregimentar argumentos que facilitem a adogéo
da posicéo pretendida, a dispositio, conforme explica Lausberg (2007: 95).

Tem-se que uma conta no Twitter é seguida por duas principais razdes. A primeira
delas constitui o ethos, que neste caso teria como significado o que o responsavel pela
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conta €, o que ele representa. Normalmente, o ethos é relacionado ao carater do emissor
do discurso (Lausberg, 1970:105). No entanto, ao ter em conta as redes sociais pode-
se usar o conceito de persona para descrever o emissor da mensagem, considerando
que “o discurso contém marcas dos seus autores” (Black, 1970: 114) e que, portanto, o
autor da mensagem assume um papel ao escrevé-la. Neste caso, pode ser considerada a
importancia da figura por razdes internas ao meio digital ou por motivos externos. Como
motivos externos, o que esta em questdo é o papel social do emissor: no caso de Donald
Trump, pelo fato de ser presidente dos Estados Unidos, ndo é necessario muito esfor¢co
para conseguir um numero fiel de seguidores dispostos a ter em atencéo o que publica nas
redes sociais, independentemente do seu conteldo; no caso de um musico ou um escritor
reconhecido, isso ocorre pela sua produgéo cultural; e, no de um lider religioso, a audiéncia
que obtém advém da sua posicéo fora das redes.

Como motivo interno das redes sociais, 0 que é levado em consideragdo é a
popularidade alcan¢ada. Um individuo passa a ter credibilidade pelo nimero de seguidores
que consegue arregimentar. Trata-se de uma situagéo fragil, uma vez que a propria
estrutura das redes sociais ndo garante a permanéncia dos seguidores e qualquer deslize
nos contetdos em relagdo ao que a maioria dos receptores pretende ouvir pode afasta-
los. Cria-se um paradoxo: a credibilidade para apresentar propostas novas depende do
namero de receptores, mas o individuo que emite as mensagens esta limitado naquilo que
pode publicar, sob o risco de afastar esses seguidores. Assim se constitui a tendéncia a
formacgao de bolhas ideolbgicas, em que as mensagens seguem apenas um tom.

A segunda razao pela qual uma conta no Twitter € seguida encontra-se no pathos,
a capacidade de gerar paixdes. Para esse efeito, recorre-se preferencialmente a figuras
de estranhamento, como a ironia — muitas vezes levada ao sarcasmo —; a hipérbole; o
paradoxo; o zeugma semanticamente complicado; o quiasmo; a litotes; entre outras. Gerar
paixdes com as suas mensagens é o caminho para afirmar o ethos interno as redes sociais.
Trata-se do caminho seguido para a criagdo dos influencers, individuos que apenas tém
importancia pelo nimero de receptores das suas mensagens.

A importancia do niumero de receptores remete para o conceito de relevancia.
Dentro desse universo virtual, ha uma correlagdo entre o sentimento de verdade e o nUmero
seguidores que uma determinada conta tem no Twitter. Assim, “verdade” deixa de ter uma
relacéo direta com a realidade palpavel, para tornar-se na afirmagé@o que mais consegue
mobilizar os receptores através de partilhas. O sentimento de “verdade” passa a ser mais
importante e tem um papel superior a verdade propriamente dita, ou seja, a realidade de
fora do mundo virtual.

Mais uma diferenca em relagdo a retorica classica situa-se no objetivo da mensagem.
Se esta tinha como objetivo a persuaséo, o uso das redes sociais pode ter em vista algo
mais amplo. Em outro trabalho, usei o termo latino movere (Rattner, 2019: 25), para definir
o objetivo dos discursos nas redes sociais, que nem sempre tem o objetivo de persuadir. O
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objetivo foi abarcar os desdobramentos que essa palavra latina assumiu na sua tradugéo
para o portugués atual: mover, agitar, pér em movimento, afastar, expulsar, tocar, influenciar,
comover, provocar ou fazer oscilar.

Esses significados implicam uma visédo de que o uso do Twitter ndo busca apenas
persuadir pelos seus argumentos, mas ocupar todo o espagco de comunicacédo, impedindo
que o receptor possa ter acesso aos argumentos da parte oponente. Mina-se o espago de
debate, restando uma sé voz, num processo que acaba por desaguar na privatizagdo da
esfera publica.

Tendo como fundamento o conceito de ecologia mediatica — uma teoria que
considera que cada tecnologia comunicacional tem caracteristicas fisicas, psicolégicas e
sociais que enquadram a nossa consciéncia de uma forma especifica, Ott afirma que “o
Twitter, em Gltima andlise, nos treina para desvalorizar os outros, por cultivar um discurso
maldoso e mal-intencionado” (Ott, 2017: 60).

Isso deriva do que Ott identificou como as trés principais caracteristicas do Twitter:
simplicidade, impulsividade e incivilidade (Ott, 2017). McCallam acredita que os tweets
inserem-se na l6gica do sound bite, em que uma frase curta pretende substituir um discurso
(McCallam, 2000: 55). Isso porque os tweets contam com uma estrutura prépria e uma
forma distinta de argumentar, se comparados com os discursos formais. Como todos os
sound bites, o seu objetivo & permanecer na consciéncia politica e publica, através do seu
€co nos media.

A tendéncia a reduzir a atividade politica a uma instancia menos argumentativa e
mais baseada em declara¢cbes nao é algo novo. Em 1993, ainda antes do surgimento da
Internet, Jamieson afirmava: “Anlncios fatiados e newsbites, que consistem de apenas
uma afirmacao, fazem com que impere uma tendéncia que nos convida a julgar o mérito de
uma declaragdo com base no ethos de quem a pronuncia ou no apelo emocional (pathos)
que a envolve. Nesse processo, o apelo a razéo (logos), considerado por Aristoteles como
o principal meio de persuasao, é abandonado. Com isso, perde-se alguma da capacidade
da audiéncia de julgar os méritos do que é dito” (Jamieson, 1993: 336).

TRUMP NO TWITTER

Nos primeiros trés anos desde a sua posse na presidéncia dos Estados Unidos,
Donald Trump teve uma frenética atividade no Twitter. Foram mais de 11.000 mensagens,
mais de dez por dia. Nesse periodo, 0 maximo de tweets em apenas 24 horas ultrapassou o0s
50, ainda que em 2020, durante a epidemia de Covid-19 tenha chegado a transmitir mais de
140 mensagens em apenas um dia. S0 mensagens em que a sua figura € preponderante:
no conjunto desses tweets, no que toca a elogios apenas havia os dirigidos a si proprio € a
pessoas que antes o elogiaram.

Nem todas as mensagens sdo da sua autoria. Estas podem ser divididas em trés
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tipos: as que tém autoria assinada como Donald Trump, as de outros autores que séo
partilhadas sem nenhum comentario e as de outros autores partilhadas com comentarios
de Donald Trump. Mesmo considerando as mensagens cuja assinatura € da sua conta
pessoal — @realDonaldTrump — nem todas sdo da autoria do presidente dos Estados
Unidos. Segundo a imprensa norte-americana, ha dois assessores de imprensa que se
dedicam a alimentar a conta presidencial. Tendo em conta essa incerteza e o fato de todas
as mensagens serem chanceladas pelo titular da conta, para este estudo todos os tweets
assinados ou endossados por @realDonaldTrump serdo considerados como préprios de
Donald Trump.

Na impossibilidade de fazer um estudo aprofundado do conjunto dos tweets do
presidente norte-americano pela sua quantidade, a op¢éo foi por concentrar a analise nas
mensagens referentes a um intervalo de tempo especifico. O periodo escolhido corresponde
a semana entre 1 de novembro e 7 de novembro de 2019, anterior a apresentacgéo original
deste trabalho. Nesses sete dias, a conta @realDonaldTrump emitiu 192 mensagens, o que
representa uma média de 27,4 tweets por dia.

Trata-se de um periodo com dois principais ganchos noticiosos: estava decorrendo
o inquérito na Camara dos Representantes com vista ao impedimento de Donald Trump
e, no dia 5 de novembro, foram realizadas eleicdes em quatro estados norte-americanos:
Mississippi, Kentucky, Louisiana e Virginia.

Desse total de mensagens, observou-se que 98 eram tweets de autoria da conta e
94 eram partilha de mensagens anteriormente existentes. Desses 94, 15 eram repeticdo de
mensagens antes enviadas pela propria conta @realDonaldTrump. Entre as mensagens,
15 (7,9%) tinham anexos — que podiam ser de imagens ou de videos — e 83 (43,5%) apenas
contavam com texto. Mesmo com o encadeamento de mensagens, um recurso utilizado
para ultrapassar a limitacdo de caracteres, foram contabilizadas individualmente: houve
nove encadeamento de duas mensagens, um encadeamento de trés mensagens e um
encadeamento de cinco mensagens.

Em relagcdo aos temas abordados, foi possivel dividi-los em oito tipos: inquérito
de destituicdo do presidente; eleicbes estaduais; autoelogios; criticas aos democratas;
eleicdes presidenciais de 2020; questbes internacionais; ataques a imprensa; e outros. O
quadro 1 abaixo apresenta em ordem decrescente a quantificacdo dos tweets por tema:

Tema Numero de tweets
Inquérito de destituicao 60
EleicOes estaduais 40
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Autoelogios 31
Criticas aos democratas 23
Elei¢cdes presidenciais de 2020 15
Questoes internacionais 7
Ataques a imprensa 6
Outros 9

Quadro 1: tweets de Donald Trump entre 1 e 7/11/2019

A divisdo tematica constituiu uma aproximacgéo, por ndo ser possivel estabelecer
categorias definitivas. Assim, um tweet a respeito de violéncia praticada por um grupo
criminoso mexicano — tema ligado a sua politica de fechar as fronteiras — entrou na
categoria de “Questdes internacionais”, ainda que ndo se enquadrasse diretamente em
um tema de politica internacional. O relato de uma biblioteca da Flérida que decidiu néo
fazer uma assinatura do jornal New York Times por este jornal ser considerado portador
de noticias falsas entrou na categoria “Outros”, uma vez que nédo se tratou de um ataque
direto a imprensa.

No inquérito da Camara dos Representantes, verificou-se durante o periodo uma
variacdo do que é considerado verdadeiro. Em trés tweets de dias consecutivos, as

afirmagdes sobre quem seria 0 denunciante variavam em sentidos contrarios.

Donald J. Trump & ~
@realDonaldTrump

The Whistleblower has disappeared. Where is the
Whistleblower?

8:57 PM - Nov 2, 2019 - Twitter for iPhone

Imagem 1: tweet de Donald Trump de 2/11/2019

Imagem 2: tweet de Donald Trump de 3711/2019
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Imagem 3: tweet de Donald Trump de 4/11/2019

A figura do denunciante da tentativa de chantagem em relagdo a Ucréania, para
que o sistema judicial desse pais procurasse ou inventasse provas contra Joe Biden — na
época Biden era ainda um dos possiveis candidatos a presidente pelo Partido Democrata —
constituiu uma preocupacgao central de Donald Trump. Aquilo que era dito a respeito desse
denunciante mudava de dia para dia, conforme se adequasse melhor aos objetivos daquele
momento: buscava-se o denunciante, posteriormente ele seria prejudicial aos proprios
responsaveis por levar a denincia adiante e, por fim, tratava-se de uma farsa. Vai-se da
relacdo diversivoca para a litotes e dai para a hipérbole irbnica

Essa relagdo com a realidade fica também clara na Imagem 5, onde encontra-
se referida a transcricdo do telefonema que teve com o presidente ucraniano Volodymir
Zelenski. Qualquer pessoa que se desse ao trabalho de ler a transcricdo do telefonema
ficaria com a certeza de que o presidente norte-americano estava tentando chantagear
o ucraniano. No entanto, por diversas vezes, para alegar a sua inocéncia, Donald Trump
publicou e republicou o seguinte tweet, como se fosse a prova que o ilibasse:

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump
Read the Transcript!

1:47 PM - Nov 7, 2019 - Twitter for iPhone

Imagem 4: tweet de Donald Trump de 7/11/2019

Uma caracteristica dos tweets de Donald Trump é que ele reduz a realidade apenas
ao que lhe interessa. Exemplo disso encontra-se na Imagem 4:
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Donald J. Trump & @realDonaldTrump - Nov 6 v
A great evening last night in Kentucky and Mississippi for the Republican
Party with 13 BIG WINS, including a Governorship in Mississippi.
Congratulations to everyone!

STATE RACE RESULT WINNER
KENTUCKY Governor

Michael Adams
Mike Harmon

Ryan Quarles

KENTUCKY Attorney General Republican Flip
KENTUCKY Secretary of State Republican Flip
KENTUCKY Auditor 7Reipublican Holdﬁ
KENTUCKY Treasurer Republican Hold
KENTUCKY Agriculture Commissicner Republican Hold
MISSISSIPPI Governor Republican Hold
MISSISSIPPI Lieutenant Governor Republican Hold Delbert Hosemann

MISSISSIPPI Attorney General Republican Flip Lynn Fitch

Michael Watson

Shad White

MISSISSIPPI Secretary of State Republican Hold
MISSISSIPPI  Auditor Republican Hold
David McRae

—
o1}

MISSISSIPPI Treasurer Republican Hold

QO 74K Tl 13.6K Q 50K &

Imagem 5: Tweet de Donald Trump de 6/11/2019

Nesta mensagem, apenas sao citados os dados do interesse politico do presidente. A
disputa pelo governo da Virginia, em que Donald Trump esteve pessoalmente empenhado,
desapareceu a linha de comentarios, uma vez que o candidato republicano perdeu. Durante
a campanha, Trump havia afirmado que se os republicanos perdessem a Virginia seria uma
derrota pessoal para ele.

CONCLUSAO

Uma das caracteristicas de Trump, tanto na sua persona digital como na sua vida
real, é a afirmacgéo de falsidades. Segundo o jornal Washington Post, desde a sua posse
em 24 de janeiro de 2017 até 24 de janeiro de 2020, Donald Trump teria falado 16.241
mentiras, cerca de 14,1 por dia. Outra contabilidade é a do jornal Toronto Star situou o
numero de janeiro de 2017 até maio de 2019 em 5.000 mentiras.

No seu conjunto, a relagéo tortuosa dos tweets de Trump com a realidade néo pode
ser incluida no Ambito da ironia como um tropo de pensamento, na forma como é definida por
Lausberg: “consiste (...) na substituicdo do pensamento em causa por outro pensamento,
que esta ligado ao pensamento em causa por uma relagéo de contrarios” (Lausberg, 1970:
251). Isso porque uma das premissas da ironia é que a audiéncia consegue reconhecer
a falta de credibilidade dessas declaracbes do emissor da mensagem, fazendo com que
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o resultado seja a compreenséo do sentido contrario ao que foi emitido (Lausberg, 1970:
163/4).

Suas asser¢cdes num uso muito particular da figura retérica da auctoritas. Esta
figura consiste em citar uma personalidade ou um texto ja consagrado, reduzindo assim
a necessidade de repetir uma explicacédo. Tradicionalmente, a auctoritas era usada na
citacdo dos livros sagrados, que se pretende que reproduzam a palavra divina.

Reproduzindo essa légica, os tweets do presidente dos Estados Unidos tém como
fundamento um principio singular: estas afirmagbes séo verdade porque Trump assim o
diz. Esta auséncia de argumentos requer, por parte dos seguidores, um ato de fé. Se,
para algumas pessoas, ndo importa que evidéncias cientificas ou argumentativas sejam
apresentadas, eles apenas vao acreditar no que consideram ser a palavra de Deus, o
mesmo principio se aplica aos seguidores de Trump. E vai mais além: torna-se verdade

porque ele o afirma, ainda que seja o contrario do que tinha dito no dia anterior.
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