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APRESENTAÇÃO
A presente obra ‘’Alimentos, Nutrição e Saúde’’ publicada no formato e-book, traduz 

o olhar multidisciplinar e intersetorial da Alimentação e Nutrição. Os volumes abordarão de 
forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e revisões que 
transitam nos diversos caminhos da Nutrição e Saúde. O principal objetivo desse e-book foi 
apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas instituições 
de ensino e pesquisa do país em quatro volumes. Em todos esses trabalhos a linha 
condutora foi o aspecto relacionado à avaliação antropométrica da população brasileira; 
padrões alimentares; avaliações físico-químicas e sensoriais de alimentos e preparações, 
determinação e caracterização de alimentos e de compostos bioativos; desenvolvimento de 
novos produtos alimentícios e áreas correlatas.

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos nestes volumes com a 
proposta de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de 
alguma forma se interessam pela área da Alimentação, Nutrição, Saúde e seus aspectos. 
A Nutrição é uma ciência relativamente nova, mas a dimensão de sua importância se 
traduz na amplitude de áreas com as quais dialoga. Portanto, possuir um material cientifico 
que demonstre com dados substanciais de regiões específicas do país é muito relevante, 
assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade. Deste modo a obra 
‟Alimentos, Nutrição e Saúde’’ se constitui em uma interessante ferramenta para que o 
leitor, seja ele um profissional, acadêmico ou apenas um interessado pelo campo das 
ciências da nutrição, tenha acesso a um panorama do que tem sido construído na área em 
nosso país.

Uma ótima leitura a todos(as)!

Carla Cristina Bauermann Brasil
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AVALIAÇÃO DO ÍNDICE DE RESTO INGESTÃO 
E SOBRAS SUJAS EM UMA UNIDADE DE 

ALIMENTAÇÃO HOTELEIRA LOCALIZADA EM 
MACEIÓ/AL

Júlia Mayara Correia de Farias
Centro Universitário Cesmac

Maceió – Alagoas

Maria Carolina de Melo Lima
Centro Universitário Cesmac
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Maria Augusta Tenório Ferreira
Centro Universitário Cesmac
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Eliane Costa Souza
Centro Universitário Cesmac

Maceió – Alagoas 

RESUMO: A avaliação de índices, como sobras 
sujas e restos, é de grande relevância no 
gerenciamento de um serviço de alimentação, 
pois sabe-se que tais índices servem de avaliação 
de desperdício em uma Unidade de Alimentação 
e Nutrição. Esta pesquisa teve como objetivo 
verificar o índice de sobras e restos alimentares 
como fatores indicadores de desperdício em 
uma unidade de alimentação hoteleira localizada 
em Maceió/AL. Para obtenção dos valores da 
quantidade de alimentos distribuídos realizou-se 
a pesagem do alimento na cuba, descontando 
o peso das cubas. Para encontrar os valores 

das sobras não aproveitáveis (sobras sujas), 
pesaram-se os alimentos que restaram no balcão 
de distribuição antes de serem descartados, 
descontando então o peso das cubas. O mesmo 
procedimento foi adotado para obtenção dos 
valores do resto-ingestão, ou seja, pesaram-
se os rejeitos de alimentos desprezados 
pelos comensais no cesto de lixo localizado 
no refeitório, desconsiderando as partes não 
comestíveis como ossos e cascas de frutas. Os 
resultados mostraram que a média das sobras 
foi de 28,15% e a dos restos de 7,03%, o que 
é considerado inadequado por determinadas 
literaturas. Em média, 45 pessoas poderiam 
ser alimentadas com o desperdício gerado pela 
Unidade. Concluiu-se com a presente pesquisa 
que o desperdício no local é considerado elevado 
de acordo com a literatura, ocasionando custos 
desnecessários ao estabelecimento.
PALAVRAS - CHAVE: Alimentação. Desperdício. 
Serviços de alimentação. 

EVALUATION OF THE INDEX OF REST 
INGEST AND DIRTY LEFTOVERS IN 
A HOTEL FOOD UNIT LOCATED IN 

MACEIÓ/AL
ABSTRACT: The evaluation of indexes, such as 
dirty leftovers and remains, is of great relevance 
in the management of a food service, because 
it is known that such indexes serve as a waste 
assessment in a Food and Nutrition Unit. This 
research aimed to verify the index of leftovers and 
food waste as indicators of waste in a hotel food 
unit located in Maceió/AL. To obtain the values 
of the amount of food distributed, the food was 
weighed in the vat, depending on the weight of 
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the vats. To find the values of the non-usable leftovers (dirty leftovers), the remaining food 
was weighed in the distribution counter before being discarded, then decounting the weight 
of the vats. The same procedure was adopted to obtain the values of the rest-ingestion, that 
is, the discards of foods discarded by the diners in the waste basket located in the cafeteria 
were weighed, disregarding the inedible parts such as bones and fruit peels. The results 
showed that the mean of the leftovers was 28.15% and that of the remains of 7.03%, which is 
considered inadequate by certain literatures. On average, 45 people could be fed the waste 
generated by the Unit. It was concluded with the present research that the waste on site is 
considered high according to the literature, causing unnecessary costs to the establishment.
KEYWORDS: Feeding. Waste. Food services.

1 | 	INTRODUÇÃO
Unidade de Alimentação e Nutrição (UAN) é o local voltado para a preparação e 

fornecimento de refeições equilibradas em nutrientes de acordo com o perfil da clientela 
atendida. As preparações deverão ser realizadas de acordo com as normas higiênico-
sanitárias estabelecidas pela legislação (RICARTE et al., 2008). 

Resto é a quantidade de alimentos devolvida no prato ou bandeja pelo cliente, é um 
indicativo de desperdício no restaurante e deve ser avaliado não somente do ponto de vista 
econômico, como também da falta de integração com o cliente. O tamanho do prato ou a 
quantidade e tamanho das vasilhas utilizadas podem induzir os clientes a se servirem de 
uma quantidade maior que a possibilidade de consumo e, consequentemente, gerar restos. 
Talheres e pegadores podem interferir na quantidade que a pessoa se serve, dependendo 
do tamanho e menor ou maior funcionalidade dos mesmos (AUGUSTINI et al, 2008).

O desperdício pode envolver os alimentos que não foram utilizados, preparações 
prontas que não chegam a ser distribuídas e ainda os alimentos que sobram nos pratos dos 
clientes (RICARTE et al., 2008). 

Evitar o desperdício também significa aumentar a rentabilidade da UAN, pois os 
restos alimentares trazem em si uma parcela dos custos de cada etapa da produção: 
custos de matéria-prima, tempo e energia, da mão-de-obra e dos equipamentos envolvidos 
(CORRÊA et al., 2006). 

Quantidades significativas de restos de alimentos justificam a importância do 
gerenciamento do controle de desperdício onde a produção de grandes quantidades de 
restos de alimentos tem repercussão ética e econômica, apresentando reflexos negativos 
para toda sociedade, pois estes gastos poderiam ser direcionados para ações cidadãs, 
além da preocupação com a responsabilidade ambiental (MARTINS; EPSTEIN; OLIVEIRA, 
2006). 

Entende-se que o equilíbrio entre as necessidades nutricionais e os custos da dieta 
pode ser garantido pelo planejamento do cardápio, através da sazonalidade, quantidade 
a ser adquirida e tipos de alimentos a serem utilizados (NONINO-BORGES et al., 2006).

 O controle de resto ingestão visa avaliar a adequação das quantidades preparadas 
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em relação às necessidades de consumo (sobras), o porcionamento na distribuição e a 
aceitação do cardápio através dos alimentos devolvidos pelos clientes (RICARTE et al., 
2008), funcionando como um indicador da qualidade da refeição servida, além de auxiliar a 
definir o perfil da clientela atendida (RIBEIRO, 2002).

O Objetivo deste trabalho foi analisar o percentual resto-ingestão e sobra alimentar 
(suja) de uma unidade de alimentação hoteleira localizada na cidade de Maceió/AL.

2 | 	MATERIAIS E MÉTODO
O estudo foi realizado em um serviço de alimentação de uma unidade hoteleira 

situada na cidade de Maceió – AL, fornecendo diariamente em média 68 refeições. Destas, 
em média 19 refeições/dia são exclusivamente servidas no jantar, pelo serviço tipo self-
service em balcões térmicos através de empresa terceirizada que transporta as refeições 
e utiliza uma copeira para realizar o porcionamento de todas as preparações. A coleta de 
dados foi realizada durante sete dias (segunda a domingo) sendo escolhido o jantar por 
se tratar da refeição onde os pesquisadores estariam presentes para realizar a coleta. Em 
relação ao cardápio, ele é composto por: duas ou três opções de pratos proteicos, dois ou 
três tipos de acompanhamentos e duas opções de bebida. 

Para obtenção da quantidade de alimentos disponibilizados nos balcões de 
distribuição e resto-ingestão, foi utilizada uma balança digital em inox da marca Toledo®, 
com capacidade máxima de 15 Kg e precisão de 0,04 Kg. As fórmulas utilizadas estão 
apresentadas no Quadro 1.

Os valores da quantidade de alimentos distribuídos realizou-se a pesagem de 
todo alimento levado para o balcão de distribuição, descontando o peso das cubas. Para 
encontrar os valores das sobras não aproveitáveis (sobras sujas), pesaram-se os alimentos 
que restaram no balcão de distribuição antes de serem descartadas, descontando então o 
peso das cubas. 

O mesmo procedimento foi adotado para obtenção dos valores do resto-ingestão, ou 
seja, pesaram-se os rejeitos de alimentos desprezados pelos comensais no cesto de lixo 
localizado no refeitório, desconsiderando as partes não comestíveis como ossos e cascas 
de frutas que foram descartadas separadamente. Assim sendo, os dados foram tabulados 
em planilhas eletrônicas (Excel 2010), obtendo-se todos os valores encontrados e, para 
a avaliação dos resultados, utilizaram-se as equações abaixo, conforme citados por VAZ 
(2006).
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1. Refeição Distribuída (Kg) = Preparação levada ao balcão de distribuição – Peso das cubas
2. Consumo de alimentos por refeição = Peso da refeição distribuída/nº de refeições

3. Resto – Ingestão (Kg) = Peso dos alimentos que foram descartados – Peso dos ossos ou cascas 
de frutas
4. % de Resto – Ingestão = Peso do resto x 100/Peso da refeição distribuída
5. Resto – Ingestão por pessoa (g) = Peso do Resto – Ingestão/ nº refeições
6. Sobra suja (Kg) = Peso dos alimentos que sobraram nas cubas – Peso das cubas
7. % de Sobra suja = Sobra suja x 100/peso da refeição distribuída
8. Sobra suja por pessoa (g) = peso da sobra suja/nº de refeições
9. Total do Desperdício por dia (Kg) = Peso da sobra suja + Peso do Resto – Ingestão
10. Desperdício por pessoa (g) = Total do desperdício/nº de refeições
11. Nº de pessoas que podiam ser alimentadas com o desperdício do dia = Total do desperdício/
consumo de alimento por refeição

Quadro 1 – Fórmulas utilizadas para avaliação do percentual resto-ingestão e sobra alimentar (suja).

Fonte: VAZ (2006).

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Nesta pesquisa, observa-se na Tabela 1, que o per capita de resto ingesta 

apresentou-se entre 22,94g e 76,84g, gerando uma média de 52g, já o percentual de resto 
ingesta apresentou-se entre 2,1% e 11,33%, gerando uma média de 7,03%, portanto, os 
resultados estão superiores ao per capita de 15g a 45g e % de resto - ingestão entre 2 e 
5% definidos por VAZ (2006). 

Dias Nº 
Pessoas

Quantidade
Distribuída (kg)

Resto ingestão
(kg)

Resto
Ingestão

(%)

Resto ingestão
p/pessoa

(g)

Segunda 19 12,8 1,46 11,33 76,84
Terça 19 19,8 0,80 4,05 42,31

Quarta 15 14,8 1,24 8,4 82,66
Quinta 17 18,6 0,39 2,1 22,94
Sexta 21 17,7 1,46 8,24 69,52

Sábado 20 16,2 0,70 4,31 35,00
Domingo 20 18,5 0,70 3,8 35,00

Total 131 118,4 6,75 42,23 364,27

Tabela 1 – % Resto ingestão e Resto ingestão por pessoa em uma Unidade de Alimentação Hoteleira  
na cidade de Maceió/AL. Fonte: dados da pesquisa

O resultado encontrado foi diferente do estudo realizado por Augustini et al. (2008) 
em uma UAN em Piracicaba (SP), que serve em torno de 4800 refeições por dia, entre 
almoço, jantar e ceia foi encontrado um per capita de resto ingesta entre 40g e 90g. 
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Segundo Ribeiro (2002) o restaurante presente dentro de empresas, tem como 
objetivo servir uma alimentação equilibrada para seus colaboradores ou funcionários, 
gerando maior produtividade, satisfação e saúde dos mesmos. 

A empresa que adotar o controle de resto - ingestão, terá como benefício, conseguir 
averiguar a aceitação do cardápio elaborado e a satisfação dos comensais (ABREU; 
SPINELLI; PINTO, 2011), servindo para avaliar o planejamento de produção e caso 
seja necessário implantar medidas, para evitar o desperdício (MOURA, HONAISER, 
BOLOGNINI, 2009).

Abreu, Spinelli e Pinto (2011) relatam, que se as refeições estiverem bem 
elaboradas, o resto gerado pelos comensais deverá ter valores muito próximos ao zero. 
Segundo Mezomo (2014) quando o resultado do percentual de resto ingesta encontrado 
for superior a 10% (em coletividade sadia) e 20% (em coletividade enferma), pode indicar 
que os cardápios elaborados estão inadequados quanto ao planejamento e/ou a execução.

A Tabela 02 apresenta os percentuais e as per captas de sobra suja. O per capta de 
sobra suja, entre 116,63g e 569,10g, gerou uma média de 275g, já o percentual de sobra 
suja ficou entre 21% e 51,82%, gerando uma média de 28,15%. 

Avaliar as sobras diariamente é uma ferramenta de gestão que pode ser utilizada 
com o objetivo de controlar o desperdício, visto que o aumento do índice do resto alimentar 
está diretamente ligado ao planejamento inadequado do número de refeições produzidas, 
preparações incompatíveis com os hábitos alimentares dos comensais e a má aparência ou 
apresentação das preparações (NEGREIROS; CRUZ.; COSTA, et al., 2009).

Dias Quantidade
Distribuída (kg)

Sobra suja
(kg)

Sobra suja 
(%)

Consumo por 
refeição 

(g)

Sobra Suja
p/pessoa 

(g)

Segunda 12,8 2,2 17,19 673,68 116,63
Terça 19,8 6,0 30 1042 313,40

Quarta 14,8 4,4 29,70 987 293,06
Quinta 18,6 9,7 51,82 1094 569,10
Sexta 17,7 3,9 22,15 842 231,64

Sábado 16,2 3,4 21 810 169,4
Domingo 18,5 4,6 25,21 925 232,3

Total 118,4 34,29 197,07 6373,68 1.925,53

Tabela 2 – % Sobra suja e per capta de sobra suja em uma Unidade de Alimentação Hoteleira na 
cidade de Maceió/AL.

Fonte: dados da pesquisa

Resultados diferentes foram encontrados por Moura, Honaiser e Bolognini (2009) 
que avaliaram, por sete dias, uma Unidade de Alimentação e Nutrição, onde a média de 
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sobra por pessoa foi de 60,39 g e o percentual de 10,41%. Os autores relatam que tais 
valores se devem provavelmente à falta de planejamento de forma eficaz do número das 
refeições e a apresentação, sabor, e temperatura das preparações disponibilizadas nos 
balcões de distribuição.

Os resíduos sólidos provenientes dos serviços de alimentação são resultantes do 
processo de produção e distribuição das refeições. Na etapa da distribuição dos alimentos, 
esses resíduos gerados são formados pelas sobras sujas e restos alimentares (KINASZ, 
2004). 

Na Tabela 3, observa-se que a quantidade de resíduo gerada nessa unidade de 
alimentação, poderia alimentar aproximadamente 45 pessoas, evidenciando a falta de 
gerenciamento do serviço com consequente,  prejuízo financeiro.

Dias Nº pessoas Quantidade
Distribuída (kg)

Consumo por 
refeição

(g)

Total 
desperdício

(Kg)

Nº de comensais
que poderiam se 
alimentar com o 

Desperdício

Segunda 19 12,8 673,68 3,66 5,43
Terça 19 19,8 1042 6,80 6,52

Quarta 15 14,8 987 5,64 5,7
Quinta 17 18,6 1094 10,1 9,23 
Sexta 21 17,7 842 5,36 6,36

Sábado 20 16,2 810 4,10 5,0
Domingo 20 18,5 925 5,30 5,72

Total 131 118,4 6373,68 40,95 45

Tabela 3 – Quantidade de pessoas que poderiam ser alimentadas com o desperdício diário de 
alimentos em uma Unidade de Alimentação Hoteleira na cidade de Maceió/AL.

Fonte: dados da pesquisa

Nesse sentido, é de extrema importância que os Serviços de alimentação avaliem 
a quantidade de sobras e restos, visto que o alto percentual de sobras advém de fatores 
ligados diretamente à cadeia de produção dos alimentos, entre eles, pode citar: planejamento 
inadequado ao número de clientes e ausência de pesquisa dos hábitos alimentares dos 
comensais.Porém, um número elevado da quantidade de restos nas bandejas pode 
significar que o cardápio oferecido não é bem aceito pelo comensal, onde muitas vezes 
os tipos de preparações são repetitivas, ou não fazem parte do hábito alimentar, ou a 
apresentação sensorial não é boa e principalmente falta de conscientização do comensal 
em relação ao desperdício.   
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4 | 	CONCLUSÃO
Com os resultados apresentados neste estudo, pode-se observar que os índices 

de restos e sobras encontram-se acima do limite aceitável descrito na literatura e que 
o desperdício no local é considerado elevado ocasionando custos desnecessários ao 
estabelecimento. A adoção de medidas que possam implicar na melhoria desses índices, 
como a diminuição do desperdício, é necessária, visto que, podem gerar lucro para o 
Serviço de Alimentação.
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