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APRESENTAÇÃO
A presente obra ‘’Alimentos, Nutrição e Saúde’’ publicada no formato e-book, traduz 

o olhar multidisciplinar e intersetorial da Alimentação e Nutrição. Os volumes abordarão de 
forma categorizada e interdisciplinar trabalhos, pesquisas, relatos de casos e revisões que 
transitam nos diversos caminhos da Nutrição e Saúde. O principal objetivo desse e-book foi 
apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas instituições 
de ensino e pesquisa do país em quatro volumes. Em todos esses trabalhos a linha 
condutora foi o aspecto relacionado à avaliação antropométrica da população brasileira; 
padrões alimentares; avaliações físico-químicas e sensoriais de alimentos e preparações, 
determinação e caracterização de alimentos e de compostos bioativos; desenvolvimento de 
novos produtos alimentícios e áreas correlatas.

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos nestes volumes com a 
proposta de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de 
alguma forma se interessam pela área da Alimentação, Nutrição, Saúde e seus aspectos. 
A Nutrição é uma ciência relativamente nova, mas a dimensão de sua importância se 
traduz na amplitude de áreas com as quais dialoga. Portanto, possuir um material cientifico 
que demonstre com dados substanciais de regiões específicas do país é muito relevante, 
assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade. Deste modo a obra 
‟Alimentos, Nutrição e Saúde’’ se constitui em uma interessante ferramenta para que o 
leitor, seja ele um profissional, acadêmico ou apenas um interessado pelo campo das 
ciências da nutrição, tenha acesso a um panorama do que tem sido construído na área em 
nosso país.

Uma ótima leitura a todos(as)!

Carla Cristina Bauermann Brasil
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CONHECIMENTO DOS CLIENTES DE UM 
SUPERMERCADO SOBRE HIGIENIZAÇÃO DE 

HORTIFRUTIS 

Licia Maria Amaral Albuquerque
Centro Universitário Cesmac

Maceió – Alagoas

Mirella Castro Dantas 
Centro Universitário Cesmac

Maceió – Alagoas

Eliane Costa Souza
Centro Universitário Cesmac

Maceió – Alagoas 

RESUMO: As hortaliças e frutas são alimentos 
importantes para a saude do organismo 
humano, pois estes são ricos em vitaminas 
e minerais, porém, são alimentos propícios 
a serem contaminados por microorganimos 
patogenicos. O objetivo desta pesquisa foi 
avaliar o conhecimento do consumidor sobre 
a higienização dos hortifrutis. A pesquisa foi 
realizada em um supermercado da cidade 
de Maceió, AL, onde foi disponibilizado um 
questionário na área de comercialização dos 
hortifrutis. Participaram expontaneamente da 
pesquisa 42 clientes, destes 59, 5% eram do 
sexo feminino. No quesito você higieniza seus 
hostifrutis 95, 24% responderam que sim, no tipo 
de método que utilizam para a higienização dos 
hortifrutis 60% responderam água mais água 
sanitaria e em relação ao conhecimento dos 
riscos a saúde em não higienizar corretamente 
os hortifrutis, 70% responderam que conhecem. 

É evidente a falta de informações a cerca dos 
métodos (produtos) que podem ser utlizados 
pela população, para higienização dos hortifrutis.
PALAVRAS - CHAVE: Alimentos saudáveis. 
Doenças de origem alimentar. Higiene. 

ABSTRACT: Vegetables and fruits are important 
foods for the health of the human organism, 
as these are rich in vitamins and minerals, but 
they are foods conducive to be contaminated 
by pathogenic microorganimos. The objective 
of this research was to evaluate the consumer’s 
knowledge about the hygiene of the vegetables. 
The research was carried out in a supermarket in 
the city of Maceió, AL, where a questionnaire was 
made available in the area of commercialization 
of the horticultural. Forty-two clients participated 
spontaneously in the study, of which 59, 5% were 
female. In the question you sanitize your hostiles 
95, 24% answered that yes, in the type of method 
they use for the hygiene of the horticultural 60% 
answered water plus sanitary water and in relation 
to the knowledge of health risks in not properly 
sanitizing the vegetables, 70% answered that 
they know. It is evident the lack of information 
about the methods (products) that can be used by 
the population, for the hygiene of the vegetables.
KEYWORDS: Healthy foods. Diseases of food 
origin. Hygiene.

1 |  INTRODUÇÃO
A nutrição, ciência que busca a interação 

dos alimentos e sua funcionalidade nos 
organismos vivos, e esta funcionalidade está 
diretamente relacionada a ingestão de alimentos 
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saudáveis que irão proporcionar uma longevidade maior e evitar várias doenças cronicas 
não transmissíveis, como hipertensão, diabetes e obesidade (BARBOSA; FRANZ,  2012). 

Dentre os alimentos que propiciam uma alimentação saudável, encontam-se as 
hortaliças e frutas, pois estes são ricos em vitaminas e minerais, fibras e muitos compostos 
bioativos com, licopeno, reverastrol, flavanoides, etc. importantes para o organism humano 
(FAO, 2012).

Porém, as frutas e hortaliças possuem uma contaminação microbiologica inicial, 
que advém do ambiente, as técnicas utilizadas no cultivo, no transporte e armazenamento 
(ORMOND, et al., 2002; ROSA; CARVALHO, 2000). 

O consumo destes alimentos de forma crua desempenha um importante papel 
na transmissão de várias doenças e os s riscos que afetam a segurança dos alimentos 
podem estar presentes em qualquer ponto da cadeia produtiva desde o cultivo, a colheita, a 
lavagem, armazenamento, transporte, comercialização e finalmente na mesa do consumidor 
(RANTHUM, 2001).

Observa-se que ocorreu mudanças nos padrões de consumo desses produtos 
durante a última década e a busca por alimentos saudáveis tem aumentado cada vez mais 
e consequentemente os consumidores têm exigido produtos que possuam boa qualidade 
microbiologica e que sejam mais fáceis para preparar e consumir (BEZERRA et al., 2013).

A qualidade sanitária das frutas e hortaliças correlaciona-se com a presença de 
micro-organismos deteriorantes e patogênicos que podem reduzir a vida útil e causar 
doenças de origem alimentar ao consumidores respectivamente (SÃO JOSÉ, 2017)

O processo de lavar e desinfetar, são etapas que podem reduzir de forma 
signignificativa a carga microbiana de forma que gere a segurança do produto. A importância 
da qualidade e de responsabilidade social vem aumentando consideravelmente no mercado 
de alimentos (VIEIRA; BUAINAIN; SPERS, 2010). 

Os compostos clorados são usados constantemente na higienização, porém, 
existe interesse em usar outros produtos, uma vez que estes geram resíduos tóxicos 
(trihalometanos) em contato com a matéria orgânica em processo de decomposição (SÃO 
JOSÉ, 2017).

Nota-se que o setor agroalimentar tem buscado estratégias para conquistar a 
confiança do consumidor no que diz respeito à qualidade, à procedência e à segurança dos 
alimentos na produção final (Vieira et al, 2010). 

O papel do consumidor é fundamental no que tange à segurança dos alimentos, 
no controle de produção, garantia de origem, certificação de qualidade, rotulagem, entre 
outros (VIEIRA; BUAINAIN; SPERS, 2010).

Esse estudo teve como objetivo verificar o conhecimento a cerca da higienização 
dos hortifrutis dos clientes de um supermercado localizado na cidade de Maceió/AL.
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2 |  MATERIAIS E MÉTODO
O presente estudo foi realizado com os clientes de um supermercado localizado na 

cidade de Maceió/AL. Foi elaborada um questionário contendo quarto perguntas objetivas, 
com alternativas para o cliente marcar um X na opção escolhida: Qual seu sexo? opções de 
resposta (masculino, feminino e prefiro não informar; Você higieniza os hortifutis? opções 
de resposta (sim e não); Qual o método que você utiliza na higienização dos hortifrutis? 
opções de resposta (água e água sanitaria, água e vinagre, água e sabão e outros 
produtos); Você conhece os possíveis riscos para a saúde pela ausência da higienização 
correta dos hortifrutis? opções de resposta (conheço e não conheço). A pesquisa foi 
disponibilizada impressa em papel oficio A4 juntamente com uma caneta de cor azul em 
cima de uma bancada na area de comercialização de frutas e hortaliças. Foi colocado um 
banner de exposição contendo informações a cerca da pesquisa e convidando os clientes 
a partciciparem. Não ocorreu a presença dos pesquisadores.

Esta pesquisa ficou disponivel na área de comercialização dos hortifrutis em um dia 
de sábado do mês dezembro de 2020, no horário matutino e vespertino (8 ás 18h). Após o 
tempo estipulado, os pesquisadores foram até a bancada e recolheram os questionários. 
As respostas foram compilados no programa Excel 2010.

Após os resultados da pesquisa, foram elaborados e disponibilizados, na área de 
comecialização dos hortifrutis, folders disponiveis aos clientes contendo o modo correto de 
higienização dos hortifrutis e a importância desta etapa para a saúde do consumidor.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Participaram expontaneamente da pesquisa 42 clientes. Destes 59, 5% (n= 25) 

eram do sexo feminino e 40, 5% (n=17) do sexo masculino (Gráfico 1).

Gráfico 1. Percentual do sexo dos participantes da pesquisa para avaliar o conhecimento do 
consumidor sobre a higienização dos hortifrutis, em um supermercado da cidade de Maceió/AL.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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No quesito você higieniza seus hortifrutis 95, 24% (n=40) responderam sim, e 4, 
76% (n=2) responderam não (Gráfico 2). 

Os clientes que responderam não, são do sexo masculino, evidenciando que dos 
17 clientes do sexo masculino, 12% (n=2) deste grupo possuem uma preocupação menor 
em relação a qualidade sanitária do produto ou ignoram os benefícios para a saúde que a 
higienização desses alimentos propociona para minimizar a presença de micoorganismos 
patogênicos capazes de causar doenças de origem alimentar.

Gráfico 2. Percentual dos clientes de um supermercado da cidade de Maceió/AL, que higienizam ou 
não seus hortifrutis.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Na pergunta relacionada aos métodos utilizados na higienização dos hortifrutis, os 
resultados foram: 60% (n=24) água e água sanitaria, 20% (n=8) apenas água, 10% (n=4) 
água e vinagre e 10% (n=4) água e sabão (Gráfico 3).

Gráfico 3. Percentual dos produtos utilizados para higienizar os hortifrutis pelos clientes de um 
supermercado da cidade de Maceió/AL, 

Fonte: dados da pesquisa, 2020.
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Dentre as soluções desinfetantes existentes no mercado brasileiro, as mais utilizadas 
são as à base de cloro (PEREIRA et al., 2011). O hipoclorito de sódio (água sanitária) é o 
mais empregado devido ao seu baico custo, sua ação rápida, fácil aplicação e completa 
dissolução em água (SREBERNICH, 2007).

Higienizar os hortifrutis com produtos a base de cloro, como a água sanitaria que 
possui em sua composição 2,0 a 2,5% p/p de cloro ativo sendo um desinfetante capaz 
de eliminar todas as formas vegetativas de microrganismos, principalmente bactérias 
patogênicas e virus que causam doenças de origem alimentar, é de suma importância para 
garantir uma condição sanitaria aduquada para ingestão desses alimentos, não vindo a 
causar desta forma problemas de saúde ao consumidor (BRASIL, 2009; CONSEA, 2004).

O vinagre possui um grau de acidez considerado fraco e sem nenhuma ação 
bactericida, portanto higienizar os alimentos com vinagre pode ser eficiente para acabar 
com sujeiras, pequenas larvas e ovos de insetos, porém não elimina micoorganismos 
patogenicos que causam doenças de origem alimentar (NUNES, 2018). 

A utilização da água ou a agua com sabão são utilizadas nos alimentos para 
remover sujidades visíveis na superfície e uma pequena fração dos microorganismos, 
porém não elimina a grande maioria destes, geralmente são utilizadas para alimentos que 
posteriormente sofrerão algum tipo de tratamento térmico, mas, para aliemntos que serão 
ingeridos crus é necessária a utilização de um produto sanitizante (como o cloro) (SILVA, 

Dos 60% dos clientes que responderam que higienizam os hortifrutis com água e 
água sanitaria, 20 deles são do sexo feminino e 4 do sexo masculino, já os 20% que 
utilizam apenas água são do sexo masculino. Os 10% que utilizam água e vinagre são do 
sexo feminino, e os que higienização com água e sabão foram 1 e 4 do sexo feminino e 
masculino respectivamente (Quadro 1.)

Verifica-se no Quadro 1, que 11 (73%) dos 15 (100%) clientes do sexo masculino 
utilizam métodos (apenas água, água e vinagre e água e sabão) que não são eficientes 
para a higienização dos hortifrutis.

Já as clientes do sexo feminino, 4 (16%) das 25 (100%) utilizam métodos (apenas 
água, água e vinagre e água e sabão) que não são eficientes, demostrando dessa forma 
um conhecimento bem maior sobre a eficiência dos métodos adequados para higienização 
destes alimentos. Isso já era esperado visto que as mulheres, na sua grande maioria, 
são tradicionalmente responsaveis pela elaboração das refeições, e consequentemente 
conhecem e utilizam os métodos (produtos) mais adequados para a realização da 
higienização. 
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SEXO

PRODUTOS UTILIZADO PARA HIGIENIZAÇÃO

Água e
água sanitaria
(24 clientes)

Apenas
água

(8 clientes)

Àgua e
vinagre

(4 clientes)

Água e
Sabão

(4 clientes)

Feminino 20 0 4 1

Masculino 04 08 0 3

Quadro 1. Número dos clientes por sexo, de um supermercado da cidade de Maceió/AL, que utilizam 
os diversos produtos para higienização dos hortifrutis.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Em relação a pergunta, se o cliente conhece os possíveis riscos a saúde em não 
higienizar corretamente os hortifrutis, as respostas foram: 70% (n=28) conhecem e 30% 
(n=12) não conhecem (Gráfico 4).

Gráfico 4. Percentual dos clientes de um supermercado da cidade de Maceió/AL, que conhecem ou 
não os possíveis riscos a sáude por não higienizar os hortifrutis.

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Apesar de surtos de de origem alimentar estarem associados a produtos de origem 
animal,, uma revisão realizada pelo centro de Controle e Prevenção de Doenças (CDC) dos 
EUA indicou hortifrutis representam o mesmo risco de contaminação, devido às condições 
de cultivo, colheita, armazenamento e distribuição dos mesmos. 

Os microorganismos patogênicos capazes de promover doenças alimentares são 
bactérias, vírus e parasitas, sendo preocupante o número de internamentos de pessoas 
soas com risco de infecção a nível mundial (THINEY, 2001). 

Portanto, higienizar os hortifrutis adequadamente é imprecindível para que as 
doenças de origem alimentar não sejam um problema tão grave de saúde pública.
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4 |  CONCLUSÃO
Fica evidente a falta de informações a cerca dos métodos (produtos) que podem 

ser utlizados pela população, para higienização dos hortifrutis. Portanto, seria muito 
importante uma divulgação maior da mídia e dos profissionais de saúde sobre a importância 
da higienização dos alimentos com o objetivo de evitar surtos de origem alimentar na 
população em geral.
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