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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse  relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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aos critérios pré estabelecidos. Resultados: Os dados levantados neste estudo permitiu 
verificar que entre essas estratégias destacam-se: a prática de lazer e relaxamento, 
implantação de políticas que priorizem a saúde, a valorização dos trabalhadores, realização 
de ações educativas no ambiente de trabalho e investimento em espaços de reflexão 
onde os profissionais de enfermagem, possam trocar ideias e tenham a possibilidade de 
desenvolver o autoconhecimento. Além disso, ressaltou-se a relevância da implementação 
de ações com o objetivo de permitir que os profissionais tenham disponíveis os seguintes 
programas estratégicos: capacitação e qualificação continuada, remuneração justa, garantia 
de condições de trabalho e de planos de cargos, carreira e salários. Conclusão: Em vista 
disso, acredita-se que esses achados poderão subsidiar a reflexão dos desafios e impasses 
para a mudança desse panorama, estimulando a formulação de estratégias e redução dessa 
realidade no âmbito da Enfermagem.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermeiros; Saúde mental; Atendimento pré-hospitalar.

PROMOTION OF MENTAL HEALTH OF NURSES WHO WORK IN PRE-
HOSPITAL CARE

ABSTRACT: Objective: To investigate, in the literature, strategies that promote the mental 
health of nurses working in pre-hospital care. Methodology: This is an integrative literature 
review, carried out in June 2021 in the databases: PubMed/MEDLINE, LILACS and BDENF. 
After reading the titles and abstracts, the full reading was carried out, in order to verify which 
ones met the guiding question and the inclusion and exclusion criteria. The final sample was 
then established with 07 studies that met the pre-established criteria. Results: The data 
collected in this study allowed us to verify that among these strategies the following stand 
out: the practice of leisure and relaxation, implementation of policies that prioritize health, 
valuing workers, carrying out educational activities in the work environment and investing in 
spaces for reflection where nursing professionals can exchange ideas and have the possibility 
of developing self-knowledge. In addition, the importance of implementing actions to allow 
professionals to have available the following strategic programs was highlighted: continuous 
training and qualification, fair remuneration, guarantee of working conditions and job, career 
and salary plans. Conclusion: In view of this, it is believed that these findings may support 
the reflection on the challenges to change this reality, thus contributing to the formulation of 
strategies and improvement of this panorama in the context of nursing.
KEYWORDS: Nurses; Mental health; Pre-hospital care.

1 |  INTRODUÇÃO
No Brasil, a assistência pré-hospitalar (APH) é ofertada pelo Serviço de Atendimento 

Móvel de Urgência (SAMU), que foi posto em prática no ano de 2003, sendo suas diretrizes 
recompostas pela portaria n° 1.010 do Ministério da Saúde, para ser implantado o SAMU e 
a sua Central de Regulação das Urgências. E, quanto aos profissionais que atuam nesse 
tipo de atendimento, convém destacar o profissional enfermeiro e a equipe de enfermagem 
(BRASIL, 2012). 

Para Oliveira et al. (2019), a unidade de atendimento de emergência é um ambiente 



 
Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem 3 Capítulo 2 14

com bastante nível de estresse, pois nesses locais os profissionais prestam assistência a 
pacientes em maior situação de gravidade, gerando desgaste físico e mental e favorecendo 
o surgimento de fadiga e cansaço. Para Health Education Authority, a enfermagem é dentre 
as profissões, a que mais leva ao estresse na rede pública. Nesse contexto, é exigido 
do enfermeiro maior atenção, agilidade, habilidade, assertividade, auto controle, além de 
amplo conhecimento na área (TAVARES et al., 2017).

Somado a isso, surge os problemas desenvolvidos no APH, tais como: estresse 
emocional, inadequação do ambiente de trabalho, perigo de infecção no manuseio de 
material hospitalar, contaminação com produtos químicos e violência. Essas condições 
podem acarretar desgaste físico e psicológico no exercício das atividades dos profissionais 
envolvidos (AZEVEDO; NERY; CARDOSO, 2017; ROSADO; RUSSO; MAIA, 2015; 
MARTINS et al, 2014).

Corroborando com esses dados, Tavares et al (2017), enfatiza que o enfermeiro vive 
constantemente em situação de estresse no desenvolvimento de seu trabalho, gerando 
algumas vezes descuido em relação ao estado físico e emocional. Dessa forma, objetivou-
se com o estudo, investigar na literatura estratégias que promovam a saúde mental do 
enfermeiros que atuam no atendimento pré-hospitalar.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, definida como um método que 

envolve a avaliação de estudos significativos que favorecem a realização de ações 
embasadas nas melhores práticas clínicas, contribuindo assim, para a formulação de 
conhecimentos acerca de determinado assunto (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2019).

Para o levantamento da questão norteadora, utilizou-se a estratégia PICo (P - 
paciente; I - interesse; Co - contexto). Assim, considerou-se: P - enfermeiros; I - saúde 
mental; Co - atendimento pré-hospitalar. Diante disso, estabeleceu-se a seguinte questão 
norteadora da pesquisa: Quais as estratégias disponíveis na literatura para a promoção da 
saúde mental do enfermeiros que atuam no atendimento pré-hospitalar?

Adotou-se como critérios de inclusão: artigos científicos que se encontravam 
eletronicamente nas bases de dados investigadas, disponíveis na íntegra, nos idiomas 
português, inglês ou espanhol, publicados no período de 2015 a 2020 e que eram pertinentes 
à pergunta norteadora. Excluíram-se teses, dissertações, monografias, reportagens, 
editoriais, relatos de experiência, textos duplicados ou que não atendessem aos objetivos 
deste estudo. 

A coleta de dados foi realizada no mês de junho de 2021. Os descritores utilizados 
para a busca na PubMed/MEDLINE fornecidos pelo Medical Subject Headings – (MeSH) 
foram: nurses, mental health e pre hospital care. Já nas bases de dados LILACS e BDENF, 
fornecidos pelos Descritores de Ciências em Saúde - (DeCS), foram: enfermeiros, saúde 
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mental e atendimento pré-hospitalar. Para sistematizar a coleta da amostra foi utilizado o 
operador booleano “AND” entre descritores.

Inicialmente foi feita a leitura de títulos e resumos, eliminando-se estudos duplicados. 
Destes pré-selecionados, realizou-se leitura na íntegra, a fim de verificar os que atendiam a 
questão norteadora e os critérios de inclusão e exclusão. Estabeleceu-se então a amostra 
final com 07 estudos que corresponderam aos critérios pré estabelecidos. 

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Dos 07 estudos que fizeram parte da amostra final, verificou-se prevalência de 

artigos publicados no ano de 2015 (42,8%). Quanto à base de dados, 14,2% estavam 
disponíveis na PUBMED, 57,1% na LILACS e 28,7% na BDENF (Quadro 1).

N Título Autor/Ano Base de dados

1
Avaliação do estresse entre enfermeiros que 

atuam na Estratégia Saúde da Família de 
Montes Claros, MG.

ROSARIO, C. et al., 
2015. LILACS

2
Sintomas de depressão e fatores intervenientes 

entre enfermeiros de serviço hospitalar de 
emergência.

OLIVEIRA, F. P.; 
MAZZAIA, M. C.; 

MARCOLAN, J. F., 2015
PUBMED

3
Depressão e risco de suicídio entre 

profissionais de enfermagem: revisão 
integrativa.

SILVA, D. S. D. et al., 
2015 LILACS

4
Qualidade de vida de enfermeiros do 

atendimento móvel de urgência com dupla 
jornada de trabalho.

PONTE, K. M. A. et al., 
2017 BDENF

5 Os novos desafios para a saúde mental na 
Europa. CORDEIRO, R., 2018 LILACS

6
Estresse ocupacional no ambiente hospitalar: 
revisão das estratégias de enfrentamento dos 

trabalhadores de Enfermagem.

SOUZA, R. C.; SILVA, S. 
M.; COSTA, M. L. A. S., 

2018
BDENF

7 Estresse dos profissionais de enfermagem 
atuantes no atendimento pré-hospitalar.

CARVALHO, A. E. L.; 
FRAZÃO, I. S.; SILVA, D. 

M. R., 2020
LILACS

Quadro 1. Características dos artigos selecionados para a amostra. Timon, MA, Brasil, 2021.

Fonte: os autores
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Atualmente, a saúde mental tem sido alvo de grandes discussões e vem enfrentando 
desafios diante do surgimento da doença mental no âmbito profissional, familiar e social 
(Cordeiro, 2018).

Segundo a Organização Mundial da Saúde (OMS), ter saúde mental está associada 
ao bem estar físico e emocional. Dessa forma, o profissional desenvolve suas habilidades 
profissionais diariamente e, no lazer, recupera as forças gastas no trabalho, pois ao 
contrário, o desgaste pode afetar a sua capacidade de desenvolvimento e ocasionar baixa 
produtividade. Estudos mostram que 1 em cada 5 indivíduos pode ser acometido por 
problema mental ao longo de sua vida profissional. Tais problemas podem interferir no 
exercício profissional, prejudicando seu desempenho e acarretando licença profissional 
(BRASIL, 2017).

Nesse contexto, Silva et al. (2015), afirmam que os profissionais de enfermagem 
tem grande chance de apresentar problemas de saúde mental, precisando assim, de ajuda 
de profissional qualificado e especializado nessa área. 

Esses profissionais, em seu exercício profissional, ficam vulneráveis à estressores 
profissionais, com possibilidade de sofrerem influência no que diz respeito às questões 
mentais, pois estão ligados às situações de angústia, dor, sofrimento, e até mesmo à perda 
de entes queridos. Além disso, outros fatores podem levá-los a adquirir problemas mentais, 
tais como: jornada exorbitante de trabalho, baixa remuneração, susceptibilidade à riscos 
físicos e à falta de estrutura físicas digna de trabalho (LUCCA; RODRIGUES, 2015).

Confirmando com esses dados, Oliveira, Mazzaia e Marcolan (2015), deduzem que 
as atividades realizadas pelos trabalhadores de enfermagem na assistência pré-hospitalar 
são imprevisíveis, visto que na emergência por si só ocorre situações imprevistas, 
estressantes e que se mantém constante possibilitando aos enfermeiros a exposição, a 
perigos ocupacionais e psicossociais. Destaca-se que os principais fatores que os levam a 
sofrerem com problemas mentais são as elevadas jornadas de trabalho, insatisfação salarial 
e acúmulo de atividades, que influenciam no bem estar físico, metal e no desenvolvimento 
profissional.

Um estudo realizado por Martins, Vieira e Morais (2011), foi verificado que as 
doenças mentais está relacionadas ao desgaste sono-vigília, medo e insatisfação com 
relação ao ambiente estrutural do local de trabalho (MARTINS; VIEIRA; MORAIS, 2011).

Diante da compreensão dos motivos que ocasionam a angústia psíquica, é 
possível salientar que há possibilidade de existir relação entre o sofrimento e os sintomas 
gerados pelo estresse. Baseando-se nesses fatores existentes, é possível descrever 
ações e estratégias para lidar com situações de danos ou desafios estressantes. Com 
isso, oportuniza-se a prevenção do aparecimento de sintomas e das doenças oriundas do 
estresse ocupacional, melhorando a qualificação no exercício profissional e assistência ao 
paciente (MATURANA; VALLE, 2003).

Dessa forma, salienta-se o diálogo, como meio de melhoria da saúde mental, 
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permitindo que o enfermeiro discorra sobre as dificuldades e necessidades que surgem no 
campo de trabalho. Por meio do diálogo torna-se conhecida a necessidade da educação 
constante a respeito da qualidade de vida dos profissionais de enfermagem (PONTE et al., 
2017).

Além disso, os gestores devem repensar sobre a jornada longa de trabalho dando 
mais importância ao profissional em todas as instâncias dos serviços de urgências e 
emergências (PONTE et al., 2017). Outro importante aspecto a levar-se em conta é a 
valorização dos servidores, concedendo apoio psicológico e um local para que possam 
debater sobre os temas que os perturbam, permitindo assim, expressar suas ideias por 
meio de uma gestão participativa (MELO et al., 2013).

Nessa perspectiva, pesquisadores destacam que os profissionais estressados podem 
sofrer acidentes e doenças ocupacionais, provocando baixo rendimento na execução das 
atividades, desleixo, pouca produtividade, instabilidade emocional, depressão, baixa estima 
e diversas alterações no sono, desencadeando problemas físicos, psíquicos e cognitivos, 
que podem levar ao comprometimento da instituição na qual trabalham (ROSARIO et al., 
2015).

Assim, surge a necessidade de criar espaços para debates, objetivando a reflexão 
sobre o assunto para a elaboração e implementação de medidas que ajudam na prevenção 
e minimização do estresse (CORONETTIL et al., 2006). Destaca-se, ainda, a relevância 
do desenvolvimento de meios estratégicos para a intervenção educativas no âmbito do 
trabalho que podem ajudar o profissional a lidar com os obstáculos que surgem no decorrer 
de sua vida profissional (CARVALHO; FRAZÃO, SILVA, 2020).

Outra estratégia identificada para o enfrentamento e prevenção do adoecimento é a 
fomentação de ações e programas para ajudar os profissionais da área da saúde. Outras 
ações eficazes são: capacitação e qualificação continuada, salário justo, boas condições 
de trabalho, democratização da convivência, diálogo, supervisão clínica e institucional, 
planos de cargo e carreira, acompanhamento por profissionais da área da psicologia e 
elaboração de programas voltados aos cuidados da saúde mental (VILELA; DIAS, 2020).

Somado a isso, Diniz e Correia (2011), observaram que as instituições onde os 
enfermeiros e a toda a equipe de enfermagem atuam, deveriam criar espaços de reflexão 
para que os servidores troquem ideias e desenvolvam ao autoconhecimento, beneficiando 
a relação cuidador-cuidado e fomentando estratégias de prevenção de doenças psíquicas 
que podem posteriormente, serem utilizadas pelas instituições. 

Outro aspecto importante que também pode ser indicado, é a interação interpessoal, 
considerando que a prática de lazer é um meio estratégico relevante para o relaxamento, 
favorece a saúde mental, além de ajudar a reduzir o estresse e o cansaço ocasionados pela 
alta tensão que os profissionais passam no desempenho do exercício profissional (SOUZA; 
SILVA; COSTA, 2018).
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4 |  CONCLUSÃO
Diante do contexto atual, é de fundamental importância estudar e analisar as 

estratégias disponíveis na literatura para a promoção da saúde mental dos enfermeiros 
que atuam no serviço pré-hospitalar, considerando os variados fatores e circunstâncias que 
podem contribuir para o surgimento de danos psicológicos nesse profissionais. 

Assim, os dados levantados neste estudo permitiu verificar que entre essas estratégias 
destacam-se: a prática de lazer e relaxamento, implantação de políticas que priorizem a 
saúde, a valorização dos trabalhadores, realização de ações educativas no ambiente de 
trabalho e investimento em espaços de reflexão onde os profissionais de enfermagem, 
possam trocar ideias e tenham a possibilidade de desenvolver o autoconhecimento.

Além disso, ressaltou-se a relevância da implementação de ações com o objetivo 
de permitir que os profissionais tenham disponíveis os seguintes programas estratégicos: 
capacitação e qualificação continuada, remuneração justa, garantia de condições de 
trabalho e de planos de cargos, carreira e salários.

Em vista disso, acredita-se que esses achados poderão subsidiar a reflexão dos 
desafios para a mudança dessa realidade, contribuindo assim para a formulação de 
estratégias e melhoria desse panorama no âmbito da enfermagem.
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