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APRESENTACAO

O livro “Comunicagéo: Midias, temporalidade e processos sociais” é uma obra
multidisciplinar que retines estudos cientificos de pesquisadores de diversas partes do pais
sob o fio condutor da midia e de suas relagdes na sociedade. Ao todo dezessete capitulos
emprestam seu brilho a esta obra que tem tudo para ser referéncia nos estudos da midia.
Este primeiro volume aborda de forma categorizada os trabalhos conforme suas afinidades
tematicas.

Como é de se esperar pela tematica, o livro apresenta uma predominancia de
capitulos que dialogam de modo mais explicito com o jornalismo e suas praticas assim temos
a abordagem do jornalismo em plataformas digitais, jornalismo de revista e sites de noticias.
A publicidade é também uma area central na obra e aqui temos estudos que abrangem
comportamento do consumidor, campanha publicitaria e publicidade comportamental.

Num eixo tangente as midias o livro dialoga bem com é&reas importantes das
ciéncias humanas e sociais, como as interfaces tecnolégicas nos estudos de games,
seja nas transformagdes comunicacionais contemporaneas, seja enquanto jogos digitais
acionados por smartphones ou na trilha sonora dos games. Também merece destaque o
debate sobre o desejo social do consumo, a anélise do discurso presidencial sob o espectro
do negacionismo, bem como outros estudos que perpassam por campos complexos e
multiplos como direitos humanos, educacéo, filosofia e cultura.

O objetivo central do livro € demonstrar como € amplamente possivel a partir de um
tema interdisciplinar reunir pesquisadores dos mais diversos matizes capazes de produzir
sentidos que dialogam entre si e que ampliar o alcance de um debate tdo caro ao nosso
tempo como a temporalidade e os processos sociais que emergem das midias e que foram
catapultados ao plano maximo com o advento da pandemia do Coronavirus.

Ahumanidade nunca esteve tao conectada e a sociedade em rede nunca foi tdo real.
O ciberespaco se maqueia de simulacro e realidade conforme a nuance que lhe é dada
pelo fluxo cibercultural do contetdo compartilhado. As relagdes econdmicas, politicas e
sociais se imbricaram de tal forma que é impossivel dizer quanto um contetdo é comercial,
de entretenimento, de engajamento ou instrucional. Ndo sabemos a medida potencial dos
meios que nos cercam.

Deste modo a obra Comunicagdo: Midias, temporalidade e processos sociais
apresenta uma teoria bem fundamentada nos resultados praticos obtidos pelos diversos
pesquisadores que arduamente desenvolveram seus trabalhos que aqui seréo apresentados
de maneira concisa e didatica. Esperamos que nestes tempos sombrios onde a intolerancia
e a polarizagdo insistem em minar o senso critico, que esta obra possa servir de luz para
pavimentar o sé6lido conhecimento acerca das midias que aqui se constréi e se consolida.

Miguel Rodrigues Netto
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RESUMO: Este ensaio configura-se em um
estudo de natureza descritivo-reflexiva, apoiado
em pesquisa bibliogréafica, que tem por objetivo
refletir sobre as inovagbes tecnolégicas que
estdo provocando profundas alteragbes na
comunicagcdo humana em suas diversas faces,
em especial na comunicagdo midiatica. No
primeiro momento, a titulo de contextualizagao
do cenario tecnoldgico, a pesquisa considera as
correntes dos tecnéfobos e dos tecndfilos; em
seguida, o estudo compreende recentes estudos
que refletem sobre o que a tecnologia pode
permitir ao homem em um espago curto de tempo.
Por fim, a investigagéo tece um breve panorama
sobre as recentes altera¢cdes comunicacionais
sob o prisma tecnolégico. A questdo que norteia
este ensaio é: como se formata o cenario da
comunicacdo midiatica na atualidade a partir de
transformacdes tecnoldgicas? O estudo observou
que as alteracdes causadas pelas tecnologias na
comunicagdo midiatica — especialmente apos a
migracao do analdgico para o digital - resultaram
em um novo cenario, multifacetado, que permite

Comunicacgéo: Midias, temporalidade e processos sociais

TECNOLOGICO

o surgimento de novos modelos de negdcio.
A pesquisa considerou que o cenario suscita
mais indagacbes do que certezas e concluiu
que esse ambiente mutante ao qual repousa a
comunicacdo midiatica requer novos parametros
de andlise e abordagens de investigacado para a
compreensao do fendmeno emergente.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias  digitais.
Transformagbes. Comunicagdo. Comunicagéo
Midiatica. Alteracdes.

CONTEMPORARY COMMUNICATIONAL
TRANSFORMATIONS FROM A
TECHNOLOGICAL PERSPECTIVE

ABSTRACT: This essay is configured in a study
of a descriptive-reflective nature, supported by
bibliographic research, which aims to reflect on
the technological innovations that are causing
profound changes in human communication
in its diverse faces, especially in media
communication. At first, as a context for the
technological scenario, the research considers
the currents of technophobes and technophiles;
then, the study comprises recent studies that
reflect on what technology can allow man in a
short space of time. Finally, the investigation
provides a brief overview of recent communication
changes from a technological perspective. The
question that guides this essay is: how is the
media communication scenario shaped today
from technological transformations? The study
noted that the changes caused by technologies
in media communication - especially after the
migration from analog to digital - resulted in
a new, multifaceted scenario that allows the
emergence of new business models. The
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research considered that the scenario raises more questions than certainties and concluded
that this changing environment on which media communication rests raises new parameters
of analysis and investigative approaches for understanding the emerging phenomenon.
KEYWORDS: Digital Technologies; Transformations; Communication; Media Communication;
Changes.

11 INTRODUGAO

N&o é necessario recorrer ao arcabouco das teorias evolucionistas para considerar
que vivemos em uma sociedade de constante mutacéo. No decorrer da historia, cientistas
de diversas areas do conhecimento verificam que a espécie humana aprimora, de forma
evolutiva, suas habilidades para fins de adaptacdo ao meio ambiente, desenvolvimento,
sobrevivéncia, e que no centro dessa capacidade de a humanidade evoluir enquanto espécie
reside a manipulagdo de recursos tecnologicos para fins de comunicacdo — fundamental
para todas as demais necessidades humanas - que fazem o homem ser considerado, até
hoje, o animal mais inteligente da terra.

O avanco tecnolégico é notério, efervescente e instigador para a ciéncia que se
debrucga na tentativa de compreender como as inovagdes tecnoldgicas se inserem e alteram
a vida das pessoas. Ruas com informacgdes virtuais, viagens de telepresenca, robds,
cadeiras de rodas e computadores controlados por chips instalados no cérebro humano
sé@o algumas das recentes criagdes que permitem novas experiéncias de vida.

Embora essas inovagdes se configurem como areas de interesse de diversos campos
do conhecimento e do saber, 0 entendimento sobre a tecnologia, € multifacetado e complexo,
com a inexisténcia de senso comum para o termo, sequer na ciéncia. Cupani (CUPANI,
2014) aponta que as definicbes da tecnologia sdo, ndo apenas surpreendentemente
plurais e variadas, como, em alguns casos, aparentemente desvinculadas. Para o autor,
a desconcertante multiplicidade de caracterizagdes é, por si, um sinal da complexidade
da tecnologia. Dusek (DUSEK, 2006) aponta para trés definicbes ou caracterizagbes de
tecnologia: a tecnologia como instrumental; a tecnologia como regras e a tecnologia como
sistema. Ja Rubem Alves (ALVES, 1968), considera tecnologia como instrumento do homem
submeter a natureza a sua intencionalidade, em tarefas historicas de controle e dominio.

Desta forma, ainda que as visdes sobre a tecnologia sejam discrepantes, se
confundam e se colidam, é possivel compreender que, na esséncia, trata-se de formas
de o homem manipular a natureza para viver melhor, libertando-se das amarras que o
prendiam a uma dura jornada de trabalho, para dedicar-se ao lazer, com oportunidade de
refletir sobre questdes existenciais.

Mas essa visdo romantica e ultrapassada sobre a liberdade proporcionada pelos
mecanismos tecnol6gicos deu espago a nova realidade em que habitamos, na qual o
avancgo das inovagdes tecnolégicas vem tirando o sustento do homem ao assumir postos
antes ocupados pelos seres humanos. O cenario — para os tecnéfobos- pode chegar ao
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caos; para os tecnofilos, podera levar a concepgdo de um novo ser, em uma simbiose
cada vez mais estreita entre humano e maquina. De qualquer forma, envolvidos em um
processo evolutivo que € inerente a espécie, os seres humanos experimentam, a cada dia,
o estreitamento de suas relagbes com essas tecnologias.

E praticamente impensavel imaginar, no ano de 2020, em alguma atividade humana
que nao receba fortemente injecdes de inovagdes tecnoldgicas. Um dos setores que
desponta nesse prisma é o da comunicacao. Seja pelo viés da escrita, da imagem, ou do
audiovisual, a atividade comunicacional absorve significativas e frequentes transformacdes
tecnoldgicas.

Com olhar voltado a utilizagéo, pelo homem, desses recursos tecnoldgicos, este
estudo se assenta sobre uma discussdo de natureza descritivo-reflexiva, apoiada em
pesquisa bibliogréfica, e objetiva refletir sobre as inovagbes tecnolbgicas que estédo
provocando profundas alteragdes na comunicacdo humana em suas diversas faces, em
especial na comunicacao midiatica. A questao que norteia a pesquisa é€: como se configura
0 cenario da comunicagao midiatica na atualidade a partir de transformacgées tecnolégicas?

Este estudo estd dividido da seguinte forma: inicialmente séo consideradas as
correntes dos tecnofobos e dos tecnofilos; em seguida a investigagé@o sinaliza recentes
estudos que refletem sobre até onde o homem podera chegar em termos de tecnologia
em um espaco curto de tempo; por fim, a pesquisa tece um breve panorama das recentes
transformagbes comunicacionais a partir de inovagdes tecnoldgicas.

2| TECNOFOBOS X TECNOFILOS
Em Apocalipticos e integrados, Umberto Eco (ECO, 1979) tratou, de forma

analitica, da cultura de massas na era tecnolbgica, perpassando argumentos daqueles
que condenavam 0s meios de comunicagcdo de massa e daqueles que os absolviam. Em
todas as questbes que tocam, de alguma forma, a natureza humana, existem correntes
favoraveis e contrarias, todas sustentando soélidas e criveis teses.

Atualmente, a tensdo existente na area tecnologica reside no embate entre os
tecndfobos e os tecnofilos. De um lado (RUDIGER,2011), os que veem nos veiculos digitais
0 modelo sucedéneo de nossa alienagdo espiritual e, do outro, respectivamente, aqueles
que enxergam neles um progresso técnico que rompe a comunicagéo vertical e linear.

A atitude tecnéfoba (RUDIGER 2011) agrupa os promotores de acusagdo do
fendmeno, sendo formado, sobretudo, por académicos literarios e intelectuais de formacgéao
humanistica. A atitude tecnéfila reine os advogados de defesa e representa um grupo
composto, sobretudo, por profissionais e pesquisadores ligados aos neg6cios de informatica
€ comunicagao.

O tecno6fobo (ASCHER, 2004), além de ter relutado antes de adquirir seu primeiro
computador, ainda o utiliza a contragosto €, se pudesse, retornaria logo a pena de ganso;
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esse individuo ndo simpatiza com a televisdo, desdenha em especial a MTV e prefere
assistir a seus filmes, sempre de arte. O tecn6fobo ndo faz download de musica pela
internet, tampouco ouve num leitor de MP3.

A tecnofobia (ASIMOV, 2005), sempre existiu, uma vez que ndo ha sentimento mais
natural na vida do que desconfiar de tudo o que é novo e apegar-se ao que ja foi testado
e aprovado. O autor defende que essa atitude refrataria a mudancas existe pelo medo que
se tem do processo de reeducacdo. Ou seja, introduzir algo completamente inédito implica
recomecar tudo de novo, voltar a estaca zero da ignorancia e correr o risco de possiveis
fracassos.

O progresso tecnoldgico (ASIMOV, 2005) €, em geral, acumulativo e com o tempo
tende a se acentuar. O autor menciona como o advento da Revolugéo Industrial, por volta
de 1880, afetou a vida de milhares de pessoas. Naquele periodo, quando as maquinas
téxteis comecaram a ser utilizadas (isto ocorreu primeiro na Gré-Bretanha) e o nimero
de operarios nas fabricas passou a produzir mais do que a maioria dos habitantes que
trabalhava a mao em casa, os novos desempregados causaram tumultos, atribuindo a
culpa de sua desgraga as maquinas. Durante as manifesta¢des, destruiram maquinas que,
na viséo deles, os tinham substituido.

No ano de 1811 (ASIMOV, 2005) acreditou-se que os manifestantes eram chefiados
por Ned Ludd. Daquele momento em diante, os adversarios mais ferozes do progresso
tecnoldgico passaram a ser identificados como luddistas. Mas, de acordo com Asimov
(2005), esse primeiro movimento luddista logo esbarrou na prosperidade que as maquinas
proporcionaram a Inglaterra e na criagdo de novos empregos.

Um dos principais argumentos defendidos pelos tecn6fobos é a critica ao “roubo”
do emprego humano pelas maquinas. Neste sentido (BRYNJOLFSSON e MCcAFEE,
2015) elenca-se ideias novas e radicais para lidar com as consequéncias do progresso
tecnoldgico, como: a criagdo de um fundo mutuo nacional, distribuindo a propriedade do
capital; usar impostos, regulamentos e outros incentivos para tentar direcionar mudancas
técnicas no que diz respeito as maquinas que aumentam a habilidade humana, em vez
de substitui-la; pagar as pessoas via organizagdes sem fins lucrativos para fazerem
tarefas “socialmente benéficas”; promover categorias especiais de trabalho a ser feito por
humanos apenas- exemplo: babés, cuidadores de idosos; comegar um movimento “feito
por humanos”; fornecer vouchers para necessidades basicas, como comida, roupas e
habitagcéo, eliminando os extremos da pobreza; aumentar as contrata¢cdes por parte do
governo.

Do outro lado desse campo de forga existe o tecnéfilo que, por sua vez (ASCHER,
2004), bate fotos digitais que envia aos amigos anexadas a seus e-mails, ja reassistiu
as séries completas de “Duro de Matar” e “Maquina Mortifera” em DVD, sabe que Carrie
Bradshaw é a protagonista de “Sex and the City’.

No cenario tecnolégico também é possivel mencionar a existéncia dos dataistas.
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Na pratica (HARARI, 2016) eles s@o céticos no que diz respeito ao conhecimento e a
sabedoria humanos e preferem depositar sua confianga em megadados e em algoritmos
computacionais. Nascido da confluéncia das marés cientificas de Darwin e de Alan Turing,
o dataismo, faz ruir a barreira entre animais e maquinas com a expectativa de que,
eventualmente, os algoritmos eletrénicos decifrem e superem os algoritmos bioquimicos.

A perspectiva do dataismo, que se insere na cena como uma religido de dados
(HARARI, 2016), representa mais um componente no ambiente que assenta a tensao entre
os polos dos tecnéfilos e tecnéfobos.

Também é possivel (NAISBITT, J.; NAISBITT, N. e PHILIPS, 2006) possivel iniciar
um diélogo a respeito da tecnologia, comecando a aceitar o seu poder em vez de rejeita-lo
(como fazem os assim chamados tecn6fobos) ou de abraca-lo cegamente (como o fazem
os tecndfilos).

“Desperto” € a maneira como Buda descreveu o seu estado de ser. E isso nos
serviria igualmente bem para estar desperto diante das consequéncias da
tecnologia, sejam elas boas ou mas. Nao deveriamos fechar os olhos, ou tapar
os ouvidos, ou silenciar um didlogo, ou sermos seduzidos pela tecnologia
(NAISBITT, J.; NAISBITT, N. e PHILIPS, 2006, p. 20).

Essa reflexdo inicial argumenta que sempre haverd posicionamentos distintos
(talvez multiplos) sobre praticamente todas as questbes que tocam a natureza humana.
Desde os primeiros movimentos tecn6fobos, a corrente esbarra na eventual prosperidade
e nos beneficios que a tecnologia proporciona a humanidade.

Adotando as consideragbes de Naisbitt, J., Naisbitt, N. e Philips D. (2006), um
caminho possivel para pensar na tecnologia é fazé-lo sem rejeicdo ou adoragdo. Talvez,
a partir dessa oOtica, poderemos refletir especialmente sobre como ela é introduzida e
naturalizada em nossa vida cotidiana.

31 DE OLHO NO FUTURO

Os meios de comunicagdo anunciam, a cada dia, o surgimento de novidades na
area tecnolbgica. Alguns experimentos passam pelo aval da ciéncia — e das organizagdes
interessadas no lucro - e logo chegam as prateleiras do consumidor; outros, passam por
aprimoramento e implementacgdes, e outros sequer chegam ao conhecimento da sociedade.
ApOs apresentar o embate na tensado existente entre os tecnéfilos e os tecn6fobos, a
pesquisa considera recentes estudos que sinalizam os proximos passos do homem em
termos de tecnologia, abarcando, desta forma, um cenéario atual da discusséo proposta.

A histéria mostra (SQUIRRA, 2017) que a humanidade evoluiu em sucessivos
estagios, todos aderentes aos instrumentos e com enorme dependéncia das tecnologias.
Desde quando o homem elaborou o primeiro ato racional para o convivio e sobrevivéncia,
as tecnologias conferem as condi¢cdes essenciais para a sua existéncia.
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Assumindo que a informacdo é o insumo dos cérebros, sabemos que
cientistas trabalham ha longo tempo para efetivar a transmisséo de contetdos
entre estes 6rgdos e entre estes e maquinas. Espelham-se nos processos
biolégicos, pois isto € o que acontece rotineiramente quando falamos,
pensamos ou intercambiamos informagdes com o mundo externo ao ver
filmes, videos, ler livros, fazer ligagdes telefénicas ou decodificar o mundo
quando andamos pela rua etc (SQUIRRA, 2017, p. 54).

A transformacdo (CANTON, 2001) que a tecnologia esta causando em nossos
cenarios social e industrial esta redefinindo todos os pressupostos dos negécios, do
comércio e da cultura, sinalizando que os sistemas tradicionais, desde a distribuicdo de
mercadorias e o conceito de entretenimento até a regra simples de oferta e procura seréo
irreconheciveis no século XXI.

O ano de 2016" j& ficou conhecido como o da Quarta Revolugédo Industrial, a
revolugdo das maquinas, baseada no uso de sistemas fisicos cibernéticos onde fenémenos
como loT, impressédo em 3D, big data e inteligéncia artificial deixaram o caminho da ficcéo
para se afirmarem como realidade.

Entre todas essas tecnologias mencionadas, a inteligéncia artificial (1A), que ja foi
duramente representada como um risco para a humanidade nas telas do cinema, hoje em
dia esta presente em diversas plataformas, permitindo a humanidade o alcance de novas
e intensas possibilidades.

A A (WHITBY, 2004) refere-se ao estudo do comportamento inteligente (em homens,
animais e maquinas) e a tentativa de encontrar formas pelas quais esse comportamento
possa ser transformado em qualquer tipo de artefato por meio de engenharia.

Também existe a previsao (KELLY, 2017) de que, muito em breve, viveremos em um
mundo no qual seréa possivel formular qualquer pergunta & nuvem como se estivessemos
conversando com uma pessoa. Com o tempo, a nuvem deve aprender a articular tudo o que
se sabe e tudo o que se ignora.

Ao sinalizar uma significativa mudanca esta em curso, o autor de Inevitavel (KELLY,
2017) afirma que avangamos inexoravelmente para conectar com firmeza todos os seres

humanos e todas as maquinas em uma matriz global.

Essa matriz ndo é um artefato, mas um processo. Nossa super-rede é uma
onda estacionaria de mudancas que estd sempre impulsionando novas
combinagdes enre nossos desejos e necessidades. Sera impossivel prever
quais produtos, marcas e empresas estardo ao nosso redor daqui a 30 anos.
As especificidades desse futuro dependem dos ventos do acaso e da sorte.
Mas o direcionamento geral desse vibrante processo em grande escala € claro
e inequivoco. Nos préximos 30 anos, o holos tendera para a mesma direcao
que tem seguido nas Ultimas trés décadas: o holos inclina-se para, cada vez
mais, fluir, compartilhar, rastrear, acessar, interagir, visualizer, remixar, filtrar,
cognificar, questionar e tornar-se. Estamos, neste exato momento, a dar inicio
a tudo isso. O Comecar, claro, s6 estamos comecgando (KELLY, 2017, p. 316-
317).

1 RASQUILHA, L. no preféacio do livro Inevitavel (KELLY, 2017).
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Também é possivel considerar (SCHWAB,2016) a necessidade de compreendermos
de forma mais abrangente a velocidade e a amplitude da nova revolugdo tecnoldgica.
O autor sugere a possibilidade de imaginar as possibilidades de bilhdes de pessoas
conectadas por dispositivos moveis, originando um poder de processamento e acesso ao
conhecimento sem precedentes; ou, entdo, imaginar a profusdo de novidades tecnologicas
que abrangem éareas como inteligéncia artificial, roboética, a internet das coisas, veiculos
autdbnomos, nanotecnologia, etc. “Muitas dessas inovagdes estdo apenas no inicio, mas
ja estao chegando a um ponto de inflexdo de seu desenvolvimento, pois elas constroem e
amplificam umas as outras, fundindo as tecnologias dos mundos fisico, digital e biol6gico
(SCHWAB, 2016, p. 11)".

Esse breve panorama demonstra que a humanidade segue o firme proposito de
evolucdo da espécie amparada nos recursos tecnoldgicos. Os estudos sinalizam que
estamos apenas no inicio de uma era de profundas mudangas em todas as esferas, tendo
como peca fundamental a tecnologia.

41 A COMUNICAGAO A PARTIR DO PRISMA TECNOLOGICO

Uma das caracteristicas fundamentais da tecnologia na atualidade é a profunda
alteracéo provocada por esta em diversas areas da natureza humana. Uma delas toca
sobremaneira em uma das principais capacidades da espécie, a comunicagao, criada como
forma de identificacdo e sobrevivéncia.

Em uma trajetéria da comunicacdo humana, (COSTELLA,2002) resgata-se que
essa historia teve inicio no momento em que os integrantes de um primitivo agrupamento
humano comecaram a se entender por gritos e gestos com os quais externaram intengdes
e indicaram objetos. Depois disso, surgiu a linguagem, posteriormente 0 homem aprendeu
a desenhar e, nas paredes das cavernas, reproduziu figuras de animais e cenas da vida
primitiva. Em seguida foi criada a pictografia, depois foram utilizados caracteres alfabéticos,
e, ap0s o advento da escrita surgiu, por volta do ano de 1600, o jornal impresso, um século
e meio ap6s o advento da maquina tipografica, inventada na Europa, em meados do século
XV. Ainda surgiram o computador e a internet - que possibilitou uma profunda mudanca na
area comunicacional do globo. Todo esse percurso demonstra que o homem recorre, desde
o inicio da espécie, a aportes tecnoldgicos para fins de comunicagao.

Foi a crescente capacidade para comunicar-se cabal e perfeitamente que
levou ao desenvolvimento crescente de complexa tecnologia, e amitos, lendas,
explicagdes, l6gica, habitos, e as regras complexas para o comportamento
que possibilitaram a civilizagdo (DEFLEUR e BALL-ROKEACH, 1993, p. 22).
Um dos relevantes reflexos das intervengdes tecnoldgicas na comunicagao midiatica
diz respeito a mudangca do ambiente analdgico para o digital, representando profunda
mudancga no setor. Em seu classico Vida Digital, Negroponte (NEGROPONTE, 1995) ja
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sinalizava que a midia da atualidade, diferente da anterior, que empurrava a informacéo
e o0 entretenimento para o publico, teria mais a ver com o ato de puxar o que h& na rede,
atribuindo especial destaque para o sujeito.

Na porta do ano 2000, ja havia o anuncio (NEGROPONTE,1995) de que do mesmo
modo como o hipertexto remove as barreiras da pagina impressa, a era pos-informagao iria
remover as barreiras da geografia. “A vida digital exigira cada vez menos que vocé esteja
num determinado lugar em determinada hora, e a transmissao do proprio lugar vai comecar
a se tornar realidade (NEGROPONTE, 1995, p. 145)”.

Também é consenso (SQUIRRA, 2017) que a mudanca provocada pela tecnologia
na comunicacdo tem ocorrido em intervalos cada vez mais curtos. O telefone demorou
cerca de 75 anos para chegar a 50 milhdes de usuarios; o radio, 38, e a televisdo, 13 anos.
Ainda de acordo com o autor, a internet levou somente quatro anos, o smartphone apenas
trés; o Instagram levou dois anos, o Angry Birds, 35 dias e 0 Pokemon Go, apenas 15 dias.

“A revolugédo tecnoldgica, com seus dois principais campos inter-relacionados,
as tecnologias de comunicagdo baseadas em microeletrénica e a engenharia genética,
continuou a aumentar de ritmo, transformando a base material de nossas vidas (CASTELLS,
2016, p. 35). O autor considera que o espaco dos fluxos sobrepujou a légica do espaco dos
lugares, prenunciando uma arquitetura espacial global de megacidades interconectadas.

A revolugéo nas tecnologias de comunicagéo (RUDIGER, 2011) é um processo cujo
pano de fundo séo as redes teleméaticas, a linguagem é a da midia digital, a abrangéncia é
global, a dindmica é interativa e os protagonistas somos todos nés que possuimos meios
informéaticos.

Para Castells (CASTELLS, 2016), as fungdes e os processos dominantes na era
da informacao estéo cada vez mais organizados em torno de redes que constituem a nova
morfologia social de nossas sociedades. A difusdo da légica de redes modifica de forma
substancial a operagao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder
e cultura.

O autor sintetiza o cenario ambientado pelas organizacdes midiaticas na atualidade:

Héa uma grande interpenetracdo entre os meios de comunicagdo de massa
tradicionais e as redes de comunicagdo baseadas na internet. As midias
tradicionais estdo usando blogs e redes interativas para distribuir seu
conteudo e interagir com a audiéncia, misturando modos de comunicagao
verticais e horizontais. No entanto existem muitos exemplos em que as midias
tradicionais, como a tv a cabo, s&o alimentadas pela producéo auténoma
de conteudo usando a capacidade digital para produzir e distribuir muitas
variedades de conteldo. Assim, a crescente interagao entre redes verticais
e horizontais de comunicagdo ndo significa que a midia tradicional esta
dominando as formas novas e autbnomas de geragdo e distribuicao de
contetdo. Significa que h&d um processo de convergéncia que gera uma
nova realidade midiatica cujos contornos e efeitos serdo, em Ultima instancia,
decididos pelas lutas politicas e comerciais a medida que os donos das redes
de telecomunicacgédo se posicionarem para controlar o acesso ao trafego em
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favor de seus parceiros de negécios e de seus clientes favoritos (CASTELLS,
2016, p. 23).

Em suma, para Castells (CASTELLS, 2016), as redes se tornaram a forma
organizacional predominante de todos os campos da atividade humana. Desta forma, as
redes das quais fazemos parte compdem o ambiente digital em que operam as empresas
de midia.

Sobre a ambiguidade das novas tecnologias da midia e da informatica (KELLNER,
2001), por um lado, proporcionam maior diversidade de escolha, maior possibilidade de
autonomia cultural e maiores aberturas para as intervenc¢des de outras culturas e ideias.
No entanto, também propiciam novas formas de vigilancia e controle, em que os olhos
e sistemas eletrdnicos instalados em locais de trabalho funcionam como encarnagéao
contemporanea do Grande Irméo.

As novas tecnologias da midia também propiciam poderosas formas de
controle social por meio de técnicas de doutrinagdo e manipulacdo mais
eficientes, sutis e ocultas. Na verdade, sua simples existéncia ja cria a
possibilidade de minar energias politicas e de manter as pessoas bem
guardadas dentro dos confins de seus centros de entretenimento doméstico,
distantes do tumulto das multidées e dos locais de agdo politica de massa
(KELLNER, 2001, p. 26).

Outro aspecto que carece ser mencionado no cenario de intensas transformacgdes
comunicacionais advindas das tecnologias é o da cultura da convergéncia e o da cultura
da conexdo, que integram o panorama comunicacional da atualidade. A cultura da
convergéncia (JENKINS, 2009) é o ambiente onde as velhas e as novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e
0 poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperac¢éo entre multiplus mercados midiaticos € ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagéo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdes
tecnologicas, mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta
falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 2009, p. 29).

De acordo com Jenkins (JENKINS, 2009), a convergéncia ndao ocorre por meio
de aparelhos, ela acontece dentro dos cérebros de consumidores individuais e em suas
interagdes sociais com os outros. De acordo com o autor, cada um de nés constroi a propria
mitologia pessoal, a partir de pedagos e fragmentos de informagbes extraidos do fluxo
midiatico e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa vida.

Ja a cultura da conexao (JENKINS, 2014) examina um modelo hibrido e emergente
de circulacdo em que um mix de forgas de cima para baixo e de baixo e de baixo para cima
determina como um material é compartilhado, através de culturas e entre elas, de maneira
muito mais participativa.
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As decisbes que cada um de nés toma quanto passa a passar adiante ou
ndo textos de midia-quanto a tuitar ou ndo a Ultima gafe de um candidato
a presidente, encaminhar ou ndo por e-mail uma receita de biscoitinhos de
Nieman Marcus, compartilhar ou ndo um video de gaivota roubando numa
loja-estdo remodelando o préprio cenario da midia (JENKINS, 2014,p. 24).

Essa mudanga-de distribuicdo para circulagdo (JENKINS, 2014) sinaliza um
movimento na dire¢do de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo é
mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas,
mas como pessoas que estdo compartilhando e reconfigurando contetdos de midia de
maneiras que ndo poderiam ser imaginadas antes. Neste cenario, as salas de imprensa
estdo se debatendo para tentar entender quais podem ser seus novos papeis nesse
ambiente em que a exigéncia por informacédo pode ser instigada por afetos e formatada
pelo que acontece com as comunidades on-line.

Dizard (DIZARD, 2000) considera que a industria da midia est4 enfrentando a
necessidade de mudancga nos modos de producéo e distribuicdo de seus produtos. Para o
autor, ndo se trata apenas de uma questao de comercializar produtos antigos de maneiras
novas, pois o conteudo e as fungbes dos proprios produtos estdo mudando.

Neste sentido, questiona:

Qual é a fungdo do jornal diario num ambiente saturado de informacgdes?
Como a televisdo e a TV a cabo lidam com as necessidades fragmentadas
de informacéo e entretenimento dos seus telespectadores? De que maneira o
negécio de livros aceita o fato de que a sua principal atividade — a montagem
de ideias e fatos em pequenos pacotes de papel — pode muitas vezes ser
feita de maneira mais eficiente por bancos de dados computadorizados que
cabem na palma da mao (DIZARD, 2000, p. 257)?

Conforme Dizard (DIZARD, 2000), a producdo e a distribuicdo eletrbnicas de
informacgao ainda se concentram nas necessidades das grandes organizacdes. Entretanto,
0 autor sinaliza que a tendéncia € do consumo de recursos de massa de informacéao
baseada em computador, com potencial para fortalecer os valores democraticos.

E fato que as tecnologias alteraram de forma substancial a comunicagdo humana, em
especial a comunicacao midiatica, que vive significativas alteracbes a partir de inovagbes
tecnoldgicas que, por sua vez, redefinem os rumos da atividade comunicacional, alterando
modelos e ensejando novas perspectivas de compreensao.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Apartirdas reflexdes propostas neste ensaio, € possivel tecer algumas consideracdes
a respeito das tecnologias e de como elas permeiam a comunicagdo midiatica. Com o
entendimento de que vivemos em uma sociedade de constante mutacgéo, identificamos que
a tecnologia reside no cerne da capacidade de evoluirmos enquanto espécie.

O estudo verificou que a discussdo sobre a tecnologia, como quase tudo na vida,
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possui lados conflitantes e opostos, elencando a existéncia dos tecnéfobos e dos tecndfilos.
Ao adotar as consideragdes de Naisbitt, J., Naisbitt, N. e Philips D. (2006), o ensaio
vislumbra a possibilidade de pensar na tecnologia sem rejei¢cdo ou adoragéo, refletindo, a
partir dessa 6tica, sobre como ela é introduzida a nossa vida cotidiana e de como estamos
naturalizados com ela.

A pesquisa também contemplou um panorama das inovagdes tecnoldgicas,
considerando autores contemporaneos que sinalizam para mudancgas que ja estdo em curso
e para outras, que deverao ocorrer em um espaco curto de tempo. Esse cenario demonstra
que a humanidade segue o firme proposito de evolugao da espécie amparada nos recursos
tecnoldgicos e sinaliza que estamos apenas no inicio de uma era de profundas mudancas
em todas as esferas, tendo como peca fundamental a tecnologia.

O estudo verificou que as alteragbes causadas pelas tecnologias na comunicagao
midiatica — especialmente ap6s a migragdo do analogico para o digital - resultaram em
um novo cenario, multifacetado, que permite o surgimento de novos modelos de negécio
amparados nas redes e no novo perfil de publico leitor, que adere as intervencoes
tecnoldgicas e que integra o complexo cenario formatado pelo homem tendo como chave-
mestra a tecnologia.

A pesquisa considera que o cenario suscita mais indagacdes do que certezas e
conclui que que esse ambiente mutante ao qual repousa a comunicagéo midiatica suscita
novos pardmetros de andlise e abordagens de investigacdo para a compreensdo do

fenébmeno emergente.
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