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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Nesse artigo foi analisado o relato 
de caso da paciente T.J.M.L, uma idosa 
frequentadora da clínica de Geriatria da 
Universidade Unigranrio. A mesma apresentou-
se ao ambulatório com diversas queixas, 
e o surgimento de suas de doenças como 
Chikungunya, hipertensão e sobrepeso (que 
são muito populares no Brasil) foi relacionado 
com o contexto de vida dela, através de uma 
análise ampla e subjetiva de seus hábitos diários, 
histórico alimentar e familiar, costumes, escolhas, 

meio de convívio e outros. O objetivo do presente 
trabalho foi compreender os fatores que podem 
ou não influenciar o processo saúde-doença 
dessa paciente com ênfase no estilo de vida 
que ela leva desde a infância até os dias atuais, 
considerando os determinantes sociais de saúde 
e os fatores que tornam uns mais vulneráveis 
que outros. Por meio desse exposto, é nítida a 
percepção de que a linha tênue entre saúde e 
doença depende de fatores externos ao indivíduo 
e que muitas ocasiões podem influenciar a 
situação de cada paciente. 
PALAVRAS-CHAVE: Determinantes sociais. 
Medicina. Odontologia. Profissional de saúde. 
Atenção primária em Saúde.

ABSTRACT: In this article, the case report of 
patient T.J.M.L, an elderly woman who attends 
the Geriatrics clinic at Unigranrio University, 
was analyzed. She came to the clinic with 
several complaints, and the apperance of her 
illnesses such as Chikungunya, hypertension 
and overweight (which are very popular in Brazil) 
was related to her life context, through a broad 
and subjective analysis of her daily habits, food 
and family history, customs, choices, social 
environment and others. The objective of this 
study was to understand the factors that may or 
may not influence the health-disease process 
of this patient, with an emphasis on the lifestyle 
she leads from childhood to the present day, 
considering the social determinants of health 
and the factors that make a more vulnerable than 
others. Through this, it is clear the perception that 
the fine line between health and disease depends 
on factors external to the individual and that many 
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occasions can influence the situation of each patient. 
KEYWORDS: Social determinants. Medicine. Dentistry. Health professional. Primary health 
care.

INTRODUÇÃO
O termo “saúde” sofreu, ao longo dos anos, muitas modificações acerca de seu 

significado. Por muito tempo, acreditava-se que as doenças eram castigos divinos. Depois, 
passou a ser considerado com saúde todos aqueles que possuíam ausência de doenças 
físicas. Com o passar dos anos, essas concepções fisiológicas e ontológicas (MYERS E 
BENSON, 1992)   foram caindo em desuso, pois percebeu-se que só isso não definia o ser 
saudável e que a saúde englobava muito mais do que apenas deficiências visíveis, mas 
também aquelas que estavam ligadas ao psicológico e mental do indivíduo. Com isso, a 
Organização Mundial de Saúde (OMS) em 1976, passou a definir saúde “como a situação 
de perfeito bem-estar físico, mental e social, e não simplesmente à ausência de doença 
ou enfermidade” (VIANNA, 2012 p. 81). Apesar de muitos já acharem essa definição 
ultrapassada e irreal (SEGRE; FERRAZ, 1997), ela já mostra que não se deve tratar de 
pacientes observando apenas a doença que o acomete naquele momento, mas sim todo o 
contexto em que ele se insere, de forma integral (MACHADO, 2007).

É nessa visão que se enquadra o processo saúde-doença, onde os pacientes, a 
partir de então, passaram a ser vistos como reflexo daquilo que viviam cotidianamente, 
e o surgimento das patologias passou a ser analisado como fruto de escolhas e hábitos 
daquele que a possui além de potencialmente modificáveis por ações externas a ele como 
política e economia, já que a saúde ou doença são totalmente influenciáveis pelo meio 
(BUSS; PELLEGRINI FILHO, 2007).

Como cada indivíduo apresenta um estilo de vida diferente, uns se tornam mais 
vulneráveis que outros, devido as suas condições cotidianas. Nesse caso, devem ser 
considerados os determinantes sociais de saúde, que explicita tudo que impacta diretamente 
na presença ou ausência de saúde, como por exemplo, fatores biológicos, redes sociais 
e comunitários, condições de vida e trabalho e por fim, condições socioeconômicas, 
culturais e ambientais gerais (GUNNING–SCHEPERS, 1999). Isso significa que hábitos 
inadequados, falta de informação e orientação, precariedade de serviços, falta de acesso 
ao básico, e descuido por parte pessoal, coletivo e governamental contribuem para que 
o indivíduo que sofre com tudo isso vá aos poucos acumulando fatores que futuramente 
o tornarão mais sujeito ao aparecimento de doenças, sendo esse um paciente de risco 
(BERLINGUER in BRÊTAS; GAMBA, 2006). 

O que possibilita o entendimento desses fatores por parte do profissional da 
saúde diante de seu paciente é justamente a anamnese, parte do processo da consulta 
médica e odontológica que consiste na coleta de dados gerais acerca da vida que ele leva 
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(DE BARROS, 2015). Através de uma breve entrevista, o profissional passa a saber de 
informações que são impossíveis de serem obtidas mediante apenas um exame clínico 
físico, já que são relatados pelo paciente diversos fatos que ele vivencia fora do local de 
atendimento, como sua rotina, hábitos e condições. Devido ao exposto, é fundamental que 
os profissionais da saúde saibam abordar cada assunto de forma delicada e humanizada, 
entendendo a importância e relevância que cada um deles têm para os seus pacientes, 
conquistando assim sua confiança e cumplicidade que permitirão alcançar o objetivo final 
de recolher indícios que possibilitam entender o processo saúde-doença dos mesmos. 
“Assim, no entendimento de Brêtas e Gamba (2006) um bom profissional da área da saúde 
é aquele capaz de traduzir o inaparente, o indizível em um primeiro contato com o ser 
doente” (VIANNA, 2012). 

OBJETIVO
Compreender os fatores que podem influenciar o processo saúde-doença de 

paciente atendido por estudantes em ambulatório escola, com ênfase no estilo de vida dele. 

RELATO DO CASO
No dia 30 (trinta) de setembro de 2019, a paciente T.J.M.L, 75 anos, procurou 

atendimento na clínica de geriatria da Universidade Unigranrio para a realização de uma 
avaliação geral. Durante essa visita, foi submetida à questionamentos e exames para que 
os profissionais pudessem analisar sua condição de saúde naquele momento e, assim, 
tomar a correta conduta para o caso.

Inicialmente, T.J.M.L foi questionada sobre sua vida pessoal e contou ser carioca 
moradora de uma comunidade carente no Rio de Janeiro desde os 35 anos, aposentada 
por idade aos 65 anos, viúva aos 27 anos. Seguindo, foram feitas perguntas acerca de 
seu histórico de saúde (internações, medicamentos, cirurgias entre outros), doenças 
passadas e atuais, sinais e sintomas e também acerca de seus hábitos, rotina, históricos 
da família e condição de vida. Nesse questionário denominado anamnese, a paciente 
primeiramente expôs diagnósticos que já haviam sido dados em consultas anteriores, 
relatando que apresentava Chikungunya, que desencadeou posteriormente o surgimento 
de poliartragia incapacitante; diabetes mellitus tipo II; hipertensão. Mostrou-se poliqueixosa, 
com queimação pós-prandial na região epigástrica após ingesta de alimentos gordurosos, 
astenia quando submetida a períodos de esforços físicos e desidratação. 

Como história patológica pregressa, foi relatado que há dois anos sofreu quedas sem 
traumas, algo que era, até então, frequente e melhorou após consulta com oftalmologista, 
que resultou na aquisição de novos óculos com maior grau além de indicação para cirurgia 
de catarata, ainda não realizada. Em 2014, foi internada cinco vezes por pneumonia. No 
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ano de 2016, foi submetida à cirurgia de exérese de nódulo mamário. Já em 2017, realizou 
cirurgia de perineoplastia. Declarou que atualmente faz o uso rotineiro de medicamentos 
variados.

Sobre sua história alimentar, relatou que a mesma foi inadequada durante toda a 
vida, com alta ingestão de carboidratos, gorduras e açucares perdurando as refeições de 
sua infância, adolescência e até mesmo na vida adulta. Contou posteriormente que está 
em uma tentativa de mudança de hábitos de alimentação, mas que também nunca teve 
os exercícios físicos presentes significativamente na rotina. Em contrapartida, a paciente 
afirma que nunca teve e não tem costume de consumir álcool e cigarro. Ainda na questão 
do bem-estar, expôs que seu sono é insuficiente, já que dorme apenas seis horas por noite 
e ainda sofre com sua quebra devido a condição de noctúria que apresenta, o que a obriga 
a dormir em períodos durante o dia. Quando questionada acerca da qualidade de vida, 
afirmou que sua moradia na comunidade é humilde e precária e que sua educação não foi 
concluída, tendo sua escolaridade apenas até a sexta série. 

É importante ressaltar o histórico familiar e familial, já que seu pai é hipertenso, 
obeso e também apresenta diabetes mellitus. Mãe falecida por anemia.  Seus quatro 
filhos também são vítimas da hipertensão, além de dois deles serem obesos e três deles 
possuírem diabetes. Um dos filhos faleceu aos 44 anos de infarto agudo do miocárdio. Ela 
nega neoplasias na família.

Tendo fim a anamnese, procedeu-se ao exame físico, que consiste na observação 
dos sinais vitais e avaliação clínica (SILVERMAN, 2004). Durante esse exame, foi 
constatado que a paciente apresentava 1,45 metros de altura e pesava 67,3 kg, sendo 
então seu IMC equivalente a 31,9 kg/m², classificando-a como portadora de obesidade grau 
I. Sua pressão arterial encontrava-se elevada, em torno de 190x70 mmHg em decúbito 
dorsal, ao contrário de sua frequência cardíaca que se apresentava um pouco abaixo do 
normal, cerca de 50 bpm. Ao examinar a cavidade bucal, foi constatada a presença de 
prótese oral total superior e dentes cariados na arcada inferior.

Concluída a anamnese e o exame físico, instituíram-se as hipóteses diagnósticas 
de obesidade grau I e refluxo gastroesofágico, além da confirmação dos diagnósticos de 
hipertensão e diabetes mellitus tipo I, procedendo-se às conciliações medicamentosas.

Com o final de todos os procedimentos, ficou evidente que T.J.M.L apresenta 
muitas alterações sistêmicas e por isso deve ter uma adequação de hábitos na tentativa 
de melhorar sua qualidade de vida. Além de focar diretamente no controle dessas doenças 
com o uso de medicamentos, deve-se atentar sobre o contexto em que vive a paciente com 
o intuito de preservar a saúde dela quando a doença já estiver desinstalada ou controlada. 
É de suma importância que a mesma mantenha acompanhamento médico regular em cada 
área de atuação com verificação rotineira de seu caso.
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DISCUSSÃO
Todas as doenças devem ser analisadas considerando que seu aparecimento 

ocorre de forma multifatorial, ou seja, não devem ser estudadas de forma isolada, mas sim 
entendendo que podem ter sido influenciadas pelo meio de convívio coletivo do paciente, 
além de seus hábitos e escolhas diárias que interferem na saúde como um todo. Isso é 
denominado “determinantes sociais de saúde”, que enfatiza que o setor de saúde não pode 
nem deve ser tratado de forma separada dos demais setores, e sim de forma conjunta para 
que seja possível a análise da condição dos indivíduos por inteiro, sem ter que limitá-lo a 
simples “causa e efeito” da doença (CARVALHO, 2012; GEORGE, 2011). O relato de caso 
de T.J.M.L expõe de forma clara e objetiva que o causador da doença na maioria das vezes 
não é único e costuma ser resultado de todo um conjunto de determinantes que engloba 
muito além do setor saúde: idade, sexo, estilo de vida, redes sociais, trabalho, educação, 
alimentação, economia, cultura e tantos outros.

O primeiro ponto facilmente observado entre o cotidiano de T.J.M.L e sua condição de 
saúde desfavorável é a hipertensão. No caso dela, apesar de já apresentar uma tendência 
genética a diabetes, é muito provável que sua alimentação quando mais jovem tenha 
ajudado no desencadeamento da doença, já que ela afirma que consumia frequentemente 
e ainda consome alto teor de açucares e gorduras. Isso revela que hábitos adquiridos 
na infância e adolescência, afetando principalmente a alimentação e estilo de vida, são 
potencialmente fortes inimigos para a saúde se não forem bem adequados nessa fase, 
já que é na jovem idade que se costumam fixar os comportamentos, sendo mais difíceis 
de serem modificados posteriormente (FEITOSA, 2017). Isso pode ter se somado ao fato 
de a paciente possuir escolaridade apenas até a sexta série, o que resulta em uma falta 
de conhecimento sobre a influência da dieta no bem-estar durante toda a vida (MOURA; 
MASQUIO, 2014).

A escolaridade limitada possivelmente implicou não só no desconhecimento da dieta 
para a saúde sistêmica, mas também na saúde bucal, sabendo-se que uma dieta rica em 
carboidratos é um fator de risco desencadeante de doenças como a cárie (FEIJÓ; IWASAKI, 
2014). Tal educação reduzida implicou não só na dificuldade de reconhecer a importância 
dos alimentos na saúde, mas provavelmente também na importância de hábitos de higiene 
como a escovação dentária, o que explica a necessidade de prótese oral total superior e 
dentes cariados na arcada inferior. Dessa forma, analisa-se que a hipertensão e lesões 
bucais foram resultados de um somatório de escolhas e caminhos que se agravaram 
mutuamente ao longo dos anos.

Além desses hábitos provenientes da própria paciente, o meio coletivo é um 
grande agravante do caso, considerando que não só ela como seu pai e filhos tinham e 
ainda apresentam uma má alimentação, tendo até mesmo casos de obesidade entre os 
familiares mais próximos. Isso demonstra que o surgimento e progressões das doenças 
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são influenciados pelo grupo familiar a qual a paciente pertence e pelo contexto local onde 
ela convive, e por isso, devem ser controlados de diversas formas, isto é, não só por aquele 
que sofre com ela como pelos os que podem impactar positivamente na sua história do seu 
contexto.

Atualmente, a paciente relata ter uma dieta controlada, rica em verduras, legumes, 
proteínas e frutas. Essa mudança de hábito muitas das vezes é mais significativa do que a 
utilização de medicamentos, já que é algo rotineiro e natural no organismo, favorecendo a 
longevidade da saúde. Além disso, melhoras gradativas, porém sempre presentes são mais 
facilmente incorporadas se analisadas a longo prazo e geram para o futuro uma condição 
e contexto mais favoráveis a saúde (ALCÂNTRA, 2020).

Os hábitos alimentares não são os únicos influentes nisso. Exercícios físicos, 
tabagismo, etilismo, moradia, sono e religião são fortes candidatos nesse processo. A 
paciente relatou que não é e nunca foi tabagista nem etilista, além de realizar exercícios 
físicos quatro vezes por semana. Considerando esses fatores, T.J.M.L está em um caminho 
positivo, já que a utilização de cigarros e álcool é um fator de risco para diversas doenças 
inclusive da hipertensão, que poderia ser agravada caso o comportamento dela fosse 
o contrário do atual. Somado a isso, a prática constante de exercícios favorece e muito 
a vitalidade de todo ser humano, e para aqueles que sofrem de hipertensão, como ela, 
essa importância é ainda maior pela sua capacidade vasodilatadora e de capacidade da 
passagem do fluxo sanguíneo com maior facilidade (SANTOS; ABREU-LIMA, 2009). Se 
a mesma não praticasse atividades e fizesse alta ingestão de álcool e cigarro, poderia 
apresentar uma piora no quadro de sobrepeso agravando sua má alimentação, indisposição 
além da possibilidade de câncer bucal (Ministério da saúde, 2018). 

Sobre o sono, é sabido que o mesmo é crucial no bem-estar do organismo, porque 
é determinante na regulação da homeostasia e bom desenvolvimento mental e psicológico. 
Aceitando que o ideal de sono é de mais ou menos oito horas por dia, pessoas que não 
possuem essa regulação acabam não tendo a fisiologia adequada (SANTOS-COELHO, 
2020), como é o caso de T.J.M.L, que costuma deitar-se de uma às sete horas da manhã, 
tendo poucas horas de sono. Associado a isto, possui noctúria, o que causa uma quebra 
durante o sono noturno. Para compensar a ausência de sono noturno, a paciente acaba 
dormindo em intervalos de tempo durante a tarde, algo que já se tornou um hábito. O fato de 
a paciente dormir pouco durante a noite e muitas vezes trocar a noite pelo dia é diretamente 
relacionada ao tipo de vida que ela leva, em que as refeições ficam desreguladas assim 
como atividades que seriam favoráveis ao seu estado físico e emocional e diminuiriam 
os casos de queixa acerca do cansaço, fadiga, mal humor e incúria quando submetida à 
esforços físicos.  

Um outro agente importante no processo de saúde-doença do indivíduo é seu meio 
de vivência, analisando todo seu contexto de moradia, saneamento básico, abastecimento 
de água, dentre outros. Sua comunidade é um local que ainda é insuficiente nesses quesitos, 



 
Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem na saúde humana 5 Capítulo 11 103

mostrando precariedade em diversos setores da atenção à saúde básica. Possivelmente 
esse foi um agravante para o desenvolvimento de Chikungunya por parte da paciente, já 
que essa é uma doença causada pela picada do mosquito Aedes aegypti, que se multiplica 
em água parada (PASSOS et. al, 2018). Por consequência da precariedade, sabe-se que 
essa comunidade apresenta muitos focos que facilitam a proliferação do mosquito, o que 
pode ter tornado T.J.M.L mais vulnerável. Ressaltando mais uma vez que o aparecimento 
de doenças é multifatorial e dependente das determinantes sociais (CARVALHO, 2012; 
GEORGE, 2011), nesse quesito da Chikungunya, deve partir da paciente a ação de cuidar-se 
e atentar-se à saúde utilizando os medicamentos prescritos, sempre com acompanhamento 
médico, mas é importante principalmente que seja cobrado da prefeitura uma postura mais 
incisiva que incentive o combate dos focos que tanto prejudicam a população mais carente.

Observando a vida de T.J.M.L como um todo, é possível fazer uma associação de 
suas queixas com a forma como vive, escolhas e caminhos que segue. Percebe-se que a 
maioria de suas queixas durante a consulta são frutos de hábitos adquiridos pela mesma 
e por falta de opção, orientação e motivação para tentar o caminho que seria mais viável. 
Com tudo isso, conclui-se que uns são mais vulneráveis que outros considerando a vida 
que levam e seu equilíbrio ou falta dele.

O estudo do caso de T.J.M.L mostra que é possível conviver com hipertensão, 
diabetes e tantas outras alterações de forma harmoniosa, se assim forem bem tratados e 
acompanhados por profissionais. Além disso, mostra principalmente que as pessoas devem 
ser sempre atendidas pelo médico, dentista ou enfermeiro considerando sua saúde e não 
sua doença, ou seja, elas devem ser vistas como reflexo de todo seu contexto individual e 
social, considerando as determinantes de saúde e a empatia.

O atendimento oferecido à paciente no ambulatório de medicina, vai ao encontro do 
que preconiza as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos diferentes cursos de saúde, 
que afirmam que o atendimento deve considerar a doença e seu contexto (Ministério da 
educação, 2001). Ao ouvir a queixa do paciente é importante transcendê-la para outros 
planos de sua vida, analisando seu estado emocional, social e até mesmo espiritual. Com 
essa vivência, evidencia-se que é impossível tirar conclusões precipitadas sobre a pessoa 
que vai se consultar, pois a doença que ela apresenta muitas vezes surgiu por fatores 
que fogem de seu controle e, por isso, é preciso compreender o que se passa na vida do 
paciente fora da clínica, tratando-o como uma pessoa única e não como um rótulo. 

CONCLUSÃO
Pode ser concluído que a criação de vínculo que permita a comunicação com o 

paciente é essencial para a elaboração de um diagnóstico final preciso. Através do contato 
com o paciente, é possível adquirir outras informações não contadas, histórias que 
poderiam interferir no caso e até mesmo uma maior deposição de confiança e cumplicidade, 
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fundamentais para o equilíbrio do processo saúde-doença da paciente relatada.

REFERÊNCIAS
1- ALBUQUERQUE, C; OLIVEIRA, C. P. F. Saúde e doença: significações e perspectivas em 
mudança. Revista do ISP. 2002. Disponível em: <http://www.ipv.pt/millenium/ Millenium25/25_27.htm> 
Acesso em: 30 de março de 2020.  

2- ALCANTRA, R. Como criar novos hábitos. Alcantratreinamentos.com.br, 2020. Disponível em 
<https://alcantaratreinamentos.com.br/blog/como-criar-novos-habitos> Acesso em: 22 de março de 
2020. 

3- Brasil. Ministério da Educação. Conselho Nacional de Educação. Câmara de Educação Superior. 
Resolução CNE/CES nº4 de 7 de novembro de 2001. Institui diretrizes curriculares nacionais do 
curso de graduação em Medicina. Diário Oficial da União. Brasília, 9 nov. 2001; Seção 1, p.38.

4- Brasil. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção à Saúde. Departamento de Atenção Básica. A 
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