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RESUMO: Objetivo: Conhecer a vivência e os 
fatores associados da síndrome de Burnout entre 
os estudantes de enfermagem, destacando sua 
prevenção e seu tratamento. Método: Pesquisa 
com abordagem de revisão literária o qual se 
conduz através do rastreio de conhecimento dos 
estudantes de enfermagem sobre a temática 

da síndrome de Burnout entre os estudantes 
de enfermagem. Resultados: Identificou-se 
que a síndrome de Burnout está associada ao 
estresse e ainda é um assunto pouco exploratório 
no contexto de estudantes de graduação em 
enfermagem para identificá-la e identificar 
suas possíveis ocorrências em estudantes de 
enfermagem, são necessárias as estratégias 
de enfrentamento que podem ser adotadas na 
graduação. Considerações Finais: destaca-
se a importância de estudos para um maior 
entendimento sobre a SB e um desenvolvimento 
de métodos de prevenção a serem aplicados logo 
no início da graduação, para que os estudantes 
não sejam mais números de estáticas crescentes 
para a Síndrome de Burnout
PALAVRAS-CHAVE: Síndrome de Burnout; 
Acadêmicos de enfermagem; Fatores 
desencadeadores.

ABSTRACT: Objective: To understand the 
experience and associated factors of Burnout 
syndrome among nursing students, highlighting 
its prevention and treatment. Method: Research 
with a literary review approach which is conducted 
by tracking the knowledge of nursing students 
on the subject of Burnout syndrome among 
nursing students. Results: It was identified that 
Burnout syndrome is associated with stress and 
is still a little exploratory subject in the context 
of undergraduate nursing students to identify it 
and identify its possible occurrences in nursing 
students, coping strategies that can be adopted 
in undergraduate studies are necessary. Final 
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Considerations: we highlight the importance of studies for a better understanding of BS and 
a development of prevention methods to be applied early in graduation, so that students are 
no longer increasing static numbers for Burnout Syndrome
KEYWORDS: Burnout syndrome; Nursing students; Triggering factors.

INTRODUÇÃO
A síndrome de Burnout é definida com uma síndrome de esgotamento ocasionada 

por uma carga emocional e profissional elevada, onde envolve também o relacionamento 
interpessoal. Em 1970, o psicanalista Herbert Freudenberger realizou a primeira pesquisa 
sobre Burnout, foi nesse período que ele define a síndrome como um esgotamento 
decorrente do excesso de trabalho físico e emocional, incluindo também o relacionamento 
interpessoal (LIMA SJL, et al., 2020). 

Profissionais que trabalham diretamente no cuidado de pessoas são os alvos 
acometidos por Burnout, temos em evidencia três fatores associados, esgotamento 
emocional, despersonalização e baixa realização profissional. O esgotamento emocional 
pode ser definido como privação de disposição e prazer, por sentimento de extinção de 
recursos. O conceito de despersonalização motiva-se pelo crescimento de um torpor 
emocional, ocasionando um atendimento insensível seja com o paciente ou colegas de 
trabalho. A baixa realização profissional é definida pelo julgamento negativo, quando há 
uma análise do profissional sobre sua atuação, levando também ao um sentimento de 
infelicidade e insatisfação referente ao desenvolvimento do seu trabalho, em decorrência, 
surgi uma queda com relação ao sentimento de capacidade e finalização de suas atividades 
(GIOANNE,2018). 

Para avaliar a SB é aplicado um questionário conhecido como MBI (Maslach 
Burnout Inventor), criada no ano de 1986 por Maslach e Jackson, um instrumento muito 
utilizado em todo o mundo por ser autoaplicável. Utiliza-se de uma escala modelo Likert de 
7 pontos, consistindo 0 “em tempo algum” e 6 “todos os dias”, somando 22 pontos, onde 
9 apontam a proporção da Exaustão Emocional (EE), 5 a Despersonalização (DE), 8 a 
Realização Profissional. As proporções podem ser avaliadas separadamente por meio de 
subescalas ou relacionando os três aspectos, ocasionando assim uma medida especifica 
de intensidade. Por ser uma síndrome multifatorial e de progressão longa a SB se torna de 
diagnostico árduo, porem para identificar a SB é necessário atingir índices elevados em EE 
e DE, relacionados a rasos valores de RP (MOREIRA, DCP et al., 2018).

Há alguns anos, a SB começou a ser analisada no âmbito universitário expandido 
sua concepção e afirmando a presença das três condições provenientes da MBI nesse 
público. Dessa forma a SB em estudante pode ser caracterizada por alguns fatores, como: 
exaustão emocional, decorrente da excessiva cobrança de estudo, dúvida notada sobre 
a conduta distante relacionada ao estudo e declínio do êxito profissional, apontada pela 



 
Capítulo 2 13

compreensão da ineficiência como acadêmico. Inúmeras são as causas classificadas 
como estressores no desenvolvimento do acadêmico, o horário integral frequentemente 
ao decorrer do curso, o ritmo de vida acentuado, a cobrança dos professores referente 
as matérias e a preocupação relacionada a produtividade adequada para cada semestre 
cursado (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al.,2014).

A próxima etapa, que é a entrada do estudante para o estágio, ou seja, a parte 
pratica de todo o curso, é onde os estudantes possuem uma dificuldade maior, devido 
aos vario fatores envolvidos, como: divisão de tempo de estudo e lazer, projeção da 
carreira profissional, conflitos pessoais e a grande gama de informações recebidas. 
Além do esgotamento por lidar com circunstâncias de vida e morte no âmbito hospitalar 
(CAMPOS,2015).

Grande parte dos profissionais e graduandos de enfermagem desconhecem 
a Síndrome de Burnout. No entanto, há uma deficiência de programas voltados para a 
prevenir a síndrome nas entidades nacionais, que procurem o diagnóstico, bem como 
diminuir a ocorrência e predomínio nos estudantes (VASCONCELOS, EM et al.,2020).

Por ser um assunto pouco analisado dentre o cenário dos acadêmicos de 
enfermagem, se faz necessário um estudo para que haja uma identificação das causas e 
uma análise da incidência, facilitando a implementação de métodos de enfrentamento ao 
decorrer da graduação contribuindo para o andamento da formação profissional.

MÉTODO 
Este é um trabalho de Revisão de Literatura, o qual se conduz através do rastreio de 

evidências que possibilitem caracterizar o conhecimento dos estudantes de enfermagem 
sobre a temática da síndrome de Burnout entre os estudantes de enfermagem.

A Revisão de Literatura ou Bibliográfica utiliza um método sistemático para 
a seleção de obras que serão analisadas. Assim, os critérios de inclusão para seleção 
no estudo deveram-se à existência dos seguintes descritores vinculados aos DeCS 
(Descritores em ciências da saúde): síndrome de Burnout; acadêmicos de enfermagem; 
fatores desencadeadores. A busca estendeu-se às bases de dados disponíveis na internet, 
tais como SciELO (Scientific Eletronic Library Online), BDENF (Base de Dados em 
Enfermagem) e LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde) 
e BVS (Biblioteca Virtual em Saúde). Foram selecionadas obras tanto originais como 
revisões teóricas e estudos qualitativos relacionados ao conhecimento da síndrome de 
Burnout entre os estudantes de enfermagem. Os artigos e obras incluídos foram publicados 
entre 2005 a 2020, em língua portuguesa e na íntegra. 
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Síndrome de Burnout, o que é?
Estresse é uma palavra com definição de exaustão física, emocional causado 

geralmente por alguma doença, sofrimento, cansaço, pressão, trauma, sendo definida pela 
incapacidade de desenvolver suas funções ou trabalhos habituais, sendo considerado um 
fator de risco para muitas doenças (PACHECO AE et al., 2003).

O estresse é uma resposta não específica do corpo a situações incertas, pode ser 
resultado de uma situação externa, onde o indivíduo necessita de grande energia para 
conciliar-se a ela, nem sempre é prejudicial ao organismo, pois depende da resposta 
do indivíduo às situações estressantes. Se a causa for frustração, conflito ou infecção 
é prejudicial, mas, por exemplo, o estresse causado por uma situação de satisfação e 
sucesso é benéfico (TOMAZ, HC et al., 2020).

Os problemas de saúde relacionadas ao estresse são considerados os principais 
fatores relacionados para aposentadoria precoce, ausência do trabalhador em seu posto 
de trabalho, baixa produtividade tanto no trabalho quanto na vida pessoal diária e a saúde 
geral prejudicada (TOMAZ, HC et al., 2020).

A síndrome de Burnout é considerado um tipo de estresse ocupacional que envolve 
três fatores associados, mas ao mesmo tempo interdependentes: esgotamento emocional, 
despersonalização e baixa realização profissional (PACHECO AE et al., 2003). É uma 
síndrome de caráter psicológico, desenvolvida por estar relacionado ao um período longo 
de trabalho e pode ser identificado por uma condição duradoura de esgotamento emocional, 
seguido de uma predisposição para despersonalização bem como o entendimento de 
realização pessoal diminuído em função de sobrecarga de trabalho rígido (NASSAR LM 
et al.,2018). 

É uma doença que pode evoluir e trazer consigo consequências substanciais que 
tangem o âmbito pessoal, familiar e profissional, os sintomas revelam-se de forma capciosa, 
demorada, gradativa e raramente é descoberta na fase inicial, um sentimento decorrente 
do excesso de trabalho pode surgir em forma de cansaço indefinido físico ou mental. Pode 
ser ocasionada por condições individuais, ambientais e genéticos se ocorrerem ao mesmo 
tempo (CORRAL-MULATO e BUENO, 2014).

Fatores Associados à Síndrome de Burnout
O Burnout apresenta diversos graus de desempenho, frequência e intensidade, pois 

é um processo gradual e cumulativo. Quanto à frequência, os sintomas são menores quando 
ocorrem ocasionalmente e maiores quando os sintomas são permanentes. Em relação à 
intensidade, os níveis baixos são caracterizados por sentimentos de irritação, exaustão, 
inquietação e depressão. A característica de alto nível é a ocorrência e somatização da 
doença (MALLMANN, CS et al. 2009).

Os sintomas podem ser divididos em físicos, mentais, comportamentais e de defesa, 



 
Capítulo 2 15

fadiga física persistente e progressiva, distúrbios do sono, dores musculares, desatenção 
mental, alterações de memória, negligência de comportamento, irritabilidade e tendência 
de isolamento de defesa, sensação de incapacidade, a perda de interesse pelo trabalho 
e até lazer e absenteísmo. (DANTAS, HL et al. 2020). Os sentimentos negativos iniciais 
são os gatilhos para o processo, nomeadamente clientes e colegas. Mais tarde, com o 
desenvolvimento da síndrome, esses sentimentos se espalharam para amigos, familiares 
e, finalmente, profissionais. As consequências podem ser sérias porque ocorrem com 
diminuição das habilidades de execução de tarefas, desconforto físico, depressão, 
ansiedade, dificuldades interpessoais, desempenho insuficiente no trabalho, absenteísmo, 
rotatividade de funcionários e pouca intenção de demitir-se e compromisso com a 
organização (MALLMANN, CS et al. 2009).

Em relação às características do cargo, pesquisas mostram que o tipo de trabalho 
exercido, pouca experiência profissional, jornada de trabalho, grande expectativa de 
carreira, carga horária, trabalho noturno, estresse e sobrecarga, e o número e frequência 
de contato com clientes são fatores importantes relacionados à Síndrome de Burnout. 
Vários estudos relatam a associação entre ambiente de trabalho e Síndrome de Burnout. 
O clima organizacional considerado causador de estresse ou de baixa qualidade de vida 
tem se mostrado intimamente relacionado ao alto nível dos três aspectos que constituem 
a síndrome de burnout. Condições como a falta de incentivo dos líderes superiores, baixa 
perspectiva de resolução de problemas estruturais, falta de redes de apoio social, falta de 
autonomia e conflitos nas relações interpessoais são considerados os desencadeadores da 
síndrome. Em relação às dimensões de burnout e variáveis   quantitativas relacionadas às 
características do trabalho e à percepção do trabalho e do contexto de trabalho, verificou-
se que estavam significativamente associadas a pior ambiente de trabalho, desvalorização 
do trabalhador, ambiente menos democrático, presença de companheiros hostis, 
maior percepção do trabalho como estressante e presença de conflitos interpessoais. 
(MALLMANN, CS et al. 2009).

Acredita-se que a alta pressão de trabalho também esteja relacionada a um 
maior grau de Burnout. Pessoas com opiniões mais positivas podem ativar totalmente o 
mecanismo para lidar com situações difíceis, o que é um aspecto importante para reverter 
o processo de burnout. Quando há apoio administrativo suficiente e participação na tomada 
de decisões da equipe e nas metas organizacionais, as pontuações de esgotamento da 
equipe diminuirão. Entre aqueles que acreditam que o ambiente organizacional é autoritário, 
eles pontuam alto em exaustão emocional e despersonalização. (CARLOTTO; PALAZZO, 
2006).

A Síndrome de Burnout costuma ser atribuída aos jovens profissionais porque sua 
experiência de trabalho é reduzida, causando insegurança, e também pode ser decorrente 
de um choque com a realidade, pois esses novos profissionais percebem que o trabalho 
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não garante a satisfação de sua ansiedade e expectativas. A idealização que prevalece 
entre os jovens trabalhadores está relacionada a expectativas elevadas, que geralmente 
não são alcançadas. Portanto, a motivação excessiva paradoxalmente torna o indivíduo 
mais vulnerável. (TOMAZ, HC et al. 2020).

Nesse caso, é importante desenvolver medidas preventivas para minimizar riscos e 
promover um ambiente, relacionamentos e processos de trabalho cada vez mais saudáveis. 
Relacionado a isso está que devem ser formuladas medidas para controlar o nível de 
estresse dos profissionais, por meio da detecção precoce de estressores e estratégias 
para lidar com essa situação, de forma a beneficiar a qualidade de vida dos profissionais e 
prestar uma assistência adequada as pessoas a quem servem (TOMAZ, HC et al. 2020).

Burnout x acadêmicos de enfermagem
A síndrome de burnout em acadêmicos possuem três dimensões específicas: 

exaustão emocional, que se manifesta como exaustão pela forte demanda de aprendizagem; 
descrença, que é considerada o desenvolvimento de uma atitude cética e distanciada no 
âmbito da pesquisa e baixa eficiência profissional por causa da percepção de estar sendo 
ineficiente como aluno. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 2013).

Estudos relatam que os graduandos de enfermagem não possuem a síndrome de 
burnout, mas apresentaram maior valor médio no fator exaustão emocional, o que pode 
indicar o início do processo de burnout. O alto índice de exaustão emocional vivenciado 
pelos acadêmicos reforça a necessidade de investigação, reflexão e discussão contínuas 
nas instituições de ensino, com foco em situações e experiências que podem ser propícias ao 
esgotamento para estudantes de graduação em enfermagem, principalmente considerando 
a particularidade de seu ambiente de formação. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 
2014).

Destaca a ligação entre a variável intenção de desistência do curso e os fatores 
de ceticismo e validade profissional, que requerem ações de acompanhamento que 
visam fortalecer o reconhecimento da profissão e as necessidades dos acadêmicos que 
questionam sua escolha profissional. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 2014).

Destaca a ligação entre a variável intenção de desistência do curso e os fatores 
de ceticismo e validade profissional, que requerem ações de acompanhamento que 
visam fortalecer o reconhecimento da profissão e as necessidades dos acadêmicos que 
questionam sua escolha profissional. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 2013).

Pesquisas apontam a importância de observar o desenvolvimento da síndrome 
de burnout em estudantes de enfermagem, pois estes apresentam alto grau de exaustão 
emocional, sendo esta a primeira dimensão que aparece na síndrome. (CAMPOS, T.L 
2015).

Portanto, quando o aluno encontra dificuldade de adaptação no ambiente 
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profissional, ou mesmo insatisfeito com sua escolha profissional, ele pode descobrir a 
origem da dor e da pressão, o que leva ao desenvolvimento do burnout. Portanto, pode 
impactar no futuro profissional, na formação e na relação de trabalho, nos diversos temas 
com os quais interagem e nos cuidados que prestam. (CAMPOS, T.L 2015).

Prevenção e tratamento
O ensino superior pode ser considerado um grande agente estressador, pois é 

necessário lidar com os elevados números de trabalhos acumulados de final do curso, 
sendo eles, finalizações de estágios, relatórios finais, elaboração e entrega de trabalho 
de conclusão de curso (TCC) e a aprovação nas demais disciplinas (CAMPOS, T.L 2015).

Estudos mostram que o apoio social e pessoal e fundamental para a prevenção do 
estresse (COSTA, ELIZAMA DOS SANTOS et al. 2017). Algumas ações como ter hábitos 
de vida saudável, sono regulado, realizar atividade física, dieta balanceada e a pratica de 
exercícios de relaxamento devem ser direcionadas aos estudantes de enfermagem como 
ações preventivas. Para tratamento deve-se manter o equilíbrio físico e mental, onde é 
necessário reconhecer o estresse presente no dia a dia e programar uma mudança no 
estilo de vida (DA SILVA FERRAZ, E.V, 2014).

Diversa instituição de ensino superior ainda tem como pensamento de que a saúde 
e o engajamento do estudante são responsabilidade única do aluno e não da universidade 
(GALDINO, M.J.Q et al.). Uma pesquisa sugere a criação de um programa de prevenção 
e tratamento contendo uma equipe multidisciplinar com diversos programas voltados para 
Síndrome de Burnout (CARLOTTO; PALAZZO, 2006). 

Impacto da Síndrome de Burnout à saúde e ao trabalho
De acordo com o ministério da saúde, a síndrome de burnout e definida como uma 

resposta a um longo estado de estresse emocional e interpessoal na área de trabalho, no 
local de trabalho há exposição a situações que desencadeiam o estresse e tem elevado o 
número de doenças do aparelho psíquico. O estresse laboral, elevadas cargas de trabalho, 
contato direto com pessoas, perfeccionismo, pressão trabalhista, alta expectativa para um 
futuro profissional, são umas das várias causas que ocasionam a Síndrome de Burnout (DA 
SILVA FERRAZ, E.B 2014; MINISTERIO DA SAUDE. 2001; RAMOS, C.E.B et al. 2019).

Indivíduos com essa síndrome não só tem seu local de trabalho prejudicados, mas 
pode comprometer sua saúde física, comportamental, emocional e cognitiva. O trabalhador 
tem consequências graves como dores musculares, fadiga, insônia, enxaquecas, 
alterações gastrointestinais, imunidade baixa que pode ocasionar gripes, alergias e 
distúrbios respiratórios. No aparelho psíquico, apresenta déficit de concentração, memoria 
prejudicada, solidão, desanimo, baixa autoestima, agressividade, consumo de drogas 
ilícitas e até mesmo autoextermínio (COBÊRO, C.; MOREIRA, W. G.; FERNANDES, L. A. 
2012).
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Sabendo que a SB não é um problema do indivíduo, mas do ambiente de trabalho, 
seria de grande importância que os gestores tomem conhecimento de fatores para 
prevenção da síndrome, transformando esse ambiente em um lugar saudável, podendo 
assim melhorar o desempenho profissional e a saúde física e mental do trabalhador (DA 
SILVA FERRAZ, E.B. 2014; RAMOS, C.E.B. et al. 2019).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A pesquisa identificou que existe um número reduzido de estudos que abordem esse 

tema no público acadêmico, a predominância está mais na classe de profissionais, visto que 
os mesmo tem uma vivencia maior no ambiente que pode desencadear a SB. A síndrome 
de Burnout está associada ao estresse e para identificar suas possíveis ocorrências em 
estudantes de enfermagem são necessárias as estratégias de enfrentamento que podem 
ser adotadas na graduação. Por não ter maiores informações sobre o assunto, ainda 
há uma grande dificuldade de identificar adequadamente e diagnosticar a SB, porem 
existe profissionais que acreditam que podem fazê-lo, mas têm ideias equivocadas ou 
generalizadas sobre o assunto.

 Pesquisas apontam para a importância de observar o desenvolvimento da síndrome 
de burnout em estudantes de enfermagem por apresentarem alto grau de exaustão 
emocional, que é a primeira dimensão da síndrome. Diante disto, salientamos a importância 
de estudos para um maior entendimento sobre a SB e um desenvolvimento de métodos 
de prevenção a serem aplicados logo no início da graduação, para que os estudantes não 
sejam mais números de estáticas crescentes para a Síndrome de Burnout.
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