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CAPITULO 2

BURNOUT ENTRE OS ESTUDANTES DE
ENFERMAGEM- ANALISES DE ESTUDOS
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RESUMO: Obijetivo: Conhecer a vivéncia e os
fatores associados da sindrome de Burnout entre
os estudantes de enfermagem, destacando sua
prevengdo e seu tratamento. Método: Pesquisa
com abordagem de revisado literaria o qual se
conduz através do rastreio de conhecimento dos
estudantes de enfermagem sobre a tematica

BRASILEIROS

da sindrome de Burnout entre os estudantes
de enfermagem. Resultados: Identificou-se
que a sindrome de Burnout esta associada ao
estresse e ainda é um assunto pouco exploratério
no contexto de estudantes de graduacdo em
enfermagem para identifica-la e identificar
suas possiveis ocorréncias em estudantes de
enfermagem, sdo necessarias as estratégias
de enfrentamento que podem ser adotadas na
graduacdo. Consideracdes Finais:

se a importancia de estudos para um maior

destaca-

entendimento sobre a SB e um desenvolvimento
de métodos de prevencgéo a serem aplicados logo
no inicio da graduacao, para que os estudantes
nao sejam mais numeros de estaticas crescentes
para a Sindrome de Burnout
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ABSTRACT: Objective: To understand the
experience and associated factors of Burnout
syndrome among nursing students, highlighting
its prevention and treatment. Method: Research
with a literary review approach which is conducted
by tracking the knowledge of nursing students
on the subject of Burnout syndrome among
nursing students. Results: It was identified that
Burnout syndrome is associated with stress and
is still a little exploratory subject in the context
of undergraduate nursing students to identify it
and identify its possible occurrences in nursing
students, coping strategies that can be adopted
in undergraduate studies are necessary. Final
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Considerations: we highlight the importance of studies for a better understanding of BS and
a development of prevention methods to be applied early in graduation, so that students are
no longer increasing static numbers for Burnout Syndrome

KEYWORDS: Burnout syndrome; Nursing students; Triggering factors.

INTRODUCAO

A sindrome de Burnout é definida com uma sindrome de esgotamento ocasionada
por uma carga emocional e profissional elevada, onde envolve também o relacionamento
interpessoal. Em 1970, o psicanalista Herbert Freudenberger realizou a primeira pesquisa
sobre Burnout, foi nesse periodo que ele define a sindrome como um esgotamento
decorrente do excesso de trabalho fisico e emocional, incluindo também o relacionamento
interpessoal (LIMA SJL, et al., 2020).

Profissionais que trabalham diretamente no cuidado de pessoas sdo os alvos
acometidos por Burnout, temos em evidencia trés fatores associados, esgotamento
emocional, despersonalizacdo e baixa realizagdo profissional. O esgotamento emocional
pode ser definido como privagéo de disposicdo e prazer, por sentimento de extingdo de
recursos. O conceito de despersonalizacdo motiva-se pelo crescimento de um torpor
emocional, ocasionando um atendimento insensivel seja com o paciente ou colegas de
trabalho. A baixa realizagcdo profissional é definida pelo julgamento negativo, quando ha
uma andlise do profissional sobre sua atuacéo, levando também ao um sentimento de
infelicidade e insatisfacao referente ao desenvolvimento do seu trabalho, em decorréncia,
surgi uma queda com relagédo ao sentimento de capacidade e finalizacdo de suas atividades
(GIOANNE,2018).

Para avaliar a SB é aplicado um questionario conhecido como MBI (Maslach
Burnout Inventor), criada no ano de 1986 por Maslach e Jackson, um instrumento muito
utilizado em todo o mundo por ser autoaplicavel. Utiliza-se de uma escala modelo Likert de
7 pontos, consistindo 0 “em tempo algum” e 6 “todos os dias”, somando 22 pontos, onde
9 apontam a propor¢céo da Exaustdo Emocional (EE), 5 a Despersonaliza¢do (DE), 8 a
Realizag¢édo Profissional. As propor¢des podem ser avaliadas separadamente por meio de
subescalas ou relacionando os trés aspectos, ocasionando assim uma medida especifica
de intensidade. Por ser uma sindrome multifatorial e de progresséo longa a SB se torna de
diagnostico arduo, porem para identificar a SB é necessario atingir indices elevados em EE
e DE, relacionados a rasos valores de RP (MOREIRA, DCP et al., 2018).

Ha alguns anos, a SB comecou a ser analisada no ambito universitario expandido
sua concepcédo e afirmando a presenca das trés condigbes provenientes da MBI nesse
publico. Dessa forma a SB em estudante pode ser caracterizada por alguns fatores, como:
exaustao emocional, decorrente da excessiva cobranca de estudo, divida notada sobre
a conduta distante relacionada ao estudo e declinio do éxito profissional, apontada pela



compreensao da ineficiéncia como académico. InUmeras sdo as causas classificadas
como estressores no desenvolvimento do académico, o horério integral frequentemente
ao decorrer do curso, o ritmo de vida acentuado, a cobranga dos professores referente
as matérias e a preocupacéo relacionada a produtividade adequada para cada semestre
cursado (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al.,2014).

A proxima etapa, que é a entrada do estudante para o estagio, ou seja, a parte
pratica de todo o curso, &€ onde os estudantes possuem uma dificuldade maior, devido
aos vario fatores envolvidos, como: divisdo de tempo de estudo e lazer, projecéo da
carreira profissional, conflitos pessoais e a grande gama de informacdes recebidas.
Além do esgotamento por lidar com circunstancias de vida e morte no &mbito hospitalar
(CAMPQOS,2015).

Grande parte dos profissionais e graduandos de enfermagem desconhecem
a Sindrome de Burnout. No entanto, ha uma deficiéncia de programas voltados para a
prevenir a sindrome nas entidades nacionais, que procurem o diagnostico, bem como
diminuir a ocorréncia e predominio nos estudantes (VASCONCELOS, EM et al.,2020).

Por ser um assunto pouco analisado dentre o cenario dos académicos de
enfermagem, se faz necessario um estudo para que haja uma identificagcdo das causas e
uma analise da incidéncia, facilitando a implementacdo de métodos de enfrentamento ao
decorrer da graduagéo contribuindo para o andamento da formagéo profissional.

METODO

Este é um trabalho de Reviséo de Literatura, o qual se conduz através do rastreio de
evidéncias que possibilitem caracterizar o conhecimento dos estudantes de enfermagem
sobre a tematica da sindrome de Burnout entre os estudantes de enfermagem.

A Revisdo de Literatura ou Bibliografica utiliza um método sistematico para
a selecéo de obras que serdo analisadas. Assim, os critérios de incluséo para selecéo
no estudo deveram-se a existéncia dos seguintes descritores vinculados aos DeCS
(Descritores em ciéncias da saude): sindrome de Burnout; académicos de enfermagem;
fatores desencadeadores. A busca estendeu-se as bases de dados disponiveis na internet,
tais como SciELO (Scientific Eletronic Library Online), BDENF (Base de Dados em
Enfermagem) e LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude)
e BVS (Biblioteca Virtual em Saude). Foram selecionadas obras tanto originais como
revisbes tedricas e estudos qualitativos relacionados ao conhecimento da sindrome de
Burnout entre os estudantes de enfermagem. Os artigos e obras incluidos foram publicados
entre 2005 a 2020, em lingua portuguesa e na integra.



Sindrome de Burnout, o que é?

Estresse € uma palavra com definicdo de exaustdo fisica, emocional causado
geralmente por alguma doenca, sofrimento, cansago, pressao, trauma, sendo definida pela
incapacidade de desenvolver suas fungdes ou trabalhos habituais, sendo considerado um
fator de risco para muitas doengas (PACHECO AE et al., 2003).

O estresse € uma resposta ndo especifica do corpo a situagdes incertas, pode ser
resultado de uma situacdo externa, onde o individuo necessita de grande energia para
conciliar-se a ela, nem sempre € prejudicial ao organismo, pois depende da resposta
do individuo as situagdes estressantes. Se a causa for frustragdo, conflito ou infeccéo
€ prejudicial, mas, por exemplo, o0 estresse causado por uma situacdo de satisfacéo e
sucesso é benéfico (TOMAZ, HC et al., 2020).

Os problemas de salde relacionadas ao estresse sdo considerados os principais
fatores relacionados para aposentadoria precoce, auséncia do trabalhador em seu posto
de trabalho, baixa produtividade tanto no trabalho quanto na vida pessoal diaria e a satde
geral prejudicada (TOMAZ, HC et al., 2020).

A sindrome de Burnout é considerado um tipo de estresse ocupacional que envolve
trés fatores associados, mas ao mesmo tempo interdependentes: esgotamento emocional,
despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional (PACHECO AE et al., 2003). E uma
sindrome de carater psicolégico, desenvolvida por estar relacionado ao um periodo longo
de trabalho e pode ser identificado por uma condi¢c&o duradoura de esgotamento emocional,
seguido de uma predisposicdo para despersonalizagdo bem como o entendimento de
realizagcdo pessoal diminuido em fungdo de sobrecarga de trabalho rigido (NASSAR LM
et al.,2018).

E uma doenca que pode evoluir e trazer consigo consequéncias substanciais que
tangem o Ambito pessoal, familiar e profissional, os sintomas revelam-se de forma capciosa,
demorada, gradativa e raramente é descoberta na fase inicial, um sentimento decorrente
do excesso de trabalho pode surgir em forma de cansaco indefinido fisico ou mental. Pode
ser ocasionada por condi¢des individuais, ambientais e genéticos se ocorrerem ao mesmo
tempo (CORRAL-MULATO e BUENO, 2014).

Fatores Associados a Sindrome de Burnout

O Burnout apresenta diversos graus de desempenho, frequéncia e intensidade, pois
€ um processo gradual e cumulativo. Quanto a frequéncia, os sintomas sao menores quando
ocorrem ocasionalmente e maiores quando os sintomas s&o permanentes. Em relacdo a
intensidade, os niveis baixos sdo caracterizados por sentimentos de irritacdo, exaustao,
inquietac@o e depressédo. A caracteristica de alto nivel &€ a ocorréncia e somatizacdo da
doenca (MALLMANN, CS et al. 2009).

Os sintomas podem ser divididos em fisicos, mentais, comportamentais e de defesa,



fadiga fisica persistente e progressiva, disturbios do sono, dores musculares, desatencéo
mental, alterac6es de memoria, negligéncia de comportamento, irritabilidade e tendéncia
de isolamento de defesa, sensagéo de incapacidade, a perda de interesse pelo trabalho
e até lazer e absenteismo. (DANTAS, HL et al. 2020). Os sentimentos negativos iniciais
sé@o os gatilhos para o processo, nomeadamente clientes e colegas. Mais tarde, com o
desenvolvimento da sindrome, esses sentimentos se espalharam para amigos, familiares
e, finalmente, profissionais. As consequéncias podem ser sérias porque ocorrem com
diminuicdo das habilidades de execucédo de tarefas, desconforto fisico, depresséo,
ansiedade, dificuldades interpessoais, desempenho insuficiente no trabalho, absenteismo,
rotatividade de funcionéarios e pouca intengcdo de demitir-se e compromisso com a
organizacao (MALLMANN, CS et al. 2009).

Em relagéo as caracteristicas do cargo, pesquisas mostram que o tipo de trabalho
exercido, pouca experiéncia profissional, jornada de trabalho, grande expectativa de
carreira, carga horaéria, trabalho noturno, estresse e sobrecarga, € 0 numero e frequéncia
de contato com clientes sdo fatores importantes relacionados a Sindrome de Burnout.
Varios estudos relatam a associag@o entre ambiente de trabalho e Sindrome de Burnout.
O clima organizacional considerado causador de estresse ou de baixa qualidade de vida
tem se mostrado intimamente relacionado ao alto nivel dos trés aspectos que constituem
a sindrome de burnout. Condicées como a falta de incentivo dos lideres superiores, baixa
perspectiva de resolucdo de problemas estruturais, falta de redes de apoio social, falta de
autonomia e conflitos nas relagdes interpessoais séo considerados os desencadeadores da
sindrome. Em rela¢do as dimensdes de burnout e varidveis quantitativas relacionadas as
caracteristicas do trabalho e a percepc¢éo do trabalho e do contexto de trabalho, verificou-
se que estavam significativamente associadas a pior ambiente de trabalho, desvalorizacéo
do trabalhador, ambiente menos democratico, presengca de companheiros hostis,
maior percepcdo do trabalho como estressante e presenga de conflitos interpessoais.
(MALLMANN, CS et al. 2009).

Acredita-se que a alta pressdo de trabalho também esteja relacionada a um
maior grau de Burnout. Pessoas com opinides mais positivas podem ativar totalmente o
mecanismo para lidar com situa¢des dificeis, 0 que é um aspecto importante para reverter
o processo de burnout. Quando ha apoio administrativo suficiente e participacéo na tomada
de decisOes da equipe e nas metas organizacionais, as pontua¢des de esgotamento da
equipe diminuirdo. Entre aqueles que acreditam que o ambiente organizacional é autoritério,
eles pontuam alto em exaustdo emocional e despersonalizagdo. (CARLOTTO; PALAZZO,
2006).

A Sindrome de Burnout costuma ser atribuida aos jovens profissionais porque sua
experiéncia de trabalho é reduzida, causando inseguranca, e também pode ser decorrente
de um choque com a realidade, pois esses novos profissionais percebem que o trabalho



ndo garante a satisfacdo de sua ansiedade e expectativas. A idealizacdo que prevalece
entre os jovens trabalhadores esta relacionada a expectativas elevadas, que geralmente
ndo sdo alcangadas. Portanto, a motivagdo excessiva paradoxalmente torna o individuo
mais vulneravel. (TOMAZ, HC et al. 2020).

Nesse caso, é importante desenvolver medidas preventivas para minimizar riscos e
promover um ambiente, relacionamentos e processos de trabalho cada vez mais saudaveis.
Relacionado a isso esta que devem ser formuladas medidas para controlar o nivel de
estresse dos profissionais, por meio da deteccdo precoce de estressores e estratégias
para lidar com essa situacéo, de forma a beneficiar a qualidade de vida dos profissionais e
prestar uma assisténcia adequada as pessoas a quem servem (TOMAZ, HC et al. 2020).

Burnout x académicos de enfermagem

A sindrome de burnout em académicos possuem trés dimensbes especificas:
exaustao emocional, que se manifesta como exaustéo pela forte demanda de aprendizagem;
descrenca, que é considerada o desenvolvimento de uma atitude cética e distanciada no
ambito da pesquisa e baixa eficiéncia profissional por causa da percepgéo de estar sendo
ineficiente como aluno. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 2013).

Estudos relatam que os graduandos de enfermagem ndo possuem a sindrome de
burnout, mas apresentaram maior valor médio no fator exaustdo emocional, o que pode
indicar o inicio do processo de burnout. O alto indice de exaustdo emocional vivenciado
pelos académicos reforca a necessidade de investigacao, reflexdo e discussao continuas
nas instituicdes de ensino, com foco em situagdes e experiéncias que podem ser propicias ao
esgotamento para estudantes de graduacéo em enfermagem, principalmente considerando
a particularidade de seu ambiente de formacdo. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al.
2014).

Destaca a ligagédo entre a variavel intengdo de desisténcia do curso e os fatores
de ceticismo e validade profissional, que requerem ag¢des de acompanhamento que
visam fortalecer o reconhecimento da profissédo e as necessidades dos académicos que
questionam sua escolha profissional. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 2014).

Destaca a ligagdo entre a variavel intengdo de desisténcia do curso e os fatores
de ceticismo e validade profissional, que requerem acdes de acompanhamento que
visam fortalecer o reconhecimento da profissdo e as necessidades dos académicos que
questionam sua escolha profissional. (TOMASCHEWSKI-BARLEM, JG et al. 2013).

Pesquisas apontam a importancia de observar o desenvolvimento da sindrome
de burnout em estudantes de enfermagem, pois estes apresentam alto grau de exaustao
emocional, sendo esta a primeira dimensdo que aparece na sindrome. (CAMPOS, T.L
2015).

Portanto, quando o aluno encontra dificuldade de adaptagcdo no ambiente



profissional, ou mesmo insatisfeito com sua escolha profissional, ele pode descobrir a
origem da dor e da presséo, o que leva ao desenvolvimento do burnout. Portanto, pode
impactar no futuro profissional, na formagéo e na relagéo de trabalho, nos diversos temas
com os quais interagem e nos cuidados que prestam. (CAMPOS, T.L 2015).

Prevencéo e tratamento

O ensino superior pode ser considerado um grande agente estressador, pois é
necessario lidar com os elevados numeros de trabalhos acumulados de final do curso,
sendo eles, finalizagbes de estagios, relatorios finais, elaboragéo e entrega de trabalho
de concluséo de curso (TCC) e a aprovagao nas demais disciplinas (CAMPOS, T.L 2015).

Estudos mostram que o apoio social e pessoal e fundamental para a prevencéao do
estresse (COSTA, ELIZAMA DOS SANTOS et al. 2017). Algumas ag¢des como ter habitos
de vida saudavel, sono regulado, realizar atividade fisica, dieta balanceada e a pratica de
exercicios de relaxamento devem ser direcionadas aos estudantes de enfermagem como
acoes preventivas. Para tratamento deve-se manter o equilibrio fisico e mental, onde é
necessario reconhecer o estresse presente no dia a dia e programar uma mudanca no
estilo de vida (DA SILVA FERRAZ, E.V, 2014).

Diversa instituicdo de ensino superior ainda tem como pensamento de que a saide
e 0 engajamento do estudante sédo responsabilidade unica do aluno e ndo da universidade
(GALDINO, M.J.Q et al.). Uma pesquisa sugere a criagdo de um programa de prevencao
e tratamento contendo uma equipe multidisciplinar com diversos programas voltados para
Sindrome de Burnout (CARLOTTO; PALAZZO, 2006).

Impacto da Sindrome de Burnout a sadde e ao trabalho

De acordo com o ministério da saude, a sindrome de burnout e definida como uma
resposta a um longo estado de estresse emocional e interpessoal na area de trabalho, no
local de trabalho h& exposicdo a situacdes que desencadeiam o estresse e tem elevado o
numero de doengas do aparelho psiquico. O estresse laboral, elevadas cargas de trabalho,
contato direto com pessoas, perfeccionismo, pressao trabalhista, alta expectativa para um
futuro profissional, sdo umas das varias causas que ocasionam a Sindrome de Burnout (DA
SILVA FERRAZ, E.B 2014; MINISTERIO DA SAUDE. 2001; RAMOS, C.E.B et al. 2019).

Individuos com essa sindrome n&o s6 tem seu local de trabalho prejudicados, mas
pode comprometer sua saude fisica, comportamental, emocional e cognitiva. O trabalhador
tem consequéncias graves como dores musculares, fadiga, insbénia, enxaquecas,
alteragbes gastrointestinais, imunidade baixa que pode ocasionar gripes, alergias e
disturbios respiratorios. No aparelho psiquico, apresenta déficit de concentracdo, memoria
prejudicada, soliddo, desanimo, baixa autoestima, agressividade, consumo de drogas
ilicitas e até mesmo autoexterminio (COBERO, C.; MOREIRA, W. G.; FERNANDES, L. A.
2012).



Sabendo que a SB néo é um problema do individuo, mas do ambiente de trabalho,
seria de grande importdncia que os gestores tomem conhecimento de fatores para
prevencdo da sindrome, transformando esse ambiente em um lugar saudavel, podendo
assim melhorar 0 desempenho profissional e a saude fisica e mental do trabalhador (DA
SILVA FERRAZ, E.B. 2014; RAMOS, C.E.B. et al. 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa identificou que existe um numero reduzido de estudos que abordem esse
tema no publico académico, a predominancia esta mais na classe de profissionais, visto que
0s mesmo tem uma vivencia maior no ambiente que pode desencadear a SB. A sindrome
de Burnout esté associada ao estresse e para identificar suas possiveis ocorréncias em
estudantes de enfermagem sdo necessarias as estratégias de enfrentamento que podem
ser adotadas na graduacdo. Por ndo ter maiores informagdes sobre o assunto, ainda
had uma grande dificuldade de identificar adequadamente e diagnosticar a SB, porem
existe profissionais que acreditam que podem fazé-lo, mas tém ideias equivocadas ou
generalizadas sobre o0 assunto.

Pesquisas apontam para a importancia de observar o desenvolvimento da sindrome
de burnout em estudantes de enfermagem por apresentarem alto grau de exaustédo
emocional, que é a primeira dimenséo da sindrome. Diante disto, salientamos a importancia
de estudos para um maior entendimento sobre a SB e um desenvolvimento de métodos
de prevencao a serem aplicados logo no inicio da graduagao, para que os estudantes néo
sejam mais numeros de estaticas crescentes para a Sindrome de Burnout.
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