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APRESENTACAO

Atualmente com os avancos cientificos na Odontologia Moderna, tanto no que se
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doenca, prevaléncia, diagnostico, tratamento e proservagéo de intervengdes na odontologia.

Esse compendio em forma de e-book possui diversos artigos que tem como objetivo
atualizar o profissional em sua pratica diaria com trabalhos realizados por diversos autores
que ampliam dessa forma seu conhecimento. Aproveite esse momento para aprimorar seus

conhecimentos.
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RESUMO: O setor saude, nos ultimos anos, tem
enfrentado um problema emergente, relacionado
ao acesso em massa do uso da internet e das
redes sociais virtuais, cuja consequéncia mais
preocupante diz respeito a exposigcdo (excessiva)
da imagem de pacientes. Agindo assim, os
profissionais, em especial, o0s cirurgibes-
dentistas, se tornam passiveis a quebra do
sigilo e da confidencialidade que devem a seus
pacientes. Nesse sentido, o cirurgido-dentista
pode se envolver em situagbes de infracdes,
nas esferas civil, penal, administrativa (ética),
bem como na vara de Defesa do Consumidor.
Esse ftrabalho visa informar, aos atuais e
futuros cirurgides-dentistas, sobre os limites
éticos e legais para o uso de imagens para fins
profissionais, além das consequéncias previstas,
para os casos em que incorrer a violacao desses
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limites. Foram selecionados artigos cientificos
entre os anos de 2015 a 2020, a partir das bases
de dados do Lilacs, Scielo, Medline, apoiados
pelos sites de busca Pubmed e BVS. Pesquisou-
se os principais dispositivos legais referentes
ao tema: Codigo Civil Brasileiro, Cbdigo de
Defesa do Consumidor, Codigo Penal Brasileiro,
Cédigo de Etica Odontolégica, além de outras
resolucdes do Conselho Federal de Odontologia.
Conclui-se que a divulgacdo de imagens pelo
cirurgido-dentista, nas redes sociais, pode trazer
beneficios para o profissional, desde que seja
realizada em consonancia com as orientagoes
disponiveis. Por outro lado, pode ser um fator
motivador de expectativa de resultados, muitas
vezes ndo realizavel para um determinado
paciente, além da probabilidade de ocorréncia de
outras situagdes de litigios, quando os pacientes
reclamam da viola¢édo de suas privacidades.
PALAVRAS - CHAVE: Etica. Odontologia.
Legislagéo. Redes Sociais.

IMAGE IN SOCIAL NETWORKS AND
DENTISTRY: ETHICAL AND LEGAL
ASPECTS

ABSTRACT: The health sector, in recent years,
has faced an emerging problem related to mass
access to the use of the internet and virtual social
networks, whose most worrying consequence
concerns the (excessive) exposure of the patient’s
image. By doing so, professionals, especially
dentists, are liable to breach the secrecy and
confidentiality they owe to their patients. In this
sense, the dentist can get involved in situations
of infractions, in the civil, criminal, administrative
(ethical) spheres, as well as in the Consumer
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Defense court. This work aims to inform current and future dentists about the ethical and
legal limits for the use of images for professional purposes, in addition to the expected
consequences for cases in which these limits are violated. Scientific articles were selected
between the years 2015 to 2020, from the databases of Lilacs, Scielo, Medline, supported
by the search sites Pubmed and BVS. The main legal provisions related to the subject were
researched: Brazilian Civil Code, Consumer Defense Code, Brazilian Penal Code, Dental
Ethics Code, in addition to other resolutions of the Federal Council of Dentistry. It is concluded
that the dissemination of images by the dentist, on social networks, can bring benefits to the
professional, as long as it is performed in accordance with the available guidelines. On the
other hand, it can be a motivating factor in the expectation of results, often not achievable for a
particular patient, in addition to the probability of occurrence of other litigation situations, when
patients complain about the violation of their privacy.

KEYWORDS: Ethics. Dentistry. Legislation. Social Networks.

INTRODUCAO

O elevado numero de profissionais no mercado de trabalho (MAGALHAES et al.,
2018) conduz o cirurgido-dentista a uma pratica mercantilista, ndo cumprindo as normas
do Cédigo de Etica (MOTTA et al., 2019). A publicidade e propaganda sdo de grande
importancia na competitividade da classe odontologica, desde que visem estabelecer
relacbes entre cirurgides-dentistas e pacientes, sempre respaldados na ética (MIRANDA;
BULCAO; DULTRA, 2015). O setor satde nos ultimos anos tem encontrado um problema
emergente relacionado ao acesso em massa, através do uso da internet, das redes sociais
e das plataformas virtuais, a exposi¢céo da imagem de paciente (MARTORELL; FINKLER,
2017).

O primeiro Codigo de Etica Odontolégica (CEO) foi elaborado em 1976, com o
objetivo de tornar clara a natureza ética das praticas desenvolvidas (MOTTA et al., 2019).
Apresenta normas em seu ambiente de trabalho, estabelece o que constitui infragéo ética,
qual deve ser 0 seu comportamento profissional, ciente das responsabilidades diante do
paciente e/ou instituicdo a quem presta servicos (MATOS et al., 2018).

No contexto da assisténcia em salude, o paciente & considerado fragil e leigo,
potencialmente vulneravel, devido buscar seus servi¢os e ndo deter conhecimento técnico-
cientifico. Desta forma, profissional e paciente tém uma relagdo de carater assimétrico,
podendo aumentar a discrepancia, quando nao ha prestagéo de informagdes ou divulgagao
questionavel, que é facilitada pelos meios de comunicagéo existentes. Apesar da assimetria,
se faz necessarias condutas éticas por parte do profissional, para que exista interagdo e
reciprocidade, de modo que todos sejam beneficiados (FELTER et al., 2017).

Enquanto a Lei Federal n° 5.081/1966 rege o exercicio profissional do cirurgido-
dentista, a resolugdo CFO n’118/ 2012, que se constitui no Codigo de Etica Odontolégica,
regula os direitos e deveres dos profissionais inscritos nos Conselhos de Odontologia. Em
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caso de descumprimento das obrigagdes profissionais, do ponto de vista indenizatoério, o
cirurgido-dentista passa a ser regulado pelo Codigo Civil (Lei n® 10. 406/2002) e Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) (MIRANDA; BULCAO; DULTRA, 2015).

Em 29 de janeiro de 2019, a Resolu¢do CFO n° 196/2019, que alterou as orientagdes
presentes no Cadigo de Etica Odontolégica (CEO) em vigor, no que tange & divulgacéo de
imagens referentes aos pacientes. Desse modo, a recente resolugéo permitiu a publicagdo
de fotografias pré e pos-tratamento de procedimentos odontoldgicos, ali chamados de
fotografias de diagnostico/concluséo do tratamento (SIMPLICIO, 2019).

Assim, diante da permissao para o uso de imagens clinicas e fotografias de pacientes
em redes sociais, pelo cirurgido-dentista, esse trabalho tem por objetivo conhecer os limites
éticos e legais para o uso da imagem, oportunizando a classe odontolégica o conhecimento
do comportamento permitido no uso das midias sociais com relagdo as imagens de

pacientes.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisao de literatura narrativa, onde foram consultadas as bases
de dados do Lilacs, Scielo, Medline (apoiadas por ferramentas de busca tanto do Pubmed
quanto do BVS). Além disso, a pesquisa envolveu a legislagcéo pertinente ao tema, a saber:
Caédigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002); Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990); Cédigo Penal Brasileiro (Lei n°® 2.848/1940). Foram utilizadas como descritores
as palavras-chaves: Etica; Odontologia; Legislacdo e Redes sociais e seus respectivos
em inglés:Ethics; Dentistry; Legislation; Social Networking. Apés a pesquisa, foram
selecionados artigos cientificos nos idiomas inglés, portugués e espanhol, publicados no
periodo entre os anos 2015 e 2020, disponiveis em artigo completo, dando embasamento
ao objetivo do estudo. Vale ressaltar que ndo ha artigos publicados em 2021 sobre o tema.

REVISAO DE LITERATURA

O Brasil € um pais com grande numero de cirurgides-dentistas, mas esse
quantitativo ndo é satisfatoriamente distribuido entre os estados brasileiros, ocorrendo
maior concentracdo de profissionais em algumas regides, especialmente nos maiores
centros urbanos (LIMA; CRUZ; SILVA, 2016). O Brasil possui cerca de 212 milhdes de
habitantes (IBGE, 2020), atualmente no pais, existem 336.322 cirurgides-dentistas ativos,
de acordo os dados do Conselho Federal de Odontologia (CFO), significando uma relagéo
média de um cirurgido-dentista para cada 630 habitantes (CFO, 2021a).

O Estado com maior niumero é Séo Paulo, com 97.609 cirurgides-dentistas (CFO,
2021a), correspondendo a um profissional para cada 474 habitantes; em outro extremo,

tem-se o Acre, com 842 profissionais huma razdo de um para cada 1.062 cirurgides-
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dentistas. Na Bahia sdo 15.113 em uma propor¢cdo de um para cada 982 cirurgides-
dentistas (CFO, 2021a; IBGE, 2020). Dessa forma, a distribuicdo desigual de cirurgides-
dentistas nos estados brasileiros exemplifica como o exercicio da profissdo esta cada vez
mais competitiva, de certa maneira estimulando muitos desses profissionais a utilizarem
técnicas de fomento a venda, captacéao e fidelizacéo de clientela (LUCIETTO et al., 2015).

A internet é uma ferramenta revolucionaria, inclusive na area da saude. Se de um
lado, existem pacientes conhecedores das possibilidades de tratamento, riscos, beneficios,
mais informados e criticos, do outro lado, existem profissionais que enxergam mais
possibilidades de abordagem e aquisicao de pacientes (MOTTA et al, 2019).

Assim, objetivando a regulamentacéo da utilizacdo da internet, no Brasil, foi
publicada a Lei 12.965/2014, intitulada "Marco Civil da Internet", estabelecendo os
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet, respaldando os principios
de protecdo da privacidade e preservacdo dos dados pessoais (artigo 3° II, 1ll). Pelo
Marco Civil da Internet, os usuarios gozam do direito de ndo fornecimento de seus dados
pessoais a terceiros, salvo mediante consentimento livre, expresso e informado (BRASIL.
MINISTERIO DA JUSTICA, 2014). Mais adiante, surgiu a Lei 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), que disciplina a protecdo de dados pessoais, fundamentada
no respeito a privacidade e na inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem (artigo
2°, | e IV) (BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA, 2018).

E valido salientar que os profissionais de satide ndo vendem um produto, motivo
pelo qual eles precisam estar cientes de que trabalham em prol do bem-estar e da saude do
paciente, justificando uma abordagem diferenciada e Unica, de acordo com as necessidades
especificas (MAGALHAES et al., 2018). A regulamentagéo ética da profiss&o, nos casos de
divulgagé@o de imagens deve considerar a conduta do profissional, ndo somente vinculada
ao paciente (sigilo, privacidade e confidencialidade das informagdes), mas também em
relagdo aos outros profissionais (concorréncia desleal, aliciamento de paciente e outros
mecanismos para angariar clientela) e a profissao (decoro e aviltamento) (MARTORELL et
al., 2018).

Do ponto de vista legal, é concebivel que a publicagdo da imagem de paciente em redes
sociais também represente crime contra honra (difamacgéo), quando o paciente interpretar
que a veiculacao foi um fato ofensivo a sua reputacdo. Vale ressaltar que privacidade se
refere ao conjunto de informacdes sobre uma pessoa, cabendo exclusivamente a ela manté-
lo sob seu exclusivo controle, ou comunicar, decidindo quanto, a quem, quando e em que
condi¢bes (COELHO JUNIOR; RODRIGUES; ANDRADE, 2020). Assim, nas circunstancias
em que o paciente se sentir lesado, ele podera requerer a indenizagéo por dano material
e moral, incluindo-se aqui as situagdes de exposicéo ou uso da imagem do paciente que
atingir a respeitabilidade ou se destinar a fins comerciais (MARTORELL et al., 2018).

A ética na Odontologia tem por finalidade direcionar a pratica odontolégica, levando

em consideracdo os direitos e deveres, assim como, as possibilidades de se cometer
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infracdes éticas, das quais o cirurgiao-dentista, os profissionais auxiliares da Odontologia,
as entidades, as instituicdbes ou operadoras de planos de saude poderédo responder
processo ético, o qual, em caso de cabimento, acarretara uma penalidade disciplinar ou
pecuniaria (INOCENTE; MEDEIROS, 2016).

O anuncio, publicidade e propaganda, de acordo com o Cédigo de Etica poderdo
ser feitos em qualquer meio de comunicag¢do desde que sejam observados os preceitos
do codigo. E considerado infracdo ética produzir publicidade e propaganda enganosa,
abusiva, incluindo expressdes ou imagens de antes e depois, com pre¢os, modalidades de
pagamento ou qualquer forma que implique comercializagdo da Odontologia. Assim como,
realizar consulta, diagndstico, prescricdo de tratamento ou publicar resultados clinicos
em veiculo de comunicagcdo em massa, cuja divulgacdo ndo tenha carater exclusivo
de esclarecimento e educacgao coletiva; divulgar informagéo ou qualquer elemento que
identifique o paciente, a ndo ser com seu consentimento livre e esclarecido ou do seu
responsavel legal, ndo sendo permitido para fins de autopromog¢ao ou beneficio profissional,
ou da empresa prestadora de servigos odontolégicos; com intuito de atrair clientela aliciar
pacientes praticando ou permitindo a oferta de servigos através de anuncio falso, irregular,
ilicito ou imoral (CFO, 2012).

Diante disso, o Conselho Federal de Odontologia posicionou-se arespeito do assunto.
O fato foi datado em 29 de janeiro de 2019, onde o Conselho Federal de Odontologia
publicou a Resolugéo n° 196/2019, que "Autoriza a divulgagao de autorretratos (selfie) e de
imagens relativas ao diagnéstico e ao resultado final de tratamentos odontolégicos, e da
outras providéncias" (MARTORELL; PRADO; FINKLER, 2019).

De acordo com a referida Resolugdo, é por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido-TCLE, assinado pelo paciente ou por seu responsavel legal, que se
formaliza a autorizagdo para a divulgacéo de autorretratos (selfies) de cirurgides-dentistas,
acompanhada de pacientes ou ndo. Por outro lado, sdo proibidas imagens que identifiquem
equipamentos, instrumentais materiais e tecidos biologicos. A divulgagdo de imagens
relativas ao diagnéstico e a conclusdo dos tratamentos odontolégicos somente podera
ser feita pelo cirurgido-dentista responsavel pela execugdo do procedimento; continua
proibido 0 uso de expressdes que possam caracterizar sensacionalismo, autopromocéo,
concorréncia desleal, mercantilizagdo da Odontologia ou promessa de resultado (CFO,
2019).

E proibida também a divulgagéo de videos e/ ou imagens com contetdo relativo ao
transcurso e /ou realizagé@o de procedimentos, exceto em publicacdes cientificas; é vedada
divulgacé@o de casos clinicos de terceiros e em todas as publica¢gdes de imagens e /ou
video de pacientes em desacordo com a norma € considerada infragéo ética. A Resolugcéao
entrou em vigor na data da sua publicagédo e foram revogadas as disposi¢cbes em contrério
(CFO, 2019).

Cerca de um terco do Cédigo de Etica Odontoldgica aborda, justamente as
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questdes referentes a publicidade e propaganda. Faz-se necessario uma nova redagcéao
deste dispositivo, pois a publicagdo dos resultados clinicos passou a ser permitida com a
Resolugéo n°® 196/2019. Nesse interim, a auséncia dessas alteragcbes essenciais dificulta
0 uso do C.E.O; como instrumento instrutor e balizador pelos profissionais da categoria
odontolégica (MARTORELL; PRADO; FINKLER, 2019).

Além disso, ndo impede que o cirurgido-dentista publique assuntos odontolégicos que
néo possuem abordagem educativa e esclarecedora, direcionadas a populacao, divulgando,
na maioria das vezes, casos clinicos, o que inevitavelmente remete a autopromocéo. Estas
publicacbes visam atrair seus destinatarios para a realizacédo de procedimentos, em geral,
com objetivos estéticos, entretanto, com indicagdo técnico-cientifico e epidemioldgico,
questionaveis (MARTORELL; PRADO; FINKLER, 2019).

O Cobdigo de Defesa do Consumidor, Lei que redne um conjunto de preceitos
que protegem o consumidor brasileiro, tem por finalidade disciplinar os vinculos entre
prestadores de servigos, comerciantes e consumidores finais, de qualquer servico ou
produto (FERREIRA et al., 2018). Com isso, incorporou algumas obrigagdes, que atingem
os cirurgides-dentistas, quando estes profissionais sdo vistos como fornecedores de
servigos odontolégicos (ZIMMERMANN et al., 2016) enquanto os pacientes exercem o
papel de consumidores de servicos, mesmo que néo formalizado em documento escrito.
Contudo, na existéncia da relagdo contratual, esses documentos delimitardo direitos e
obrigagbes mutuos; porém, em caso de divida sua interpretacdo tende a favorecer ao
paciente (SIMPLICIO, 2019).

O profissional deve usar recursos de protecdo contra litigios, ndo permitindo a
prevaléncia de acordos verbais nos momentos que antecedem o exercicio profissional.
A forma mais eficaz de evitar litigios sdo os prontuarios dos pacientes, com registros bem
pensados, completos e constantemente atualizados (ALMEIDA et al., 2016).

A obrigacéo profissional divide-se em trés vertentes: obrigacéo de "dar", de "fazer"
e de "ndo fazer". Dessa forma, a obrigacéo profissional do cirurgido-dentista é de fazer, a
qual, ndo sendo cumprida, poderéa acarretar a necessidade da compensacéao de eventuais
danos sofridos pelo paciente. Assim, os pacientes, amparados pela lei consumerista,
tem a facilitagcdo de sua defesa pela inversdo do 6nus da prova a seu favor, cabendo ao
cirurgiao-dentista provar que as contestacées ndo séo verdadeiras (COELHO JUNIOR,;
RODRIGUES; ANDRADE, 2020). Na obrigacdo profissional de meio, o profissional deve
usar o melhor de seus esforgos e todos os meios atualizados e disponiveis para o alcance
da cura do paciente, todavia, o resultado, ou seja, a cura ndo é garantida. Na obrigacao de
resultado, se o profissional ndo alcangar o objetivo a que se propde, nédo tera executado
com a sua obrigac&o e tera que sofrer as consequéncias (MIRANDA; BULCAQO; DULTRA,
2015).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988) estabelece, em seu artigo

5°, inciso X, que "s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
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pessoas por constituirem direitos de individualidade" (BRASIL, 2015). Nessa perspectiva,
o direito de preservagéo da imagem também est4 protegido pelos cédigos deontoldgicos de
cada profisséo, por legislagdes especificas (LEAL et al., 2018), a exemplo do Cédigo Civil
Brasileiro (BRASIL, 2015) e do Codigo Penal em vigor. Deste modo, além de causar danos
irreversiveis e grande constrangimento ao paciente, a exposi¢do indevida da imagem
compromete o profissional envolvido ética e juridicamente, podendo até mesmo gerar multa
indenizatéria (LEAL et al., 2018).

O artigo 154 do Decreto Lei n° 2.848/1940(Cbdigo Penal Brasileiro), tratando do
segredo profissional, prevé a pena de detencédo de trés meses a um ano ou multa, para
aqueles que divulgam informagdes que, por lei, ttm o carater de sigilosas, com excecéo
para as situacbes consideradas quebra de sigilo por "justa causa" (BRASIL, 1940). O
referido artigo, sofreu modificagbes em decorréncia da publicacédo da Lei 12.737/2012,
que dispde sobre a tipificacdo dos delitos de informatica, acrescentando os artigos 154-
A e 154-B; nesse interim, enquanto o artigo 154-A tipifica a invasdo de dispositivos de
informativa e a instalacéo de situacéo de vulnerabilidade, o 154-B institui a necessidade
de representagcé@o do crime, salvo se cometido contra a Administragdo Publica. Esta lei
ficou conhecida popularmente como "Lei Carolina Dieckmann", constituindo-se em uma
providéncia legal, quando a atriz brasileira teve seu computador pessoal invadido por um
criminoso virtual, tendo acesso a varias fotos de cunho intimo (BRASIL. MINISTERIO DA
JUSTICA, 2012).

Varios temas sdo apresentados ao longo da graduagédo em Odontologia, inclusive
aqueles que versam sobre a responsabilidade civil, ética e penal, na area da saude.
Com relagédo as implicagbes penais, estas devem ser estudadas e compreendidas, pois
as possiveis puni¢des incluem penas que vao desde restricdo de direitos a privagéo da
liberdade, além do pagamento de multa, quando identificada a pratica delituosa (COELHO
JUNIOR; RODRIGUES; ANDRADE, 2020).

E responsabilidade do cirurgido-dentista manter a discricdo sobre as condigbes
cirurgicas e saude de seu paciente, sem que haja uma prévia autorizagéo para divulgar
seus dados, as Unicas excegOes para quebra do sigilo serd quando o profissional for
contribuir com a justica, ou para revelar fatos referentes a pacientes menores de idade,
para seu tutor legal e para casos suspeitos ou confirmados de maus tratos a menor de
idade, mulheres e idosos, durante atendimento odontolégico. O cirurgido-dentista também
€ responsavel pelo resguardo fisico e moral do seu paciente e é seu dever denunciar e
notificar aos 6érgdos competentes, com o objetivo de interromper as atitudes violentas no
ambito familiar (COELHO JUNIOR; RODRIGUES; ANDRADE, 2020).

Tem aumentado progressivamente o nUmero de agdes movidas contra cirurgides-
dentistas, e em muitos casos, estas agbes se fundamentam no tipo de obrigagéo assumida
pelos profissionais, na auséncia de documentacéao ou até mesmo na falha de comunicagéo
entre o profissional e o paciente (LINO JUNIOR et al., 2017).
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Diante da oportunidade de registrar e reproduzir imagens ou situacdes vivenciadas
pelo paciente durante atendimento, geralmente néo é lembrado a necessidade de se
adquirir consentimento prévio do paciente ou de seus responsaveis (COELHO JUNIOR,;
RODRIGUES; ANDRADE, 2020). Neste contexto, é indispensavel que o profissional de
salde comunique ao paciente que ira realizar o registro da imagem, além de informar as
finalidades, condi¢cdes e circunstancias em que suas informagdes serdo utilizadas e/ou
veiculadas (MARTORELL et al., 2016).

DISCUSSAO

O profissional da Odontologia ao utilizar a imagem do paciente, sem possuir
previamente o consentimento livre e esclarecido do mesmo podera responder processos
nas esferas administrativa (ético), civil e criminal (MARTORELL et al., 2016). Nenhuma
informacéo do paciente pode ser compartilhada sem consentimento por escrito, de modo
que eles necessitam saber onde e como as informacgdes seréo usadas e quem terd acesso
as mesmas. Em caso de paciente com incapacidade civil absoluta ou relativa, torna-se
imprescindivel o consentimento dos pais ou responsaveis legais (SYKES et al., 2017).
Ainda que a exposi¢do da imagem ndo permita a identificacdo do paciente, ndo determina
que tal acdo ndo seja capaz de ser classificada como afrontamento a privacidade do
mesmo. Deste modo, ainda que seja somente a exposicado de um dente e seja praticamente
impossivel fazer uma relagéo de identidade com a pessoa assistida, o profissional de satde
deve solicitar autorizagdo, para a aquisi¢cdo da informagéo, bem como dos seus possiveis
usos (COELHO JUNIOR; RODRIGUES; ANDRADE, 2020).

A aquisicdo do consentimento livre e esclarecido transmite a visdo de que o
profissional de saude esta diante de outro ser humano, que possui sofrimentos, desejos e
que nao estdo desvinculados da sociedade, do trabalho, da cultura e do contexto social.
Desta maneira, o profissional deve ter além da formacgéo técnica, a formacao social,
humana, uma vez que é um ser capaz de aplicar seus conhecimentos no ambito social em
que ira atuar (SPONCHIADO JUNIOR; LOPES; MARAGONI, 2017).

A nogéo de cuidado viabiliza a inser¢gdo de medidas de atengéo dentro da area da
saude, com a preocupacéo pelo bem-estar das pessoas, restituindo o poder de julgar suas
necessidades de saude como integrante do processo. Nesta perspectiva, as pessoas néao
sdo tratadas como simples consumidores e passam a ser compreendidas como “seres
humanos plenos: com mente, coragdo e espirito” (LUCIETTO et al., 2015).

Consideram-se os recursos da internet utilitarios e podem ser utilizados, desde
que, de forma responsavel, sinalizando aos usuérios como fonte de informagéo no que diz
respeito a promocao e protecdo da saude bucal. Também é viavel utiliza-los para divulgacao
do local de atendimento utilizado pelo profissional, bem como os servigcos disponiveis,

encorajando a comunicacdo entre potenciais clientes e cirurgido-dentista. Para isso, o
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cirurgido-dentista deve ser conhecedor dos preceitos éticos ao utilizar as ferramentas da
publicidade e propaganda (MAGALHAES; COSTA; SILVA, 2019).

Havia um anseio pela “flexibilizacdo” da ética odontolégica, na exploracao
da Odontologia, por meio da divulgagdo de todo tipo de imagens, com viés comercial,
sem contetdo social, educativo e informativo nas publicagcbes em saude. O que gerou
preocupagdo, com a flexibilizagdo do Cédigo de Etica Odontolégica , em ambiente virtual
os Conselhos Regionais de Odontologia teriam uma menor eficiéncia para fiscalizarem o
exercicio profissional e punirem os infratores (EMILIANO; FERNANDES; BEAINI, 2018).

Um documento construido em 2016 pela Sociedade Brasileira de Odontologia
Estética (SBOE), uma sociedade cientifica sem fins lucrativos, denominado “Carta de Natal”
convocou os cirurgibes-dentistas a assinarem um abaixo-assinado digital, que defendia o
uso de imagens de pacientes em redes sociais “pela liberdade de expresséo e informagéo”.
Os principais argumentos da referida Carta eram que o Cédigo de Etica Odontolégica devia
apresentar tratamento especifico sobre divulgagcdo de imagens, informagdes, atividades
ou fatos profissionais nas redes sociais ou qualquer meio eletrnico. A divulgacdo, quando
nao patrocinados ndo seriam considerados propaganda, e como néo constituiria andncio
ou publicidade, ndo haveria a vedacdo do Cadigo de Etica para o uso das expressdes antes
e depois em perfil pessoal (MARTORELL; FINKLER, 2017).

Na Resolugdo n° 196/2019 as expressoes “antes e depois” foram substituidas por
“diagnéstico” e “concluséo de tratamento”. O conceito de diagnéstico é entendido como a
determinacdo de uma doenca, a partir dos sinais e sintomas e da realizacdo de exames
em diferentes tipos, a exemplo de radiografias, tomografias; analise anatomopatologica.
Autopromocéo corresponde a promover a si mesmo, alardear ou divulgar seus méritos e
qualidades. Por conseguinte, a selfie em si, ndo teria o sentido de autopromoc¢ao? (BRASIL.
MINISTERIO DA JUSTICA, 2012). Este parecer é oposto ao adotado pela categoria médica
em que sua Resolugdo CFM n° 2.126/2015 proibe os autorretratos, justamente por perceber
sua potencialidade para “sensacionalismo, autopromog¢éo ou concorréncia desleal” (CFM,
2015).

Ainda com vistas a protegdo dos cirurgides-dentistas, a Resolugdo CFO n°
226/2020, delibera sobre o exercicio a distdncia da Odontologia, mediado por tecnologias,
medida necessaria para o enfrentamento da emergéncia em saude publica internacional,
resultante da pandemia do coronavirus (COVID19), que continua exigindo a postura do
distanciamento social como uma das formas de reduzir o contagio, dificultando os contatos
presenciais entre os profissionais e seus pacientes (CFO, 2020, 2021b).

Desse modo, esse dispositivo impde que somente por meio de supervisao direta do
paciente, o cirurgido-dentista podera realizar consultas a disténcia, para fins de diagnéstico,
prescricdo e elaboracdo de plano de tratamento, devendo ser registrado no prontuario
toda a atuacgéo realizada nestas circunstancias. Além dessa providéncia, o CFO passou a

disponibilizar o certificado digital individual aos profissionais inscritos; a assinatura digital
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facilita o exercicio da Odontologia e permite definir formularios, atestado, solicitacdo de
exames e relatérios, para que sejam validados eletronicamente (CFO, 2020, 2021b).

Nas postagens de fotografias pré e pos-tratamento, os casos clinicos devem ser
antecipadamente selecionados. E, de acordo com o CDC, algumas perguntas e respostas
devem ser claras, para o paciente, a exemplo de: 1) Eles representam o resultado da
maioria dos casos tratados por aquele profissional ou o melhor resultado alcangado em um
grupo maior? 2) A imagem é ética e honesta ou pode induzir o leigo a interpretar mal as
informagdes sobre contraindicacées e riscos inerentes? (SIMPLICIO, 2019).

O que estaemdiscussao é aimagem do tratamento odontol6gico como fator motivador
de resultado nos pacientes, que visitam a divulgagdo do cirurgido-dentista e decidem
procurar os servigos, por querer resultado semelhante para seus casos (MARTORELL et
al., 2018), que nem sempre é realizavel, afinal de contas, os pacientes séo distintos, com
diferentes respostas biologicas e limites individuais, desse modo, as chances do resultado
ndo ficar igual em relagédo a publicagdo sdo grandes (GARBI et al., 2018). A Odontologia é
entendida como ciéncia de meio em sua origem, entretanto, algumas questdes associadas
a expectativa estética podem transformar a obriga¢do do cirurgido-dentista em resultado
(FERNANDES; SILVA, 2016).

No que diz respeito a obrigacéao profissional do cirurgido-dentista, este deve utilizar
todas as técnicas e meios apropriados para o melhor resultado do tratamento solicitado pelo
paciente, aliando fungdo a estética, sempre advertindo que néo realizard procedimentos
que néo sao indicados para o caso naquele paciente. Por um lado, ha desvantagem de toda
classe odontolégica, por introduzir precedentes desfavoraveis para futuras ag¢des judiciais
(MIRANDA; BULCAO; DULTRA, 2015).

Na Clinica Odontolégica € sabido que o sucesso do tratamento ndo deve ser
verificado apenas pela exibicdo da imagem registrada imediatamente ap6s o tratamento,
posto que, sucesso clinico implica, além da satisfacéo subjetiva do paciente, no equilibrio
da forma e na fungéo entre as estruturas craniomaxilofaciais, que necessita ser reavaliado
com o passar do tempo, a fim de conferir se a técnica utilizada no caso obteve éxito
(CAMARGO; BATISTA; UNFER, 2019). E indiscutivel a serventia das midias e redes
sociais, para interagcdes com pacientes e colegas, bem como para acessar o conhecimento
cientifico (SIMPLICIO, 2019).

Desse modo, o cirurgido-dentista pode e deve publicar suas trajetorias profissionais,
areas de ocupagéo, procedimentos e técnicas de tratamento, com enfoque em informacées
que cooperem para compreensdo da populacdo de modo educacional, contanto que
ndo caracterize mercantilizagdo, concorréncia desleal ou desvalorizagdo da profissao
odontolégica (SIMPLICIO, 2019).
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CONCLUSOES

A divulgacdo de imagens nas redes sociais, pelos cirurgides-dentistas pode ser
um fator motivador de expectativa de resultados, muitas vezes néo realizavel para aquele
paciente. Como consequéncia, surgem os litigios, envolvendo esses profissionais e os
pacientes insatisfeitos com os resultados alcangcados nos respectivos tratamentos.

A veiculagdo de imagens, sem estar de posse do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), assinado pelo paciente pode gerar constrangimentos, configurando em
violacéo de privacidade. E, citando a Carta Magna, ratificada pelo Codigo Civil Brasileiro, os
casos de violagdo ao direito de imagem e a vida privada estarédo sujeitos ao pagamento de
indenizac¢ao pelo dano material e/ou moral, com objetivo de compensar o prejuizo sofrido.

O cirurgido-dentista, ao fazer publicidade ou propaganda com o uso de imagens de
seus pacientes, sem respeitar as normas preconizadas pelo Cédigo de Etica Odontolégica
estara sujeito a processos éticos referentes a sua conduta profissional, especialmente
pelo descumprimento dos deveres fundamentais de zelar pela saude e pela dignidade
do paciente, assim como de resguardar o sigilo profissional, no seu sentido mais amplo.
Ademais, ainda quanto a violagdo do sigilo profissional, o cirurgido-dentista também
respondera no ambito penal com detengéo de trés meses a um ano ou multa.

E valido destacar que ndo é o investimento desenfreado em marketing, publicidade
e propaganda que fara daquele cirurgido-dentista um profissional de sucesso e plenamente
realizado na sua profissao, mas sim, a procura por fazer o melhor para os seus pacientes,
valorizando os principios morais, a boa-fé, a empatia, e, buscando sempre planejar e
realizar os procedimentos com base em critérios individuais.

E de fundamental importancia a preservagéo de uma relacéo de respeito e confianga
entre o cirurgido-dentista e o paciente, liame que, infelizmente, tem se perdido com o
excesso de divulgacéo de imagens, tornando essa relagdo muito distante e impessoal.
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