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APRESENTACAO

Este e-book intitulado “Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem
na saude humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade
clinica do bindbmio saude-doenca no contexto brasileiro indo ao encontro do versado
por Moacyr Scliar em seu texto “Histéria do Conceito de Saude” (PHYSIS: Rev. Saude
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saude reflete a conjuntura
social, econémica, politica e cultural. Ou seja: saude nado representa a mesma coisa para
todas as pessoas. Dependera da época, do lugar, da classe social. Dependera de valores
individuais, dependera de concepgdes cientificas, religiosas, filoséficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por
107 artigos técnicos e cientificos originais elaborados por pesquisadores de Instituicbes
de Ensino publicas e privadas de todo o pais, foi organizada em cinco volumes: em seus
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes a promog¢éo da saude abordando
tematicas como o Sistema Unico de Salde, acesso a salde basica e anélises sociais
acerca da saude publica no Brasil; ja os ultimos trés volumes sao dedicados aos temas de
vigilancia em saude e as implicagdes clinicas e sociais das patologias de maior destaque
no cenario epidemiol6gico nacional.

Além de tornar publico o agradecimento aos autores por suas contribuicdes a este
e-book, é desejo da organizagcdo desta obra que o contetdo aqui disponibilizado possa
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das politicas publicas em
saude em nosso pais. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A presente pesquisa busca avaliar o
nivel de participagdo do paciente hospitalizado
com sua propria seguranga. Trata-se de uma
pesquisa descritiva e exploratéria, de abordagem
quantitativa, realizada com 85 pacientes. A
andlise dos resultados mostrou que a maioria
dos entrevistados tinham conhecimento ou
participacdo consideravel no diagnéstico da
doenca, na divisdo de responsabilidades com a
pessoa que exercia o papel de acompanhante
e participacdo ativa na tomada de decisbes em
relacdo ao seu tratamento. Nos demais pontos
indagados, relataram menor conhecimento ou
pouca participacdo em relagdo ao tratamento,
sendo que 82,4% nédo apresentava conhecimento
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sobre os profissionais de saude, 63,5% nao conheciam o plano terapéutico e 70,6% nao
sabiam sobre o tempo que permaneceriam hospitalizados. Dessa forma, torna-se necessario
o desenvolvimento de estratégias que auxiliem os pacientes no desenvolvimento de habitos
e comportamentos importantes para a manutencéo da seguranca e promog¢ao de saude no
ambiente hospitalar.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do paciente. Qualidade da assisténcia a saude. Participagao
do paciente.

EVALUTION OF THE PARTICIPATION OF THE HOSPITALIZED PATIENT WITH
ITS OWN SAFETY

ABSTRACT: This research seeks to assess the level of participation of hospitalized patients
with their own safety. This is a descriptive and exploratory research, with a quantitative
approach, carried out with 85 patients. The analysis of the results showed that the majority of
the interviewees had knowledge or considerable participation in the diagnosis of the disease,
in the division of responsibilities with the person who exercised the role of companion and
active participation in decision making regarding their treatment. In the other questions
asked, they reported less knowledge or little participation in relation to treatment, with 82.4%
not having knowledge about health professionals, 63.5% did not know the therapeutic plan
and 70.6% did not know about time who would remain hospitalized. Thus, it is necessary to
develop strategies that assist patients in the development of habits and behaviors that are
important for maintaining safety and promoting health in the hospital environment.
KEYWORDS: Patient safety. Quality of health care. Patient participation.

11 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, inUmeros sé@o os esforgos das Instituicdes de Saude para garantir
a exceléncia dos processos de cuidados envolvendo a prestacdo de uma assisténcia
segura, de boa qualidade e com otimizag&o dos resultados. Para tanto, existem programas
que visam avaliar a qualidade desses servicos, destacando-se como exemplo a Joint
Commission International (JCI) (VELHO, TREVISO, 2013), a qual define seguranga como
auséncia de exposigcdo ao perigo e protecao contra ocorréncia ou risco de lesdo ou perda
(AGUIAR et al., 2017).

Nessa perspectiva, no Brasil, o Ministério da Sadde instituiu o0 Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP), por meio da Portaria n® 529 de 1 de abril de 2013, com
0 objetivo geral de contribuir para a qualificacdo do cuidado em todos os estabelecimentos
de saude do territorio nacional. E, prioriza um de seus objetivos especificos a participacéo
dos pacientes e familiares nas agbes de seguranca do paciente (BRASIL, 2013b), sendo
este um fator primordial na promog¢é&o da sua saude.

Uma das principais areas de acdo da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), para
a seguranca do paciente é o engajamento dos mesmos em iniciativas para sua propria
seguranca (BRASIL, 2013a). Essas iniciativas dizem respeito a um sistema complexo,
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que visa colocar o paciente como centro do cuidado e que consiste em um desafio aos
profissionais da saude, pois estes devem incorporar a cultura de seguranca para si e aliar
qualidades especificas, tais como: comunicagéo efetiva, empatia e capacidade de resposta
as necessidades dos clientes.

A maior parte dos pacientes ndo conhece seus direitos e aqueles que o fazem,
muitas vezes, sdo incompreendidos pelos profissionais da saude. Parte da equipe de
salde reage mal, quando sé@o indagados sobre qual o tipo de medicamento esta sendo
administrado, ou quando solicitam uma segunda opinido sobre seu diagnostico. Raros sédo
os estabelecimentos de saude que preparam seus profissionais para informar ao paciente
e seus familiares que um erro foi cometido (BRASIL, 2014).

Ainda nessa perspectiva, cabe destacar que o paciente constitui a Gltima barreira
para evitar-se um erro. Ele tem o direito de ser informado sobre todos os aspectos de sua
terapéutica medicamentosa, tendo assim, a oportunidade de, por meio do conhecimento
e de uma comunicacgdo efetiva, tornar-se participante ativo no seu préprio tratamento
(OLIVEIRA et al., 2014).

Mediante a isso, a presente pesquisa buscou responder ao problema de pesquisa:
qual o nivel de participagé@o do paciente com sua prépria seguranga no ambiente hospitalar?

Justifica-se a realizacdo deste estudo pela necessidade de se mensurar o grau
de participacdo do paciente no contexto da assisténcia segura, a fim de contribuir para
a melhoria dos padrées de qualidade dos atendimentos em salde e para os estudos a
respeito da segurancga do paciente. Ademais, compreender a relagdo dos pacientes com os
profissionais de saude, as limitagbes e anseios, o conhecimento acerca de seu tratamento
e sua participacédo ativa na tomada de decisdes em salde é relevante para a identificagdo
das fortalezas e ameacas que afetam o desenvolvimento de uma assisténcia segura e
eficaz.

Diante disso, o presente estudo teve como objetivo avaliar o nivel de participagdo do
paciente hospitalizado com sua prépria seguranca.

21 METODOS

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, transversal e com abordagem
quantitativa desenvolvido em um hospital de referéncia pertencente a Rede de Atencéo
Terciaria do Sistema Unico de Saude (SUS), localizado em Picos-Piaui. Os setores
selecionados para a pesquisa foram as unidades de clinica médica e cirdrgica da referida
instituicdo, as quais se encontram divididas em dois postos de enfermagem.

Considerando que nessas unidades a rotatividade de pacientes & frequente, a
amostra foi intencional do tipo bola de neve, totalizando 91 pacientes. Ressalta-se que os
seis primeiros pacientes abordados foram excluidos da representatividade amostral devido
terem sido utilizados para o pré-teste do instrumento de coleta de dados, resultando assim
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em 85 participantes.

Foram considerados critérios de inclusédo: paciente internado nas unidades de clinica
médica ou cirurgica ha mais de 24 horas, idade superior a 18 anos e grau de orientacdo
neuroldgica preservada conforme aplicacdo do Mini-Exame do Estado Mental (MEM)
(FOLSTEIN et al., 1975). Foram excluidos da amostra, aqueles que estavam mantidos sob
algum grau de sedacéo.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de marco e maio de 2019, nos turnos
manha e/ou tarde, de segunda-feira & sabado. As visitas foram realizadas em dias alternados
de modo que, para cada dia de coleta houvesse dois dias de intervalo, perfazendo um total
de 10 visitas por més. A abordagem aos participantes da pesquisa foi realizada de acordo
com a disponibilidade dos pacientes em responderem ao instrumento, e respeitando a
dindmica de trabalho da unidade.

A pesquisa foi realizada mediante abordagem do pesquisador, o qual inicialmente
convidou o paciente para participar do estudo, bem como Ihe explicou sobre sua finalidade
e importancia. Aos que concordaram em participar foi solicitado a assinatura do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), e em seguida, o questionario foi disponibilizado
ao participante e a identidade dos mesmos foi preservada.

Inicialmente realizou-se um teste piloto com o instrumento de coleta, para melhor
elaboragdo. O instrumento buscou coletar informacgdes referentes ao paciente, a doenca e
a frequéncia de internagdo, bem como, apresentava 14 itens relacionados a participagcédo
do paciente com sua propria seguranga, os quais estavam dispostos em Escala de Likert
de 1 a 5, sendo: 1 - considero muito fraca minha participagéo; 2 - considero fraca minha
participacdo; 3 - considero minha participacdo boa, mas acredito que posso melhorar; 4 -
considero minha participagéo boa; 5 - considero minha participagao excelente.

Apbs a coleta, os achados foram compilados em um banco de dados eletrénico
e adicionados ao SPSS (Statistical Software for the Social Science) versdo 20.0 para
julgamento exploratério e estatistico por meio do teste exato de Fisher e do coeficiente rde
Pearson para mensurar associagao entre variaveis.

Foram levados em consideragédo os aspectos éticos preconizados pela Resolugdo
n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas envolvendo
seres humanos. Ressalta-se que a coleta de dados s6 foi iniciada apds a apreciacdo e a
aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal do Piaui sob o parecer
n° 3.018.102.

31 RESULTADOS

Foram analisados 85 pacientes, dos quais 44 (51,8%) haviam sido internados por
motivo cirlrgico e 74 (87,1%) das doencas que levaram esses individuos a internagédo
foram do tipo aguda. Em relacdo ao numero de internagdes, 64 (75,3%) foram internados
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apenas uma vez, e 56 (65,9%) permaneceram hospitalizados por um periodo inferior a uma
semana (tabela 1).

A Tabela 2 mostra a frequéncia de resposta ao questionario referente a participagéo
do paciente hospitalizado em relagé@o a sua seguranga.

Em relagdo aos itens que foram pontuados como “muito fraca a participacao”
(resposta 1), pode-se destacar que mais da metade possuia muito fraca participacao
em querer saber o nome dos profissionais que Ihes prestavam os cuidados de saude no
ambiente hospitalar, 70 (82,4%); muito fraco interesse em saber a previsdo do tempo de
hospitalizagéo, 60 (70,6%); e o plano terapéutico (tratamento) ofertado, 54 (63,5%).

Sobre o item que apresentou muita ou excelente participagdo, apenas um ficou
acima da média, onde 44 (51,8%) dos pacientes tiveram excelente participacado referente
a presenca da prestacdo de assisténcia por um acompanhante e repasse das informacdes
sobre o tratamento para o0 mesmo.

A tabela 3 nos traz o resultado da associagéo entre as varidveis relacionadas ao
paciente e sua internacdo, com as questdes do instrumento de participagdo com seu
préprio cuidado.

Houve correlagéo estatistica da idade com as questoes referentes ao conhecimento
do seu diagnostico clinico (p=0,015), do plano terapéutico (p=0,034), dos medicamentos
que estdo sendo utilizados (p=0,022), sobre a finalidade dos medicamentos (p=0,014), dos
procedimentos que serao realizados (p=0,000), sobre tirar davidas acerca do tratamento
(p=0,007), se observa atentamente a execuc¢do de todos os procedimentos (p=0,001) e
sobre a participagdo nas decisdes do tratamento (p=0,010). J& em relagé@o a escolaridade,
mostrou-se significancia estatistica com as mesmas questdes acima, acrescida da pergunta
sobre os resultados dos exames (p=0,000).

O sexo esteve relacionado com as perguntas sobre previsdo do tempo de
hospitalizagédo (p=0,048) e se passa as responsabilidades de vigilancia do seu tratamento
para o acompanhante (p=0,028). O motivo da internagéo relacionou-se com o conhecimento
do nome dos profissionais que cuidam com frequéncia no ambiente hospitalar (p=0,034),
com o conhecimento sobre seu diagnostico clinico (p=0,003), conhecimento sobre a
finalidade dos medicamentos que usa (p=0,003) e de perguntar quais procedimentos serao
realizados (p=0,013).

A classificagdo da doenga mostrou significancia apenas com o conhecimento do
nome dos profissionais que cuidam com frequéncia no ambiente hospitalar (p=0,030) e
se passa as responsabilidades de vigilancia do seu tratamento para o acompanhante
(p=0,049). O numero de internagbes hospitalares teve relagdo com o conhecimento do
nome dos profissionais que cuidam com frequéncia no ambiente hospitalar (0,000), com
0 conhecimento sobre o plano terapéutico (p=0,012), com o conhecimento da previsao
do tempo de internagédo (p=0,043) e sobre a participagdo nas decisdes do tratamento
(p=0,020). O nimero de dias hospitalizado relacionou-se fortemente com o conhecimento
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do nome dos profissionais que cuidam com frequéncia no ambiente hospitalar (p=0,000) e
com a participagéo nas decisdes do tratamento (p=0,012).

As questdes sobre sentir-se seguro em ser tratado pela equipe do hospital e sentir-
se seguro em estar hospitalizado na instituicdo, pela infraestrutura, néo se relacionaram

estatisticamente com nenhuma das variaveis estudadas.

41 DISCUSSAO

O presente trabalho investigou o nivel de participagéo apresentado pelos pacientes
referente a sua propria seguranca no hospital de referéncia pertencente & Rede de Atencéo
Terciaria do SUS, em Picos-Pl, no ano de 2019.

No que se refere ao motivo que levou os pacientes a serem internados, a causa
predominante foi cirurgica. Um estudo demostrou que as causas cirdrgicas ocuparam o
segundo lugar (34%) entre os motivos de internagdo, perdendo apenas para as condigbes
cardiovasculares (45%). No entanto, ndo é possivel realizar comparagdes visto que os
autores se referiam as internagdes em Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s) (CASTRO et
al., 2016).

Relativo as doengas que levaram os pacientes a interna¢do, a maioria eram do
tipo aguda. Apesar do resultado apresentado neste trabalho, o que se pode observar
na literatura € uma mudanga nos padrbes de internacdo nos hospitais, tanto em paises
desenvolvidos quanto subdesenvolvidos (PFUNTNER et al., 2013; MITANO et al., 2016).
No Brasil, por exemplo, pode-se verificar uma redugéo do cenario das doencas infecciosas
e um aumento da quantidade de patologias cronicas e progressivas (CARVALHO et al.,
2014).

Quanto ao numero de internagfes hospitalares, a maior parte dos pacientes foram
internado apenas uma Unica vez e permaneceram por menos de uma semana hospitalizados.
Resultados semelhantes foram encontrados em um estudo descritivo realizado no pronto
Socorro Adulto de um hospital universitario da regido central do Rio Grande do Sul, o qual
obteve uma variagéo de dias de hospitalizacdo entre 1 e 22 dias, sendo a média de cinco
dias (SCHMIDT et al., 2014). Dessa forma, é necessario um olhar mais atento para essa
situacéo, pois a realizacdo de internacdes que poderiam ser evitadas acabam causando
impactos no orgamento publico, representando um desperdicio do dinheiro que poderia ser
utilizado para o custeio de outros servigos de saude (PINTO JUNIOR et al., 2018).

Mesmo com toda a terapéutica a favor da melhora do quadro do paciente foi
observado um aumento na demanda para internagdes. Dessa forma, os autores enfatizam
a necessidade do conhecimento do perfil desses pacientes, das doencas prévias a
hospitalizagdo, bem como sobre as questdes referentes a internagdo do mesmo, com o
intuito de construir uma reflexao acerca dos impactos gerados por essa situagao na saude
desses individuos (SOUZA et al., 2014).
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Sobre o conhecimento dos nomes dos profissionais envolvidos na assisténcia, a
grande maioria dos pacientes considerou muito fraca sua participacdo em querer saber,
podendo assim inferir que ha uma falta de reconhecimento dos profissionais ou a existéncia
de dificuldades para o estabelecimento do vinculo profissional/paciente.

A literatura aponta a presenca de dificuldades nas relagdes entre os profissionais e
0s usuérios dos servicos de saude publica e privada (OTANI, 2013), tornando necessério
melhorar a articulacéo ja existente, para a promog¢ao de uma maior interagao entre a equipe,
pacientes e familiares (AZEVEDO et al., 2017).

Sobre o diagnéstico clinico, a maior parte dos pacientes apresentaram muito
conhecimento sobre a tematica. Acredita-se que entender a doenga, o diagnéstico e a
situacdo de saude podem ser fundamentais para o sucesso do tratamento. Dessa forma,
Palmeira e Gewehr (2018) relatam que é necesséario buscar a humanizagao do atendimento,
procurando entender o paciente dentro do processo terapéutico.

Também foi verificado que houve predominancia dos pacientes que apresentavam
pouco conhecimento sobre a medicacdo utilizada ao longo do tratamento. De forma
contraditéria, em um estudo transversal objetivando caracterizar o nivel de conhecimento
dos pacientes em relacdo aos medicamentos prescritos em servigos odontolégicos obteve
um nivel regular (DRESCH et al., 2016).

O fato dos pacientes apresentarem esses conhecimentos & de fundamental
importancia, sendo que a educacdo em saude, bem como a oferta de orientagbes
adequadas a essa populagdo contribui para a prestagdo de uma assisténcia segura (VIOLA
et al., 2014).

Sobre o plano terapéutico aplicado, a maioria dos individuos apresentavam pouco
conhecimento sobre a intervencgéo terapéutica escolhida e uma minoria tirava suas duvidas
com a equipe de saude. Tais resultados demonstraram uma situagdo preocupante, ja
que as informacdes basicas prestadas pelos profissionais de saude contribuem para a
manutencgdo da seguranca do paciente, uma vez que estes conseguem tirar suas duvidas
e entender a sua situagao de saude (SILVA et al., 2018).

A maioria dos pacientes relataram n&o questionar os profissionais em relacdo aos
procedimentos realizados e ndo buscam se informar sobre os resultados dos exames
realizados. Tais resultados nos levam a deduzir que ou ha uma falta de interesse do paciente
sobre seu quadro clinico, ou ha uma falha na comunicacgéo profissional/paciente podendo
assim comprometer a seguranca do cuidado em saude, j& que uma boa comunicagéo
representa uma base para a pratica da humanizagéo nos servicos de saude (MARTINS et
al., 2014; MELO et al., 2015).

Em relagdo a sensacdo de seguranca passada pela equipe do hospital aos
pacientes, um pequeno percentual relatou ter plena confianga nos profissionais. De forma
contraditéria, um estudo mostrou uma média satisfatéria dos pacientes em relagéo a
avaliagdo da seguranga no tratamento ofertado (SCHMIDT et al., 2014). O paciente precisa
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sentir-se seguro dentro do ambiente hospitalar em relagdo aos servigos prestados. A forma
como os profissionais de salude entende esse aspecto, principalmente no que concerne
a equipe de enfermagem, pode mudar a visdo dos mesmos em relagdo a execugédo dos
seus servicos e da sua profisséo, refletindo de forma direta na seguranga do doente
(AUSSERHOFER et al., 2013).

A maioria dos entrevistados relataram ndo se sentirem seguros na instituicdo em
que se encontravam hospitalizados. Resultados semelhantes foram encontrados em
um estudo descritivo que relatou uma avaliagdo baixa dos pacientes quando indagados
sobre o ambiente hospitalar. Os autores justificaram esse resultado pela precariedade na
estrutura fisica do hospital, falta de macas e leitos e diminuicdo da quantidade de vagas
para internagéo (SCHMIDT et al., 2014).

A grande maioria também relatou que ndo sabiam sobre o tempo que ficariam
hospitalizados. Isso porque néo se pode prever resultados visto que essa variavel depende
das caracteristicas do paciente, do seu quadro clinico e do préprio hospital (ROQUE et al.,
2016).

Houve predominancia dos pacientes que relataram ndo observar a realizagéo dos
procedimentos feitos no ambiente hospitalar. Para que haja a obtencdo de melhora do
quadro clinico € necessario a participagdo ativa do paciente em sua terapéutica, e para
isso exige-se que o profissional desenvolva no paciente essa vertente, explicando-o os
procedimentos de forma didatica para aflorar a curiosidade (AZEVEDO et al., 2017).

Em relagdo aos cuidados prestados por acompanhantes, mais da metade dos
pacientes relataram que delegam responsabilidades a esses individuos. No estudo de
Arcas et al. (2016), os acompanhantes foram vistos como pessoas capazes de prestar
ajuda, cuidado, conversar, escutar, promover uma distracdo, além de apoiar o paciente
emocionalmente. Dessaforma, o sujeito que realiza 0 acompanhamento do doente consegue
acolher, oferecer seguranga e tranquilidade, além de reduzir o estresse decorrente do
periodo da hospitalizagdo (SZERWIESKI et al., 2016).

Cerca de 37,6% afirmaram participar das decisdes tomadas sobre o seu tratamento.
Ressalta-se que o envolvimento dos pacientes nas decisdes referentes a terapéutica deve
ser feito, pois assim eles podem compreender sobre o que esta sendo realizado (AZEVEDO
etal., 2017).

Quanto a variavel “idade” apresentou relacdo com os itens de diagnéstico
clinico, plano terapéutico, uso e objetivo dos medicamentos, procedimentos realizados,
esclarecimento de davidas sobre o tratamento, atencdo a execugdo dos procedimentos e
participagédo nas decisdes do tratamento. Segundo a literatura, houve uma predominancia
de idosos entre os pacientes hospitalizados', o que pode ser explicado pelo fato do
envelhecimento acarretar mudancas fisicas e fisiologicas, deixando essa populacdo mais
susceptivel ao desenvolvimento de doengas.

A variavel “sexo” apresentou relacdo com o conhecimento sobre a previséo do
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tempo de hospitalizacéo e as responsabilidades dadas ao acompanhante em relacédo ao
tratamento. De acordo com a literatura, existe uma prevaléncia de pacientes hospitalizados
do género masculino'™, o que pode ser explicado provavelmente pela resisténcia ainda
consideravel desses no que se refere aos cuidados com a sua saude, onde na maioria
das vezes 0s servigcos preventivos sao deixados de lado e somente procuram atendimento
adequado quando ocorre a manifestacdo dos sinais e sintomas patolégicos (KNAUTH et
al., 2012).

No que se refere a escolaridade, houve associagdo com as mesmas variaveis que
se relacionaram com a idade, somado as perguntas referentes aos resultados dos exames
solicitados. Coutinho et al. (2015) observaram em seu estudo a prevaléncia de pacientes
hospitalizados que apresentavam apenas o ensino fundamental. A baixa escolaridade pode
gerar influéncia em varios aspectos, impactando os cuidados necessarios para a promog¢ao

e manutengéo da saude, a qualidade de vida e o autocuidado dessa populagéo.

51 CONCLUSAO

O presente estudo mostrou que a maioria dos pacientes apresentou um conhecimento
relevante em relagdo ao diagnostico da doenca, participando ativamente da tomada de
decisdes em relagcdo ao seu tratamento, demonstrando assim, o comec¢o de uma mudanca
em relagéo a participagéo do doente com o seu préprio tratamento. Porém, uma parcela dos
entrevistados ainda apresenta um déficit em relagdo ao conhecimento dos profissionais,
da terapéutica empregada, procedimentos e exames realizados. Além disso, alguns
demonstraram inseguranca em relagéo a infraestrutura da unidade, desconhecimento do
tempo de internacdo e desinteresse em querer saber sobre os procedimentos realizados.

Dentre as limitagées encontradas na pesquisa, destaca-se o fato de a pesquisa ter
sido realizada apenas em um hospital, o que nao reflete a realidade global e sim local, e o
fato de o instrumento n@o proporcionar uma avaliag@o categoérica do nivel de participagéao,
mas apenas avalia¢do por item.

REFERENCIAS

AGUIAR, L. L.; GUEDES, M. V. C.; OLIVEIRA, R. M.; LEITAO, I. M. T. A.; PENNAFORT, V. P.
D. S.; BARROS, A. A. Enfermagem e metas internacionais de seguranca: avaliagdo em
hemodialise. Cogitare enferm, v.22, n.3, p.e45609, 2017.

ARCAS, A. B.; CAMPOS, G. R.; LIMA, R. S.; FAVA, S. M. C. L.; SANCHES, R. S. Significados do
papel do acompanhante em unidade hospitalar: visdo da pessoa hospitalizada com condicao
crdnica. Revista Baiana de Enfermagem, v.30, n.4, p.1-8, 2016.

AUSSERHOFER, D.; SCHUBERT, M.; DESMEDT, M.; BLEGEN, M. A.; DE GEEST, S.;
SCHWENDIMANN, R. The association of patient safety climate and nurse-related organizational
factors with selected patient outcomes: a cross-sectional survey. International Journal of Nursing
Studes, v.50, n.2, p.240-252, 2013.

Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na satde humana Capitulo 11 m



AZEVEDO, A. V. DOS S.; LANCONI JUNIOR, A. C.; CREPALDI, M. A. Interagéo equipe de
enfermagem, familia, e crianca hospitalizada: revisao integrativa. Revista Ciéncia & Saude
Coletiva, v.22, n.11, p.3656-3666, 2017.

BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia, 2013a.

BRASIL. Ministério da Satde. Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca
do Paciente. Fundagéo Oswaldo Cruz: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Brasilia, 2014.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n. 529, de 1° de abril de 2013. Institui o Programa Nacional
de Seguranca do Paciente (PNSP). Diario Oficial da Unido, 2 abr 2013b.

CARVALHO, A. I. D.; WESTPHAL, M. F.; LIMA, V. L. P. Histérico da promocéo da satde no Brasil.
2014.

CASTRO, R. R. DE; BARBOSA, N. B.; ALVES, T.; NAJBERG, E. Perfil das internac6es em unidades
de terapia intensive adulto na cidade na cidade de anapolis-Goias-2012. Revista de Gestdo em
Sistemas de Saude, v.5, n.2, p.115-124, 2016.

COUTINHO, M. L. N.; SAMUDIO, M. A.; ANDRADE, L. M. DE; COUTINHO, R. N.; SILVA, D. M. A. DA.
Perfil sociodemografico e processo de hospitalizacao de idosos atendidos em um hospital de
emergéncias. Revista Rene, v.16, n.6, p.908-1005, 2015.

DRESCH, A. P.; AMADOR, T. A.; HEINECK, I. Conhecimento dos pacientes sobre medicamentos
prescritos por odontélogos so sul do Brasil. Revista Ciéncia & Saude Coletiva, v.21, n.2, p.475-483,
2016.

FOLSTEIN, M. F.; FOLSTEIN, S. E.; MCHUGH, P. R. Mini-mental state: a practical method for
grading the cognitive state of patients for the clinician. J Psychiatric Res, v.12, n.3, p.189-98, 1975.

GUEDES, M. V. C.; Oliveira, R. M,; Leitéo, I. M. T. A.; Pennafort, V. P. S.; BARROS, A. A. Enfermagem
e metas internacionais de seguranca: avaliacdo em hemodialise. Cogitare Enfermagem, v.22, n.3,
p.1-9. 2017.

KNAUTH, D. R.; Couto, M. T.; Figueiredo, W. S. A visao dos profissionais sobre a presenca e as
demandas dos homens nos servicos de saude: perspectivas para a analise da implantacao da
Politica Nacional de Atenc¢éo Integral 4 Saide do Homem. Ciéncia e Saude Coletiva, v.17, n.10,
p.2617-2626, 2012.

MARTINS, C. C. F; Santos, V. E. P.; Pereira, M. S.; Santos, N. P. The nursing team’s interpersonal
relationships v. stress: limitations for practice. Cogitare Enfermagem, v.19, n.2, p.287-293, 2014.

MELO, M. C.; CRISTO, R, C.; GUILHEM, D. Sociodemographic profile of accompanying caregivers
and their conceptions about attention received. Revista Eletronica Gestdo & Saude, v.6, n.2,
p.1550-1564, 2015.

MITANO, F.; VENTURA, C. A.; PALHA, P. F. Satide e desenvolvimento na Africa Subsaariana: uma
reflexao com enfoque em Mogambique. Physis: Revista de Saude Coletiva, v.26, n.3, p.901-915,
2016.

Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na satde humana Capitulo 11 m



OLIVEIRA, R. M.; LEITAO, I. M. T. A; SILVA, L. M. S,; FIGUEIREDO, S.V.; SAMPAIO, R. L.; GONDIM,
M. M. Estratégias para promover seguranc¢a do paciente: da identificacdo dos riscos as praticas
baseadas em evidéncias. Escola Ana Nery Revista de Enfermagem, v.18, n.1, p.122-129, 2014.

OTANI, M. A. P. Comunicacao entre profissional de saide e paciente: percepcdes de mulheres
com cancer de mama [Tese]. Campinas: Universidade Estadual de Campinas; 2013.

PALMEIRA, A. B. P.; GEWEHR, R. B. O lugar da experiéncia do adoecimento no entendimento da
doenca: discurso médico e objetivo. Ciéncia & Saude Coletiva, v.23, n.8, p.2469-2478, 2018.

PFUNTNER, A.; WIER, L. M.; STOCKS, C. Most frequent conditions in U.S. hospitals,
2010:Statistical brief. 2013.

PINTO, JUNIOR, E. P.; COSTA, L. DE Q.; OLIVEIRA, S. M. A. DE; MEDINA, M. G.; AQUINO, R;
SILVA, M. G. C. DA. Tendéncia dos gastos e das internagdes por condi¢coes sensiveis a Atencao
Primaria em menores de cinco anos na Bahia, Brasil. Revista Ciéncia & Salde Coletiva, v.23, n.12,
p.4331-4338, 2018.

ROQUE,K. E.; TONINI, T.; MELO, E. C. P. Eventos adversos na unidade de terapia intensiva:
impacto na mortalidade e no tempo de internacdao em um estudo prospectivo. Cadernos de Saude
Publica, v.32, n.10, p.1-15, 2016.

SCHMIDT, S. M. S.; MULLER, F. M.; SANTOS, E. DOS; CERETTA, P. S.; GARLET, V.; SCHMIDT,
S. Analise da satisfacdo dos usuarios em um hospital universitario. Saude Debate, v.38, n.101,
p.305-317, 2014.

SILVA, A. T.; CAMELO, S. H. H.; TERRA, F. DE S.; DAZIO, E. M. R.; SANCHES, R. S.; RESCK, M. R.
Seguranca do paciente e a atuacdo do enfermeiro em hospital. Revista de Enfermagem UFPE,
v.12, n.6, p.1532-1538, 2018.

SOUZA, |. C-P.; SILVA, A. G.; QUIRINO, A. C. DOS S.; NEVES, M. S.; MOREIRA, L. R. Perfil de
pacientes dependentes hospitalizados e cuidadores familiares: conhecimento e preparo para as
praticas do cuidado domiciliar. Revista Mineira de Enfermagem, v.18, n.1, p.4-172, 2014.

SZERWIESKI, L. L. D.; CORTEZ, L. E. R.; MARCON, S. S. O acompanhante do adulto hospitalizado
na 6tica da equipe de enfermagem. Revista de Enfermagem UFPE, v.10, n.1, p.48- 56, 2016.

VELHO, J. M.; TREVISO, P. Implantacao de programa de qualidade e acreditacao: contribuicées
para a seguranca do paciente e do trabalhador. Revista de Administragédo em Saude, v.15, n.60,
p.90-94, 2013.

VIOLA, D. C.; CORDIOLI, E.; PEDROTTI, C. H.; IERVOLINO, M.; BASTOS NETO, A. S.; ALMEIDA,
L. R. Unidades avancadas: medidas de qualidade no atendimento de urgéncia e emergéncia.
Einstein, v.12, n.4, p.492-498, 2014.

Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na satde humana Capitulo 11 m



iNDICE REMISSIVO

A

Acidente infantil 190

Adesédo 101, 103, 105, 109, 110, 111, 112, 113, 135, 165, 166, 208, 229, 234, 240, 245
Alzheimer 151, 152, 154, 157, 160, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 202, 203, 204, 205
Aptidao fisica 78, 79, 80, 81, 82, 84, 86, 87, 88, 89

Atencéo primaria 2, 3, 10, 11, 18, 55, 56, 59, 60, 63, 64, 66, 67, 69, 91, 99, 100, 126, 131,
170, 206, 207, 208, 209, 210, 213, 214, 216, 217, 218, 219, 221, 234, 235, 236, 248, 249,
265, 271

Atividade fisica 80, 81, 82, 87, 88, 89, 204, 214

C

Cobertura vacinal 90, 91, 92, 98, 99, 162, 164, 165, 167, 168, 169, 170
Columbine 250, 251, 252, 254, 255, 256, 260, 261

Crossfit 127, 128

Cuidado paliativo 138, 147, 148, 150, 157, 204, 205

D

Determinantes sociais 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 162, 165, 169, 239, 266, 268
Diabetes Mellitus 67, 68, 69, 70, 76, 77, 89, 207

Diagnéstico por imagem 1, 2

Doenca cardiovascular 35, 69

Doenga renal cronica 143, 144, 172, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216, 217,
218, 219, 220, 221

Dor 62, 105, 111, 134, 137, 138, 139, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147, 194, 195, 197,
200, 204, 205, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233

Dor oncolégica 143, 144, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233

E

Educacgédo em saude 17, 24, 57, 61, 68, 113, 122, 133, 158, 190, 208, 216, 218, 231, 266,
269

Envelhecimento 19, 123, 138, 151, 152, 153, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 192, 193, 195,
196, 202, 203, 207

Equipe de enfermagem 123, 125, 126, 137, 138, 139, 140, 141, 145, 206, 208, 209, 218,
219, 222, 225, 229, 230, 231

Esporte 80, 87, 88, 127

Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na satde humana indice Remissivo




Estratégia saude da familia 1, 2, 3, 6, 7, 11, 43, 55, 60, 63, 64, 67, 100, 135, 160, 167, 206,
208, 209, 220, 248

F

Fatores de risco 26, 32, 35, 36, 67, 68, 76, 80, 81, 85, 166, 208, 214, 218, 219, 221, 243
G

Gravidez na adolescéncia 235, 248
H

Hemofilia 101, 102, 103, 105, 110, 111, 112, 113, 114, 115
M

Matematica 35, 36, 39, 40
P

Paciente hospitalizado 116, 118, 120
Prética esportiva 127

Pré-natal 32, 42, 50, 51, 57, 61, 62, 131, 134, 135, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 240, 241,
242, 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249

Profilaxia 102, 103, 105, 112
Profissional da satde 12, 18, 47, 52
Puericultura 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136

R

Realengo 250, 251, 252, 257, 258, 261
S

Salde bucal 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 134
Salde da mulher 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 34, 236, 241, 247

Saude publica 9, 10, 21, 23, 33, 41, 42, 43, 44, 50, 51, 52, 54, 57, 61, 63, 64, 66, 99, 100,
122, 126, 149, 162, 164, 170, 171,172, 173, 176, 177, 178, 190, 191, 220, 237, 244, 263,
266, 270, 271

T

Tiroteio escolar 251

Tratamento profilatico 101, 103, 112

U

Unidade de saude da familia 130, 248

Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na satde humana indice Remissivo




\'

Vacinacdo 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 133, 134, 163, 164, 167, 168, 169,
170, 171

Vacinagéao infantil 98

Vigilancia em saude 30, 99, 130, 262, 263, 264, 265, 266, 267, 268, 269, 270, 271
Violéncia escolar 253, 258

Violéncia obstétrica 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53

Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na satde humana indice Remissivo












