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APRESENTAÇÃO

Este e-book intitulado “Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem 
na saúde humana” leva ao leitor um retrato da diversidade conceitual e da multiplicidade 
clínica do binômio saúde-doença no contexto brasileiro indo ao encontro do versado 
por Moacyr Scliar em seu texto “História do Conceito de Saúde” (PHYSIS: Rev. Saúde 
Coletiva, Rio de Janeiro, 17(1):29-41, 2007): “O conceito de saúde reflete a conjuntura 
social, econômica, política e cultural. Ou seja: saúde não representa a mesma coisa para 
todas as pessoas. Dependerá da época, do lugar, da classe social. Dependerá de valores 
individuais, dependerá de concepções científicas, religiosas, filosóficas”.

Neste sentido, de modo a dinamizar a leitura, a presente obra que é composta por 
107 artigos técnicos e científicos originais elaborados por pesquisadores de Instituições 
de Ensino públicas e privadas de todo o país, foi organizada em cinco volumes: em seus 
dois primeiros, este e-book compila os textos referentes à promoção da saúde abordando 
temáticas como o Sistema Único de Saúde, acesso à saúde básica e análises sociais 
acerca da saúde pública no Brasil; já os últimos três volumes são dedicados aos temas de 
vigilância em saúde e às implicações clínicas e sociais das patologias de maior destaque 
no cenário epidemiológico nacional.

Além de tornar público o agradecimento aos autores por suas contribuições a este 
e-book, é desejo da organização desta obra que o conteúdo aqui disponibilizado possa 
subsidiar novos estudos e contribuir para o desenvolvimento das políticas públicas em 
saúde em nosso país. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A presente pesquisa busca avaliar o 
nível de participação do paciente hospitalizado 
com sua própria segurança. Trata-se de uma 
pesquisa descritiva e exploratória, de abordagem 
quantitativa, realizada com 85 pacientes. A 
análise dos resultados mostrou que a maioria 
dos entrevistados tinham conhecimento ou 
participação considerável no diagnóstico da 
doença, na divisão de responsabilidades com a 
pessoa que exercia o papel de acompanhante 
e participação ativa na tomada de decisões em 
relação ao seu tratamento. Nos demais pontos 
indagados, relataram menor conhecimento ou 
pouca participação em relação ao tratamento, 
sendo que 82,4% não apresentava conhecimento 
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sobre os profissionais de saúde, 63,5% não conheciam o plano terapêutico e 70,6% não 
sabiam sobre o tempo que permaneceriam hospitalizados. Dessa forma, torna-se necessário 
o desenvolvimento de estratégias que auxiliem os pacientes no desenvolvimento de hábitos 
e comportamentos importantes para a manutenção da segurança e promoção de saúde no 
ambiente hospitalar.
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente. Qualidade da assistência à saúde. Participação 
do paciente.

EVALUTION OF THE PARTICIPATION OF THE HOSPITALIZED PATIENT WITH 
ITS OWN SAFETY

ABSTRACT: This research seeks to assess the level of participation of hospitalized patients 
with their own safety. This is a descriptive and exploratory research, with a quantitative 
approach, carried out with 85 patients. The analysis of the results showed that the majority of 
the interviewees had knowledge or considerable participation in the diagnosis of the disease, 
in the division of responsibilities with the person who exercised the role of companion and 
active participation in decision making regarding their treatment. In the other questions 
asked, they reported less knowledge or little participation in relation to treatment, with 82.4% 
not having knowledge about health professionals, 63.5% did not know the therapeutic plan 
and 70.6% did not know about time who would remain hospitalized. Thus, it is necessary to 
develop strategies that assist patients in the development of habits and behaviors that are 
important for maintaining safety and promoting health in the hospital environment.
KEYWORDS: Patient safety. Quality of health care. Patient participation.

 

1 |  INTRODUÇÃO 
Nos últimos anos, inúmeros são os esforços das Instituições de Saúde para garantir 

a excelência dos processos de cuidados envolvendo a prestação de uma assistência 
segura, de boa qualidade e com otimização dos resultados. Para tanto, existem programas 
que visam avaliar a qualidade desses serviços, destacando-se como exemplo a Joint 
Commission International (JCI) (VELHO, TREVISO, 2013), a qual define segurança como 
ausência de exposição ao perigo e proteção contra ocorrência ou risco de lesão ou perda 
(AGUIAR et al., 2017).

Nessa perspectiva, no Brasil, o Ministério da Saúde instituiu o Programa Nacional 
de Segurança do Paciente (PNSP), por meio da Portaria nº 529 de 1 de abril de 2013, com 
o objetivo geral de contribuir para a qualificação do cuidado em todos os estabelecimentos 
de saúde do território nacional. E, prioriza um de seus objetivos específicos a participação 
dos pacientes e familiares nas ações de segurança do paciente (BRASIL, 2013b), sendo 
este um fator primordial na promoção da sua saúde.

Uma das principais áreas de ação da Organização Mundial de Saúde (OMS), para 
a segurança do paciente é o engajamento dos mesmos em iniciativas para sua própria 
segurança (BRASIL, 2013a). Essas iniciativas dizem respeito a um sistema complexo, 
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que visa colocar o paciente como centro do cuidado e que consiste em um desafio aos 
profissionais da saúde, pois estes devem incorporar a cultura de segurança para si e aliar 
qualidades específicas, tais como: comunicação efetiva, empatia e capacidade de resposta 
às necessidades dos clientes.

A maior parte dos pacientes não conhece seus direitos e aqueles que o fazem, 
muitas vezes, são incompreendidos pelos profissionais da saúde. Parte da equipe de 
saúde reage mal, quando são indagados sobre qual o tipo de medicamento está sendo 
administrado, ou quando solicitam uma segunda opinião sobre seu diagnóstico. Raros são 
os estabelecimentos de saúde que preparam seus profissionais para informar ao paciente 
e seus familiares que um erro foi cometido (BRASIL, 2014). 

Ainda nessa perspectiva, cabe destacar que o paciente constitui a última barreira 
para evitar-se um erro. Ele tem o direito de ser informado sobre todos os aspectos de sua 
terapêutica medicamentosa, tendo assim, a oportunidade de, por meio do conhecimento 
e de uma comunicação efetiva, tornar-se participante ativo no seu próprio tratamento 
(OLIVEIRA et al., 2014).

Mediante a isso, a presente pesquisa buscou responder ao problema de pesquisa:  
qual o nível de participação do paciente com sua própria segurança no ambiente hospitalar? 

Justifica-se a realização deste estudo pela necessidade de se mensurar o grau 
de participação do paciente no contexto da assistência segura, a fim de contribuir para 
a melhoria dos padrões de qualidade dos atendimentos em saúde e para os estudos a 
respeito da segurança do paciente. Ademais, compreender a relação dos pacientes com os 
profissionais de saúde, as limitações e anseios, o conhecimento acerca de seu tratamento 
e sua participação ativa na tomada de decisões em saúde é relevante para a identificação 
das fortalezas e ameaças que afetam o desenvolvimento de uma assistência segura e 
eficaz.

Diante disso, o presente estudo teve como objetivo avaliar o nível de participação do 
paciente hospitalizado com sua própria segurança.

2 |  MÉTODOS
Trata-se de um estudo descritivo-exploratório, transversal e com abordagem 

quantitativa desenvolvido em um hospital de referência pertencente à Rede de Atenção 
Terciária do Sistema Único de Saúde (SUS), localizado em Picos-Piauí. Os setores 
selecionados para a pesquisa foram às unidades de clínica médica e cirúrgica da referida 
instituição, as quais se encontram divididas em dois postos de enfermagem. 

Considerando que nessas unidades a rotatividade de pacientes é frequente, a 
amostra foi intencional do tipo bola de neve, totalizando 91 pacientes. Ressalta-se que os 
seis primeiros pacientes abordados foram excluídos da representatividade amostral devido 
terem sido utilizados para o pré-teste do instrumento de coleta de dados, resultando assim 
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em 85 participantes.
Foram considerados critérios de inclusão: paciente internado nas unidades de clínica 

médica ou cirúrgica há mais de 24 horas, idade superior a 18 anos e grau de orientação 
neurológica preservada conforme aplicação do Mini-Exame do Estado Mental (MEM) 

(FOLSTEIN et al., 1975). Foram excluídos da amostra, aqueles que estavam mantidos sob 
algum grau de sedação.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de março e maio de 2019, nos turnos 
manhã e/ou tarde, de segunda-feira à sábado. As visitas foram realizadas em dias alternados 
de modo que, para cada dia de coleta houvesse dois dias de intervalo, perfazendo um total 
de 10 visitas por mês. A abordagem aos participantes da pesquisa foi realizada de acordo 
com a disponibilidade dos pacientes em responderem ao instrumento, e respeitando a 
dinâmica de trabalho da unidade. 

A pesquisa foi realizada mediante abordagem do pesquisador, o qual inicialmente 
convidou o paciente para participar do estudo, bem como lhe explicou sobre sua finalidade 
e importância. Aos que concordaram em participar foi solicitado a assinatura do Termo de 
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), e em seguida, o questionário foi disponibilizado 
ao participante e a identidade dos mesmos foi preservada. 

Inicialmente realizou-se um teste piloto com o instrumento de coleta, para melhor 
elaboração. O instrumento buscou coletar informações referentes ao paciente, a doença e 
a frequência de internação, bem como, apresentava 14 itens relacionados a participação 
do paciente com sua própria segurança, os quais estavam dispostos em Escala de Likert 
de 1 a 5, sendo:  1 - considero muito fraca minha participação; 2 - considero fraca minha 
participação; 3 - considero minha participação boa, mas acredito que posso melhorar; 4 - 
considero minha participação boa; 5 - considero minha participação excelente. 

Após a coleta, os achados foram compilados em um banco de dados eletrônico 
e adicionados ao SPSS (Statistical Software for the Social Science) versão 20.0 para 
julgamento exploratório e estatístico por meio do teste exato de Fisher e do coeficiente r de 
Pearson para mensurar associação entre variáveis.

Foram levados em consideração os aspectos éticos preconizados pela Resolução 
nº 466/12 do Conselho Nacional de Saúde, que regulamenta pesquisas envolvendo 
seres humanos. Ressalta-se que a coleta de dados só foi iniciada após a apreciação e a 
aprovação do Comitê de Ética e Pesquisa da Universidade Federal do Piauí sob o parecer 
nº 3.018.102.

3 |  RESULTADOS 
Foram analisados 85 pacientes, dos quais 44 (51,8%) haviam sido internados por 

motivo cirúrgico e 74 (87,1%) das doenças que levaram esses indivíduos a internação 
foram do tipo aguda. Em relação ao número de internações, 64 (75,3%) foram internados 
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apenas uma vez, e 56 (65,9%) permaneceram hospitalizados por um período inferior a uma 
semana (tabela 1).

A Tabela 2 mostra a frequência de resposta ao questionário referente a participação 
do paciente hospitalizado em relação a sua segurança. 

Em relação aos itens que foram pontuados como “muito fraca a participação” 
(resposta 1), pode-se destacar que mais da metade possuía muito fraca participação 
em querer saber o nome dos profissionais que lhes prestavam os cuidados de saúde no 
ambiente hospitalar, 70 (82,4%); muito fraco interesse em saber a previsão do tempo de 
hospitalização, 60 (70,6%); e o plano terapêutico (tratamento) ofertado, 54 (63,5%). 

Sobre o item que apresentou muita ou excelente participação, apenas um ficou 
acima da média, onde 44 (51,8%) dos pacientes tiveram excelente participação referente 
a presença da prestação de assistência por um acompanhante e repasse das informações 
sobre o tratamento para o mesmo.

A tabela 3 nos traz o resultado da associação entre as variáveis relacionadas ao 
paciente e sua internação, com as questões do instrumento de participação com seu 
próprio cuidado. 

Houve correlação estatística da idade com as questões referentes ao conhecimento 
do seu diagnóstico clínico (p=0,015), do plano terapêutico (p=0,034), dos medicamentos 
que estão sendo utilizados (p=0,022), sobre a finalidade dos medicamentos (p=0,014), dos 
procedimentos que serão realizados (p=0,000), sobre tirar dúvidas acerca do tratamento 
(p=0,007), se observa atentamente a execução de todos os procedimentos (p=0,001) e 
sobre a participação nas decisões do tratamento (p=0,010). Já em relação à escolaridade, 
mostrou-se significância estatística com as mesmas questões acima, acrescida da pergunta 
sobre os resultados dos exames (p=0,000).

O sexo esteve relacionado com as perguntas sobre previsão do tempo de 
hospitalização (p=0,048) e se passa as responsabilidades de vigilância do seu tratamento 
para o acompanhante (p=0,028). O motivo da internação relacionou-se com o conhecimento 
do nome dos profissionais que cuidam com frequência no ambiente hospitalar (p=0,034), 
com o conhecimento sobre seu diagnóstico clínico (p=0,003), conhecimento sobre a 
finalidade dos medicamentos que usa (p=0,003) e de perguntar quais procedimentos serão 
realizados (p=0,013).

A classificação da doença mostrou significância apenas com o conhecimento do 
nome dos profissionais que cuidam com frequência no ambiente hospitalar (p=0,030) e 
se passa as responsabilidades de vigilância do seu tratamento para o acompanhante 
(p=0,049). O número de internações hospitalares teve relação com o conhecimento do 
nome dos profissionais que cuidam com frequência no ambiente hospitalar (0,000), com 
o conhecimento sobre o plano terapêutico (p=0,012), com o conhecimento da previsão 
do tempo de internação (p=0,043) e sobre a participação nas decisões do tratamento 
(p=0,020). O número de dias hospitalizado relacionou-se fortemente com o conhecimento 
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do nome dos profissionais que cuidam com frequência no ambiente hospitalar (p=0,000) e 
com a participação nas decisões do tratamento (p=0,012).

As questões sobre sentir-se seguro em ser tratado pela equipe do hospital e sentir-
se seguro em estar hospitalizado na instituição, pela infraestrutura, não se relacionaram 
estatisticamente com nenhuma das variáveis estudadas. 

4 |  DISCUSSÃO
O presente trabalho investigou o nível de participação apresentado pelos pacientes 

referente a sua própria segurança no hospital de referência pertencente à Rede de Atenção 
Terciária do SUS, em Picos-PI, no ano de 2019.

No que se refere ao motivo que levou os pacientes a serem internados, a causa 
predominante foi cirúrgica. Um estudo demostrou que as causas cirúrgicas ocuparam o 
segundo lugar (34%) entre os motivos de internação, perdendo apenas para as condições 
cardiovasculares (45%). No entanto, não é possível realizar comparações visto que os 
autores se referiam as internações em Unidades de Terapia Intensiva (UTI’s) (CASTRO et 
al., 2016).

Relativo as doenças que levaram os pacientes a internação, a maioria eram do 
tipo aguda. Apesar do resultado apresentado neste trabalho, o que se pode observar 
na literatura é uma mudança nos padrões de internação nos hospitais, tanto em países 
desenvolvidos quanto subdesenvolvidos (PFUNTNER et al., 2013; MITANO et al., 2016). 
No Brasil, por exemplo, pode-se verificar uma redução do cenário das doenças infecciosas 
e um aumento da quantidade de patologias crônicas e progressivas (CARVALHO et al., 
2014).

Quanto ao número de internações hospitalares, a maior parte dos pacientes foram 
internado apenas uma única vez e permaneceram por menos de uma semana hospitalizados. 
Resultados semelhantes foram encontrados em um estudo descritivo realizado no pronto 
Socorro Adulto de um hospital universitário da região central do Rio Grande do Sul, o qual 
obteve uma variação de dias de hospitalização entre 1 e 22 dias, sendo a média de cinco 
dias (SCHMIDT et al., 2014). Dessa forma, é necessário um olhar mais atento para essa 
situação, pois a realização de internações que poderiam ser evitadas acabam causando 
impactos no orçamento público, representando um desperdício do dinheiro que poderia ser 
utilizado para o custeio de outros serviços de saúde (PINTO JUNIOR et al., 2018). 

Mesmo com toda a terapêutica a favor da melhora do quadro do paciente foi 
observado um aumento na demanda para internações. Dessa forma, os autores enfatizam 
a necessidade do conhecimento do perfil desses pacientes, das doenças prévias à 
hospitalização, bem como sobre as questões referentes a internação do mesmo, com o 
intuito de construir uma reflexão acerca dos impactos gerados por essa situação na saúde 
desses indivíduos (SOUZA et al., 2014).
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Sobre o conhecimento dos nomes dos profissionais envolvidos na assistência, a 
grande maioria dos pacientes considerou muito fraca sua participação em querer saber, 
podendo assim inferir que há uma falta de reconhecimento dos profissionais ou a existência 
de dificuldades para o estabelecimento do vínculo profissional/paciente.

A literatura aponta a presença de dificuldades nas relações entre os profissionais e 
os usuários dos serviços de saúde pública e privada (OTANI, 2013), tornando necessário 
melhorar a articulação já existente, para a promoção de uma maior interação entre a equipe, 
pacientes e familiares (AZEVÊDO et al., 2017). 

Sobre o diagnóstico clínico, a maior parte dos pacientes apresentaram muito 
conhecimento sobre a temática. Acredita-se que entender a doença, o diagnóstico e a 
situação de saúde podem ser fundamentais para o sucesso do tratamento. Dessa forma, 
Palmeira e Gewehr (2018) relatam que é necessário buscar a humanização do atendimento, 
procurando entender o paciente dentro do processo terapêutico.

Também foi verificado que houve predominância dos pacientes que apresentavam 
pouco conhecimento sobre a medicação utilizada ao longo do tratamento. De forma 
contraditória, em um estudo transversal objetivando caracterizar o nível de conhecimento 
dos pacientes em relação aos medicamentos prescritos em serviços odontológicos obteve 
um nível regular (DRESCH et al., 2016).

O fato dos pacientes apresentarem esses conhecimentos é de fundamental 
importância, sendo que a educação em saúde, bem como a oferta de orientações 
adequadas a essa população contribui para a prestação de uma assistência segura (VIOLA 
et al., 2014).

Sobre o plano terapêutico aplicado, a maioria dos indivíduos apresentavam pouco 
conhecimento sobre a intervenção terapêutica escolhida e uma minoria tirava suas dúvidas 
com a equipe de saúde. Tais resultados demonstraram uma situação preocupante, já 
que as informações básicas prestadas pelos profissionais de saúde contribuem para a 
manutenção da segurança do paciente, uma vez que estes conseguem tirar suas dúvidas 
e entender a sua situação de saúde (SILVA et al., 2018).

A maioria dos pacientes relataram não questionar os profissionais em relação aos 
procedimentos realizados e não buscam se informar sobre os resultados dos exames 
realizados. Tais resultados nos levam a deduzir que ou há uma falta de interesse do paciente 
sobre seu quadro clínico, ou há uma falha na comunicação profissional/paciente podendo 
assim comprometer a segurança do cuidado em saúde, já que uma boa comunicação 
representa uma base para a prática da humanização nos serviços de saúde (MARTINS et 
al., 2014; MELO et al., 2015).

Em relação à sensação de segurança passada pela equipe do hospital aos 
pacientes, um pequeno percentual relatou ter plena confiança nos profissionais. De forma 
contraditória, um estudo mostrou uma média satisfatória dos pacientes em relação a 
avaliação da segurança no tratamento ofertado (SCHMIDT et al., 2014). O paciente precisa 
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sentir-se seguro dentro do ambiente hospitalar em relação aos serviços prestados. A forma 
como os profissionais de saúde entende esse aspecto, principalmente no que concerne 
a equipe de enfermagem, pode mudar a visão dos mesmos em relação a execução dos 
seus serviços e da sua profissão, refletindo de forma direta na segurança do doente 
(AUSSERHOFER et al., 2013). 

A maioria dos entrevistados relataram não se sentirem seguros na instituição em 
que se encontravam hospitalizados. Resultados semelhantes foram encontrados em 
um estudo descritivo que relatou uma avaliação baixa dos pacientes quando indagados 
sobre o ambiente hospitalar. Os autores justificaram esse resultado pela precariedade na 
estrutura física do hospital, falta de macas e leitos e diminuição da quantidade de vagas 
para internação (SCHMIDT et al., 2014). 

A grande maioria também relatou que não sabiam sobre o tempo que ficariam 
hospitalizados. Isso porque não se pode prever resultados visto que essa variável depende 
das características do paciente, do seu quadro clínico e do próprio hospital (ROQUE et al., 
2016).

Houve predominância dos pacientes que relataram não observar a realização dos 
procedimentos feitos no ambiente hospitalar. Para que haja a obtenção de melhora do 
quadro clinico é necessário a participação ativa do paciente em sua terapêutica, e para 
isso exige-se que o profissional desenvolva no paciente essa vertente, explicando-o os 
procedimentos de forma didática para aflorar a curiosidade (AZEVÊDO et al., 2017).

Em relação aos cuidados prestados por acompanhantes, mais da metade dos 
pacientes relataram que delegam responsabilidades a esses indivíduos. No estudo de 
Arcas et al. (2016), os acompanhantes foram vistos como pessoas capazes de prestar 
ajuda, cuidado, conversar, escutar, promover uma distração, além de apoiar o paciente 
emocionalmente. Dessa forma, o sujeito que realiza o acompanhamento do doente consegue 
acolher, oferecer segurança e tranquilidade, além de reduzir o estresse decorrente do 
período da hospitalização (SZERWIESKI et al., 2016). 

Cerca de 37,6% afirmaram participar das decisões tomadas sobre o seu tratamento. 
Ressalta-se que o envolvimento dos pacientes nas decisões referentes a terapêutica deve 
ser feito, pois assim eles podem compreender sobre o que está sendo realizado (AZEVÊDO 
et al., 2017).

Quanto a variável “idade” apresentou relação com os itens de diagnóstico 
clínico, plano terapêutico, uso e objetivo dos medicamentos, procedimentos realizados, 
esclarecimento de dúvidas sobre o tratamento, atenção a execução dos procedimentos e 
participação nas decisões do tratamento. Segundo a literatura, houve uma predominância 
de idosos entre os pacientes hospitalizados14, o que pode ser explicado pelo fato do 
envelhecimento acarretar mudanças físicas e fisiológicas, deixando essa população mais 
susceptível ao desenvolvimento de doenças.

A variável “sexo” apresentou relação com o conhecimento sobre a previsão do 
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tempo de hospitalização e as responsabilidades dadas ao acompanhante em relação ao 
tratamento. De acordo com a literatura, existe uma prevalência de pacientes hospitalizados 
do gênero masculino14, o que pode ser explicado provavelmente pela resistência ainda 
considerável desses no que se refere aos cuidados com a sua saúde, onde na maioria 
das vezes os serviços preventivos são deixados de lado e somente procuram atendimento 
adequado quando ocorre a manifestação dos sinais e sintomas patológicos (KNAUTH et 
al., 2012).

No que se refere a escolaridade, houve associação com as mesmas variáveis que 
se relacionaram com a idade, somado as perguntas referentes aos resultados dos exames 
solicitados. Coutinho et al. (2015) observaram em seu estudo a prevalência de pacientes 
hospitalizados que apresentavam apenas o ensino fundamental. A baixa escolaridade pode 
gerar influência em vários aspectos, impactando os cuidados necessários para a promoção 
e manutenção da saúde, a qualidade de vida e o autocuidado dessa população.

5 |  CONCLUSÃO
O presente estudo mostrou que a maioria dos pacientes apresentou um conhecimento 

relevante em relação ao diagnóstico da doença, participando ativamente da tomada de 
decisões em relação ao seu tratamento, demonstrando assim, o começo de uma mudança 
em relação a participação do doente com o seu próprio tratamento. Porém, uma parcela dos 
entrevistados ainda apresenta um déficit em relação ao conhecimento dos profissionais, 
da terapêutica empregada, procedimentos e exames realizados. Além disso, alguns 
demonstraram insegurança em relação a infraestrutura da unidade, desconhecimento do 
tempo de internação e desinteresse em querer saber sobre os procedimentos realizados.

Dentre as limitações encontradas na pesquisa, destaca-se o fato de a pesquisa ter 
sido realizada apenas em um hospital, o que não reflete a realidade global e sim local, e o 
fato de o instrumento não proporcionar uma avaliação categórica do nível de participação, 
mas apenas avaliação por item.
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