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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengao,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valoriza¢ao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
salde mental; a situagdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e acdes de educacgdo
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: A ansiedade pode ser psicologica,
facilmente controlada ou chegar a niveis
patologicos e de dificil controle. Seus sintomas
incluem sensacao de desespero que algo ruim
vai acontecer, dificuldade de se concentrar,
agitacdo constante das maos e pés, tremores em
algumas partes do corpo, dor ou aperto no peito
e aumento das batidas do cora¢do, em alguns
casos chega a ser muito extremo e o paciente
sai de si, escuta as coisas acontecerem ao seu
redor, entretanto ndo consegue reagir. O objetivo
foi analisar a assisténcia prestada aos portadores
de tratamentos ansiosos. Tratou-se de uma
revisdo bibliografica, com enfoque exploratorio,
em seu formato narrativo descritivo em base de
consulta nos bancos de dados Scielo, LILACS,
BVS, com o tema proposto dos anos de 2010 a
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2020, em portugués. Culminou em 18 artigos,
cujos resultados evidenciaram a existéncia
de inumeros tipos de transtornos ansiosos e
sdo diversas as causas que podem levar ao
surgimento desse disturbio. Dentre os tipos
de tratamentos sao incluidos medicamentos,
terapias complementares e ajuda psicologica é
indispensavel. O preconceito é algo real entre
os portadores desse distarbio, o que afeta a
qualidade da abordagem na emergéncia em
saude mental. Conclui-se que os profissionais da
saude devem mostrar mais empatia com todos
0s pacientes que chegam aos seus cuidados,
néo importando os sintomas e a aparéncia, nao
sdo somente pacientes em estado grave que
precisam de cuidados especiais, certos sintomas
podem ser ignorados huma primeira abordagem,
agravando-se e muitas vezes tornando-se
incontrolaveis ou néo reversiveis.

PALAVRAS - CHAVE: Transtorno ansioso;
Humanizacdo; Saude Mental; Assisténcia de
enfermagem.

ANXIETY DISORDER: FROM THE
PERSPECTIVE OF PATIENTS
SUFFERING WITH DISTURBANCE

ABSTRACT: Anxiety can be psychological,
easily controlled or reach pathological levels
that are difficult to control. Its symptoms include
a feeling of despair that something bad is going
to happen, difficulty concentrating, constant
agitation of the hands and feet, tremors in some
parts of the body, pain or tightness in the chest
and an increase in the heartbeat, in some cases
it gets to be very extreme and the patient gets
out of himself, hears things happening around
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him, however he cannot react. The objective was to analyze the assistance provided to
patients with anxious treatments. It was a bibliographic review, with an exploratory focus, in
its descriptive narrative format based on consultation in the Scielo, LILACS, BVS databases,
with the proposed theme from the years 2010 to 2020, in Portuguese. It culminated in 18
articles, the results of which showed the existence of numerous types of anxiety disorders and
the causes that can lead to the appearance of this disorder are diverse. Among the types of
treatments are drugs, complementary therapies and psychological help is essential. Prejudice
is something real among people with this disorder, which affects the quality of the approach
to mental health emergencies. It is concluded that health professionals should show more
empathy with all patients who come to their care, regardless of symptoms and appearance,
it is not only patients in serious condition who need special care, certain symptoms can be
ignored at first approach, worsening and often becoming uncontrollable or non-reversible.
KEYWORDS: Anxious disorder; Humanization; Mental health; Nursing care.

11 INTRODUGCAO

Os transtornos ansiosos evoluiram absurdamente em todos os paises, o continente
americano € o mais afetado, logo em seguida segue os outros continentes conforme
a extensdo da doenca: Oceania, Europa, Africa e Asia. O Brasil & considerado o pais
que mais possui casos de pacientes que sofrem com a ansiedade, segundo a OMS, séo
cerca de 9,3% da populacgéo, ou seja, 19,4 milhdes de habitantes (ALMEIDA; MAIA, 2018;
PORTAL G1, 2019).

Em 1948 a OMS publicou o CID-6 que incluiu uma sec¢éo para transtornos mentais.
A clinica psiquiatrica teve um grande momento importante em sua historia no século XX
quando a ansiedade passou a ser um conceito aceito na classificagdo no DSM (Manual de
Diagnostico e Estatistica das Perturbagdes Mentais). Emil Kraepelin (1856-1926); Henry
Maudsley (1835-1918); Charles Darwin (1809-1882) sdo grandes nomes da psiquiatria que
fizeram parte de todo esse processo da historia da ansiedade (COUTINHO et al., 2012).

Ha quem confunda ansiedade com depresséo, sdo doencas totalmente diferentes.
A primeira é definida como um estado de humor desconfortavel, uma apreenséao negativa
em relacdo ao futuro, uma inquietacao interna desagradavel. Ja a segunda é caracterizada
como um estado mental envolvendo tristeza, vontade de tirar a prépria vida para se livrarem
do sofrimento, pensamentos ruins que tomam conta da mente, e muita culpa por acharem
que esta incomodando quem esta ao lado (CAIRES; SHINOHARA, 2010).

Dentre os transtornos ansiosos estao: Transtorno do Panico; Fobia Especifica; Fobia
Social; TOC (Transtorno Obsessivo-compulsivo); Transtorno de Estresse Pés-traumatico;
Transtorno de Ansiedade Generalizada. E os Depressivos: Transtorno depressivo maior;
Depresséo bipolar; Distimia; Depresséo atipica; Depresséo sazonal; Depressao p6s-parto;
Depressao psicoética (COUTINHO et al., 2012).

Os sintomas dessa classica doengca se apresentam como uma sensagdo de
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desespero que algo ruim vai acontecer, dificuldade de se concentrar, agitagdo constante
das maos e pés, tremores em algumas partes do corpo, dor ou aperto no peito e aumento
das batidas do coracéo, em alguns casos chega a ser muito extremo e o paciente sai de si,
escuta as coisas acontecerem ao seu redor, entretanto ndo consegue reagir. Conviver com
um portador de doenca mental & saber que nem sempre os dias serdo coloridos, o preto e
branco podem tomar conta do dia-a-dia, por qué? Ninguém sabe ao certo, mas elas estédo
preocupadas, todo esse processo pode ser marcado por sentimentos de angustia, aflicao
e tristeza por parte de ambos. A familia vive constantemente em situacéo de instabilidade,
diante da imprevisibilidade da acédo do paciente, e convivem com a expectativa de que uma
nova crise pode surgir a qualquer momento (ESTEVAM et al., 2011).

Sera que o ser humano da a importancia necessaria para o sentimento do proximo?
Pode ser uma coisa boba, mas uma simples palavra pode mudar completamente a vida
do outro, “tudo vai ficar bem estou com vocé”, “como foi seu dia?”, “precisa de alguma

” o« ” o«

coisa?”, “conte como foi seu dia”, “estou aqui contigo”, “vamos passar por tudo isso juntos”,
“quer um abrago?”, “bom dia”, “boa tarde”, “boa noite”, “vocé esta bem?”, “eu te amo”; séo
frases curtas, mas com um poder imenso, até mesmo um simples sorriso é capaz de curar
muita coisa e o melhor disso tudo é que ndo custa nada, e é dado de graga. Na hora do
atendimento o profissional da saude deve fazer uma abordagem terapéutica a partir de
uma avaliagdo humanizada e singular, apoiar o paciente, ouvir reflexivamente, verbalizar
interesse, fazer perguntas, transmitir que ele néo esta sozinho (KONDO et al., 2011).

A ansiedade é coisa séria, essas pessoas sO6 querem ser ouvidas, ser ajudadas, e
0 que mais acontece sdo comentarios do tipo “isso é frescura”, “para de graga”, “vocé esta
fingindo”, “s6 faz isso para escapar da situagdo”. Sdo observagdes ditas que entram na
cabeca de quem sofre e la fica, isso acaba piorando a situagéo deixando-os se sentirem
menosprezados, o que acarreta de tal forma que comegam a sofrer sozinhos, ja que
ninguém estéa disposto a ajudarem, vao fazer isso eles mesmos o que antes era s6 uma
ansiedade hoje é uma depressao, e todos sabem o caminho da depressao, se a ajuda
nao chega, o jeito mais facil € se cortar para acabar com aquela dor que ninguém leva a
sério. Hoje pode ser apenas cortes leves no pulso e amanha? Sera que a vida humana néo
vale nada? Sera que custa separarmos cinco minutos do nosso tempo para ouvir o que
o proximo tem a dizer? Como a gente se sentiria no lugar deles? E bom parecer que néo
existimos? A humanidade, desde os primordios, tem dificuldade em lidar com as diferencas
e com as dissonancias do senso e convivéncia comum (CARDOSO; GALERA, 2011).

O enfermeiro e o psicologo tém papéis fundamentais para o tratamento
desses pacientes, por isso devem ser altamente capacitados para melhor atendé-los
independentemente da situagédo, pode ndo ser uma doenga fisica, porém se nao tratada
podera se tornar uma. O desinteresse dos profissionais pode prejudicar o julgamento clinico
0 que antes seria s6 para cuidar de um paciente que esta andando, mas seus sentimentos
estdo desorganizados, agora é preciso cuidar de um paciente que por falta de interesse
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do profissional, acabou tentando suicidio e se tornou um paciente que precisa de cuidados
paliativos (KONDO et al., 2011).

Saude mental é uma éarea pouco valorizada, mas a verdade € que muitas doencas
estdo relacionadas com o estado mental, um bom exemplo é do cotidiano, quando a mente
nao esta bem nada flui corretamente, parece haver uma barreira, entender a mente do ser
humano nunca foi facil, entretanto continuar se aprofundando ajuda a melhor atender a
populacdo que sofre tanto com este mal que ndo é bem visto pela sociedade (ESTEVAM
etal., 2011).

Este estudo visou analisar como 0s pacientes que possuem transtorno ansioso
séo vistos pelo profissional da salde e pela sociedade, podendo entender os medos que
sofrem em seu dia-a-dia, e os principais sentimentos que sentem ao se deparar com tal
olhar de julgamento que as pessoas ao seu redor pensam.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a assisténcia prestada aos portadores
de tratamentos ansiosos; e os especificos: descrever os tipos de transtornos ansiosos,
descrever as principais causas e tratamentos preconizados e também propor folder
explicativo sobre o manejo de pacientes com transtornos ansiosos.

21 METODO

O estudo em questdo tratou-se de uma revisdo bibliografica, com enfoque
exploratério, em seu formato narrativo descritivo, onde foram utilizados artigos cientificos
publicados em revistas eletronicas e paginas on-line especificas relacionadas ao tema em
questao.

Revisdo da literatura é definida como um o processo de anélise de textos que
abrange certo conhecimento em busca de resposta a uma pergunta especifica. Abrange
todo o material relevante sobre o tema: livros, artigos de periodicos, artigos de jornais,
registros historicos, relatérios governamentais, teses e dissertagdes e outros tipos (FCA,
2015).

A revisdo narrativa é definida como reviséo exploratéria, onde nao se tem definicoes
com restricoes, e a selecdo dos artigos é feita de forma aleat6ria, ndo sendo preciso seguir
um padréo, o autor pode incluir documentos de acordo com o seu objetivo, e ndo é preciso
se preocupar em esgotar as fontes de informacédo (FERENHOF et al., 2016).

A revisdo narrativa é adequada para a fundamentagdo tedrica de artigos,
dissertacoes, teses, trabalhos de concluséo de cursos (FCA, 2015).

A pesquisa foi elaborada por meio dos descritores: Saude Mental, Transtornos
Ansiosos, Transtorno Mental, Assisténcia de Enfermagem. Do cruzamento desses
descritores nas bases de dados consultadas obteve-se da seguinte forma: Saude Mental
“and” Transtornos Ansiosos; Transtorno Mental “and” Assisténcia de Enfermagem; Saude
Mental “and” Assisténcia de Enfermagem; Transtorno Mental “and” Transtornos Ansiosos.
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A revisdo da literatura foi estruturada em base de consulta nos bancos de dados
eletrbnicos: Scielo (Scientific Eletronic Library Online), LILACS (Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Saude), BVS (A Biblioteca Virtual em Saude). Programa com o
tema abordado foi utilizado: Portal G1. Os acessos aos bancos de dados eletrénicos, sites
oficiais e programas ocorreram entre os meses de fevereiro a setembro de 2020.

Como critérios de inclusdo foram utilizados artigos selecionados em sites oficiais,
programas, e em bases de dados eletrénicos com o tema proposto dos anos de 2010 a
2020, em portugués, cuja abordagem estava de acordo com o objetivo do presente estudo.
Os critérios de exclusdo foram artigos com mais de 10 anos de publicacédo, escritos em
outros idiomas, e aqueles que ndo abordavam o tema escolhido.

Primeiramente foram selecionados artigos cujo titulo e resumos abordavam o tema
proposto. ApGs a selecdo, foi executada uma segunda andlise minuciosa dos artigos
encontrados, logo, foram selecionados 36 artigos que fizeram parte do presente estudo.
Porém, foram descartados 18 artigos por ndo apresentarem um conteudo suficiente e
relativamente significativo perante o tema empregado. Sendo assim, dentre o total foram
utilizados 18 artigos encontrados nas bases de dados acima citadas.

Apbds a pesquisa, os artigos foram analisados e categorizados em subtemas
definidos conforme descrito na figura 1.

Figura 1: Fluxograma de identificac@o e selecéo dos artigos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os transtornos ansiosos s@o manifestacées de um sentimento vago e desagradavel
de medo, apreenséo, caracterizado por tensdo ou desconforto derivado de antecipagéo
de perigo, de algo desconhecido ou estranho e podem ser téo intenso e desagradavel que
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impede o funcionamento adequado do individuo (RAMOS, 2015).

Quando a ansiedade ocorre sem que exista um motivo concreto, ela é definida por
patolégica, sendo classificada do seguinte modo: transtorno de péanico, transtornos fébicos,
transtorno obsessivo-compulsivo, transtorno de estresse pé6s-traumatico, transtorno de
estresse agudo, transtorno de ansiedade generalizada, transtorno de ansiedade induzido
por substéncias, transtorno de ansiedade devido a uma condi¢do médica geral (ABRATA,
2011).

Sindrome do pénico é caracterizada por meio de repetidos ataques de pénico
acompanhados de calafrios, medo de morrer, palpitagdes, dor no peito, falta de ar, nduseas,
ondas de calor e tontura, esse episddio dura cerca de 10 a 20 minutos. As pessoas, em
geral, s&o incapazes de indicar a fonte de seus medos, e s6 procuram ajuda quando nota
que nao esta mais conseguindo sair sozinha de casa por medo que ocorra um ataque e nao
consiga a ajuda necessaria, ou passe constrangimento (ABRATA, 2011; RAMOS, 2015).

Agorafobia ocorre quando se tem receio de estar em lugares que ndo consiga
escapar, tendo como foco principal o medo de ndo conseguir o socorro adequado caso
venha ter uma crise. Falta de ar, vertigens, pernas bambas, taquicardia, tremores séao
alguns dos sintomas. Infelizmente quem sofre com esse transtorno acaba néo tendo uma
vida social devido ter que se privar de participar de eventos, viagens, e lugares fechados
(RAMOS, 2015; ABRATA, 2011).

Fobia especifica tém como caracteristica o esquivo de um objeto ou de uma
determinada situagdo, que quando se encontra frente ao estimulo fobico provoca uma
resposta imediata de ansiedade, causando sudorese, batimentos rapidos do coracéo,
tremor das maos, falta de ar, sensacgéo de “frio” na barriga e mal estar (RAMOS, 2015).

Grande parte da populagédo ja teve suas crises de timidez, porém, quando esse
quadro se apresenta de maneira exagerada, torna-se Fobia social, onde se tem 0 medo
excessivo de passar por situagdes que possam constrangé-la em publico, os seus sintomas
sdo idénticos o da fobia especifica. Se relacionar com pessoas acaba se tornando algo
dificil para quem sofre com esta fobia, pois 0 medo de ser rejeitado € grande (RAMOS,
2015).

Pessoas que possuem obsessdes/compulsdes a ponto de afetar sua vida social sédo
diagnosticadas com o famoso “TOC” Transtorno obsessivo compulsivo, comportamentos
incontrolaveis, gestos, rituais ou atitudes muitas vezes iguais e repetitivas, parecem sem
sentido e s&o aliviados temporariamente por determinados comportamentos. O individuo é
dominado por pensamentos desagradaveis de natureza sexual, religiosa, agressiva entre
outros, que sao dificeis de afastar de sua mente. Pode ser um problema incapacitante
porque as obsessbes podem consumir tempo (muitas horas do dia) e interferirem
significativamente na rotina normal do individuo, no seu trabalho, em atividades sociais ou
relacionamentos com amigos e familiares (RAMOS, 2015).

Transtorno de estresse pds-traumatico surge quando o individuo revive o trauma
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através de pensamentos, recordagdes com muita aflicdo, e até mesmo por sonhos
amedrontadores. Nervosismo, irritabilidade, dificuldade de concentrag¢édo, cansaco, tensédo
muscular e ins6nia podem estar presentes, geralmente eles tendem a evitar qualquer
tipo objeto, lugar, pessoas que possam fazer essa lembrancga vir a tona (ABRATA, 2011;
RAMOS, 2015).

A ansiedade é mais comum em mulheres do que em homens. Existem fatores que
podem influenciar uma pessoa a desenvolver o estado de ansiedade: a genética, historico
de transtorno de ansiedade na familia; traumas passados; problemas de infancia; abuso de
drogas, alcool ou medicacao. (FRANCO; QUEIROZ, 2019).

Os medicamentos mais utilizados para o tratamento dos transtornos de ansiedade
séo os antidepressivos, ansioliticos e os benzodiazepinicos, dentre os mais conhecidos e
receitados estdo: Sertralina, Fluoxetina, Benzodiazepina, Diazepan, Alprazolan, porém, os
pacientes devem estar cientes que ndo terdo um efeito imediato, leva-se de 2 a 6 meses
para que seu organismo possa se adaptar (LOPES; SANTOS, 2018).

Dentre as terapias complementares, destaca-se a acupuntura, uma técnica milenar
da Medicina Tradicional Chinesa, que se baseia no principio de que 0 homem deve estar em
harmonia com as forgas primordiais da natureza yin e yang, sua finalidade é o diagnostico
de doencas e o tratamento € realizado a partir do estimulo da for¢a de auto cura do corpo
(FRANCO; QUEIROZ, 2019).

Outro tratamento importante € a terapia cognitivo-comportamental que precisa ser
feito por psicélogo com formagéo especifica na area, ou eventualmente médico que também
tenha essa formacéo, quando junto com farmacos o resultado é ainda mais eficaz, a ajuda
da familia e amigos é de extrema importancia, muitas vezes os familiares e os amigos
ignoram a natureza do transtorno e desconhecem que o apoio e o encorajamento deles
sdo fundamentais para ajudar o doente a aderir melhor ao tratamento (LOPES; SANTOS,
2018).

A fitoterapia é caracterizada pela utilizacdo de plantas medicinais, representando
um dos métodos possiveis a serem utilizados para o tratamento, como a Cava-Cava (Piper
methysticum G. Forst), Maracuja (Passiflora incarnata) e a Valeriana (Valeriana officinalis)
(SANTANA; SILVA, 2015).

As rodas de conversas também estdo dentre uns dos tratamentos eficazes, € um
meio que possibilita uma participacéo coletiva e tem como finalidade abrir espago para
discussoes, desabafos, e funciona como um meio de autoajuda, facilitando o dialogo entre
os pacientes e os profissionais da saude. Este método estimula os pacientes a participarem,
pois € um ambiente em que eles se sentem a vontade para partilhar suas vivencias uns
com os outros. Expor o que nds sentimos da um grande alivio (AMORIM et al., 2020).
Vejamos algumas falas de pacientes que fazem uso da roda de conversa como um meio de
ajuda-los em seu tratamento (AMORIM et al., 2020).
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U1: Me sinto bem durante a roda de conversa e esse momento de interagdo
com os outros usuarios e profissionais foi onde eu aprendi a lidar com a
doenca (AMORIM et al., 2020).

U13: acho a roda de conversa muito importante para o meu tratamento, com
ela eu tenho mais conhecimento e aprendizado da minha doenca (AMORIM
et al., 2020).
Pelo menos alguma vez na vida todos nos j& vivenciamos certo grau de ansiedade.
Ela é imprescindivel e pode aparecer sem ao menos se darmos conta que sofremos dessa
crise. Vejamos como é a vivéncia de pacientes que sofrem com Transtorno de Ansiedade,
a partir de cada depoimento (FERNANDES, et al., 2017).

Eu tinha umas crises, ansia de morte, medo, adormecia as pernas, as maos,
procurava pulso e nédo tinha, ficava com as maos roxas (Depoente 12)
(FERNANDES, et al., 2017, p. 3838).

No comego do nosso casamento meu marido era muito carinhoso, mas agora
ele esta muito grosso, ele fala que eu estou assim porque quero (Depoente
09) (FERNANDES, et al., 2017, p. 3841).

Depois desse transtorno veio meu divorcio ndo quis mais meu marido e nem
ele me quis mais (Depoente 03) (FERNANDES, et al., 2017, p. 3841).

Faz-me sofrer bastante, eu me sinto abandonada, me sinto s, tenho medo de
morrer (Depoente 18) (FERNANDES, et al., 2017, p. 3842).

Quando em relagdo a procura de atendimento especializado, tem-se certo
preconceito, devido n&do ter o conhecimento necessario sobre o assunto. Os CAPS foram
desenvolvidos para substituir os Hospitais Psiquiatricos na década de 80. Dentre suas
funcdes: acolher os pacientes com transtornos mentais graves e persistentes; evitar
processos de internacdo; promover a integragdo social de individuos que sofrem de
algum transtorno; oferecer suporte assistencial & saide mental na rede bésica e organizar
atendimentos aos pacientes em determinado territério. Os CAPS s&o servigos de saude
abertos, comunitarios que se diferem pelo porte, capacidade de atendimento, demanda
e quantidade populacional daquele municipio, caracterizando-se como CAPS I, CAPS I,
CAPS lll, CAPSi e CAPSad (ALBUQUERQUE; ALMEIDA, 2020).

Os proprios pacientes acredita que por envolver a psiquiatria, eles sejam
considerados loucos. Vejamos depoimentos de pais de criangas que foram encaminhados
a psiquiatras para prosseguir com o tratamento (ANTUNES, et al., 2016).

(...) Ai, no comego, quando comecei tratar aqui eu entendia assim: que
psiquiatria era para louco né; tanto que para mim foi dificil aceitar o tratamento
(S5, linhas 42 a 43) (ANTUNES, et al., 2016, p. 163).

(...) Pra mim, de primeiro, achava que era s6 pra louco, mas néao é. Eu acho
que é pra crianga que tem problema de depressao, € isSsO que penso agora
(S8, linhas 60 a 61) (ANTUNES, et al., 2016, p. 163).

A qualidade da abordagem na emergéncia em saude mental é de suma importancia,
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considera-se que a primeira impressao possui uma grande influéncia, e até mesmo no modo
como a pessoa é recebida como, a atengéo e a preocupacao que o profissional demonstra
com o paciente quando ele chega ao servico de saude. Essas atitudes tem grande impacto
sob a resposta do paciente & equipe, bem como, na aceitacdo das recomendacgdes e na
sua adesdo ao tratamento, e, essas influéncias ocorrem mesmo depois de prolongado
tempo em que a pessoa tenha procurado por atendimento (KONDO et al., 2011).

Existe uma falta de compreensdo dos profissionais de salude em relacdo ao
sofrimento do paciente com transtornos ansiosos, tem-se que reconhecer que diante da
situacdo de emergéncia em salde mental, surge a necessidade de acdo rapida e em
conjunto, ndo podendo haver descaso e descuidado. Vejamos relado de um profissional de
salde relatando sobre a falta de treinamento para atender a pessoa com transtorno mental
(KONDO et al., 2011).

Ha falta de cuidados, como deixar evacuado e urinado por varias horas, ndo
desamarrar por medo de agressao [...] enfim, ver o paciente como um ser que
também precisa de cuidados, tanto quanto os outros. Funcionarios que néo
véem o portador de transtorno mental como doente, de fato (A.2) (KONDO et
al., 2011, p. 505).

A confianga gerada entre enfermeiro e paciente que sofre de ansiedade se da
através da boa comunicacgéao e interacdo. Esse envolvimento da equipe é indispensavel no
processo de humanizagdo. (ALBUQUERQUE; ALMEIDA, 2020). A figura 2 informa como

proceder para garantir um atendimento eficaz com pacientes que tenham esse distarbio.

Figura 2: Quadro informativo para atendimento.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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41 CONCLUSAO

Esta pesquisa possibilitou ter um conhecimento amplo no que diz respeito aos
transtornos ansiosos, que por envolver a saide mental ha um descaso por aqueles que
sofrem do distarbio. Os seus sintomas sao sérios, e menosprezar aquele que precisa de
ajuda é como deixar um doente morrer aos poucos sabendo que se tem a cura. A mente é
a maior inimiga do ser humano e a principal responsavel pela qualidade da produtividade
das atividades desenvolvidas no dia-a-dia, ou seja, se 0 estado emocional esta afetado a
produtividade podera ser prejudicada acarretando até mesmo doencgas graves.

S6 quem sofre por algum tipo de transtorno ansioso sabe a dor que é ao ter que
enfrentar esse disturbio e ver que as pessoas a sua volta acham que é algum tipo de
drama, e ao tentarem ir ao um hospital buscar ajuda, se decepciona ao se deparar que seu
heréi, aquele que deveria te ajudar, na verdade também age como os outros ndo dando
a devida importancia aos seus sintomas como em qualquer outra doenca. Ignorar esses
tipos de sintomas faz com que o individuo piore, 0 que antes era um desabafo em palavras
hoje pode ser um desabafo que tire a propria vida, na tentativa de pedir socorro a resposta
€ a humilhacgéo, e o resultado é o paciente se isola e quanto mais sozinho se fica, mais
pensamentos ruins se atrai.

Para que o paciente se sinta seguro e certo de que néo esta sozinho, se faz necessario
ter politicas publica efetivo, e até mesmo disponibilizar reuniées com psicélogos, em que
se possa fazer rodas de conversa para que cada um se sinta a vontade para desabafar.

Desabafo, uma palavra simples, porém dificil de coloca-la em pratica; ter alguém
em que possa confiar é tdo importante quanto, e um paciente que sofre de ansiedade s6
precisa saber que tem alguém ao seu lado.
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