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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagdo em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
salde mental; a situagdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e acdes de educacgdo
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Objetivo: Compreender a
perspectiva da equipe de enfermagem acerca
da educagdo permanente no exercicio de suas
fungdes laborais. Metodologia: Pesquisa
qualitativa descritiva, com carater socioldgico
fenomenolo6gico. Realizada no norte do Espirito
Santo em dezoito unidades da atencao primaria,
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SCHUTZ

com enfermeiros e técnicos de enfermagem no
periodo de 2017/2a2018/2, aprovado pelo Comité
de Etica sob CAEE 78752417.9.0000.5063.
Resultados: Emergiram trés categorias segundo
a perspectiva fenomenoldgica de Alfred Schultz:
Conhecer a educagdo permanente em salde
e aplicar na execucdo do cuidado; Significado
da educacdo permanente na atividade de
cuidar e Projetar melhorias no cuidado de
enfermagem através da educac¢do permanente.
Conclusao: Foi possivel identificar a importancia
da educagdo permanente, juntamente com
suas dificuldades na implantacdo da politica
de educacédo permanente em saude, devido a
grande demanda de atendimento nas unidades,
percebe-se que os profissionais desejam obter
atualizagéo das praticas visando a qualificacdo
nos conhecimentos e aperfeicoamento das
técnicas cotidianas para atender melhor a
populagao.

PALAVRAS - CHAVE: Educacdo Permanente.
Enfermagem. Equipe de Enfermagem.

PERMANENT EDUCATION:
PERSPECTIVES OF FAMILY HEALTH
STRATEGY NURSING ACCORDING TO
SCHUTZ’S PHENOMENOLOGY

ABSTRACT: Objective: To understand the
perspective of the nursing team about continuing
education in the exercise of their labor functions.
Methodology: Descriptive qualitative research,
with a phenomenological sociological character.
Carried out in the north of Espirito Santo in
eighteen primary care units, with nurses and
nursing technicians from 2017/2 to 2018/2,
approved by the Ethics Committee under CAEE
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78752417.9.0000.5063. Results: Three categories emerged according to Alfred Schultz’s
phenomenological perspective: Knowing permanent health education and applying it in the
execution of care; Meaning of continuing education in the activity of caring and Projecting
improvements in nursing care through continuing education. Conclusion: It was possible to
identify the importance of continuing education, along with its difficulties in implementing the
policy of continuing education in health, due to the great demand for care in the units, it is clear
that professionals want to update practices aimed at qualifying knowledge and improvement
of daily techniques to better serve the population.

KEYWORDS: Permanent Education. Nursing. Nursing Team.

11 INTRODUGCAO

O termo educacéo permanente (EP) aparece, pela primeira vez na Franga, em 1955,
utilizada por Pierre Furter num projeto de reforma de ensino e tinha a tarefa de continuar a
formacéo fora da escola (BRANQUINHO et al, 2012).

No Brasil, em 2004, o Ministério da Saude (MS) instituiu a Politica Nacional de
Educacédo Permanente em Saude (PNEPS), como estratégia para a formacdo e o
desenvolvimento dos trabalhadores do SUS (BRASIL, 2004). Baseado nessa politica,
criou-se em 2005 os Polos de Educagcdo Permanente em Saude (PNEPS), nas regibes
de saude do pais, com a finalidade de gerir os processos de formagéo e capacitagdo dos
trabalhadores do setor satde em seu territério de abrangéncia (CARDOSO, 2012).

Em 2007 PNEPS foi alterada pela Portaria GM/MS n° 199615. Com isso inicia a
segunda fase da PNEPS com mudancas conceituais e metodologicas em relagcdo a
conducado da PNEPS(LEMOS, 2016).0Observa-se a necessidade de disseminagao da ideia
de qualificagcéo para os profissionais, sendo a educagéo permanente um instrumento.

Assim, nos reportamos as Estratégias de Saude da Familia (ESF) que € um modelo
importante de reorganizagdo do sistema de servicos de saude (CAMARGO; ANJOS;
AMARAL, 2013).

Portanto, a educagé@o permanente se torna um dos desafios impostos pelas varias
missdes da ESF e a implantagdo de um novo instrumento converge com a construgéo de
valores, métodos e praticas democratizantes de gestao do trabalho no Sistema Unico de
Saude(SUS), visando sua qualificagédo e enriquecimento (TESSER, et al. 2011).

Tendo em vista essa notéria contribuicdo da ESF, pouco se sabe como esta o
cenario da educacéo permanente nas unidades bésicas de saude, havendo a necessidade
de novas pesquisas para responder a questdo norteadora: Existe educacédo permanente
para as equipes de Estratégia da Saude da Familia? Como o profissional de enfermagem
da atencédo basica percebe a presencga, ou ndo, da educacdo permanente? Portanto o
objeto dessa pesquisa é compreender a perspectiva da equipe de enfermagem acerca da
educacao permanente no exercicio de suas fungdes laborais.
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21 METODOLOGIA

Estudo de abordagem qualitativa, descritivo exploratorio, realizado através de
entrevista com dados biograficos e questionario aberto, semi- estruturado, tendo carater
socioloégico fenomenologico.

O estudo foi realizado em 15 (quinze) das 24(vinte e quatro) unidades de salde
de um municipio de 150 mil habitantes localizado na regido Norte do Espirito Santo.
Participaram do estudo 24 profissionais de salde dentre eles enfermeiros e técnicos de
enfermagem.

Os dados foram coletados em campo, conforme conveniéncia do participante
entre Dezembro de 2017 e maio de 2018, apds a autorizagdo do Comité de Etica CAAE:
78752417.9.0000.5063. Foram considerados os critérios de inclusdo: disponibilidade
voluntaria em participar do estudo; ser enfermeiro ou técnico de enfermagem e exercer
as atividades laborais nas unidades de salde ha mais de um ano. E como critérios de
exclusao profissional que se recusar a participar da pesquisa; Profissional que néo estiver
vinculado ao SUS; Se recusar a assinar ao TCLE; profissional que estiver exercendo suas
atividades ha menos de um ano.

A analise das entrevistas foi embasada na perspectiva da fenomenologia social
Alfred Schultz para contemplag&o da natureza dos participantes. Optou-se por identificacéo
em siglas e numeral para expressar as significacdes, e manter o anonimato (Enf. 1 e
TEC.1 e assim sucessivamente). As varias leituras das entrevistas propiciou a apreensao
do conteido comum das falas dos diferentes enfermeiros e técnicos participantes do
estudo, possibilitando assim, categorizar através do que emergir durante a aplicacdo do
questionéario, onde emergirdo a intencionalidade e tipico vivido. A intencionalidade do tipo
vivido dos participantes, através dos motivos para e os motivos porque.

Para que seja possivel obter diferentes significados, a pesquisa usard como
andlise e interpretacao, categorias que irdo variar em fungdo da intersubjetividade de cada
pesquisado. E que, para que seja possivel chegar ao tipico da agéo dos sujeitos, torna-se
necessario utilizar a metodologia citada por Messias (2014).

Schutz (1979) afirma que para compreender alguém é preciso estar aberto
para captar os motivos, ja que esses acontecem na relagdo face a face, que tem toda
a subjetividade. Para compreender o significado da acgéo, faz-se necesséaria a captacéo
desses motivos.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para captar os dados das entrevistadas, foram utilizadas questdes que permitiam
tracarum quadro de caracteriza¢do dos enfermeiros e técnicos de enfermagem participantes.
Foram entrevistados 12 (doze) enfermeiros e 13 (treze) técnicos de enfermagem.
Dos 25 participantes, 56% possuiam idade entre 22 a 35 anos, desses 60% eram casados,
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32% solteiros e 8% divorciados. A que a maioria dos participantes declarou pertencer a cor
parda(48%), branca(40%), negra(8%) e amarela (4%).

Com relagao aos cursos realizados pelos enfermeiros, 83,3% afirmaram ter concluido
pelo menos um curso de especializagéo, e foi possivel observar que todos esses possuiam
pelo menos uma capacitacéo voltada a atencéo primaria a saude, apenas dois enfermeiros
disseram nunca ter realizado nenhum tipo de especializagdo, nenhum deles afirmou ter
concluido mestrado ou doutorado na area.

A maioria dos participantes (60%), possuem tempo de atuagdo na saude coletiva
inferior a cinco anos e 44% ja atuaram em hospitais.

Todos os participantes afirmaram participar das educagbes permanentes que
ocorrem unidade de saude. Grande parte dos enfermeiros (96%), relataram realizar
educagao permanente nas unidades, apenas um relatou nédo realizar nenhuma educacgéao
permanente em seu local de trabalho.

Quando questionados em relagéo a frequéncia que os enfermeiros e os técnicos
realizaram educagcdo permanente, ouve uma distribuicdo de valores, 33,3% mensal, 25%
de acordo com necessidade apresentada na unidade, 16,6% semanal e 8,3% anual.

Ao serem questionados sobre 0 desejo de receber mais encontros de educacao
permanente, 66,6% dos enfermeiros disseram que desejam obter mais encontros, enquanto
33,3% relataram n&o haver necessidade. Enquanto entre os técnicos de enfermagem por
unanimidade demonstraram querer mais educacgfes permanentes.

Para que a EPS seja compreendida em sua totalidade, requer que seus atores se
percebam como participantes sanitarios e se sintam convocados a criagcdo, a abertura e
ao coletivo. O investimento pedagogico para quebrar o que esta posto, precisa ampliar as
nogdes de autonomia do outro e constituir espagos criativos e sensiveis na produg¢éo da
salde, oportunizando ao sujeito sanitario opinar, contribuir na construgdo do seu proprio
processo de formacéo e participar dele (COELHO; VASCONCELLOS; DIAS, 2017).

Estudos apontam dificuldades quanto a realizagéo de agdes de EPS nas instituicdes
de saude, principalmente, no que consta a baixa adesao dos profissionais nas atividades
educativas, ocasionado pela resisténcia deles, por se considerarem detentores dos
conhecimentos necessarios a promoc¢éao de saude (MICCAS; BATISTA, 2014).

As falas obtidas durante a pesquisa possibilitaram a construgéo de trés categorias
resultantes da analise fenomenolégica de Alfred Schutz, que sdo denominadas concretas
e constituem sinteses objetivas dos diferentes significados da acdo que emergem das
experiéncias dos participantes (SCHUTZ, 2012).

Conhecer a educacao permanente e aplicar na execucéao do cuidado

Ao serem questionadas sobre o conceito do termo educag¢édo permanentes em saude
de acordo com cada perspectiva, os enfermeiros e técnicos de enfermagem relataram que se
tratava de uma atualizag@o de conhecimentos necessaria devido as mudangas recorrentes
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no dmbito da &rea da saude. Os profissionais da area da enfermagem encontram desafios
para trabalhar com modelos distintos de saude que favorecam mudancas significativas nas
praticas em saude. Com vista a isso, investe-se na EPS, estratégia politica pedagdgica que
emergiu em ambito internacional (LAVICH et al, 2017).

A EPS é uma proposta para a formacgéo que busca valorizar o saber e o fazer dos
profissionais da saude e dos usuérios que interagem e intervém a partir da reflexdo das
praticas de salde, baseada na aprendizagem significativa e na perspectiva de transformacéo
das praticas profissionais (MICCAS; BATISTA, 2014).

Alguns autores afirmam que a EPS configura-se, ao mesmo tempo, como uma pratica
de ensino-aprendizagem e uma politica de educacgéo realizada na area da saude. Como
pratica de ensino-aprendizagem, ela se apropria da realidade vivenciada no cotidiano do
trabalho em saude e dos problemas e experiéncias dos atores envolvidos, a partir dos quais
se produzem conhecimentos que geram melhorias no servico prestado. Alguns relatos

relacionados a essa categoria encontram-se a seguir:

“Uma forma de constante atualizagdo sobre o conhecimento, no nosso caso
na area da saude para que podemos aperfeicoar as nossas técnicas no
trabalho” (TECO7);

“E um modo que vocé tem de se manter sempre atualizado e atualizar a
equipe inteira”(ENFQ08).

O setor da saude é uma area que sofre constantes mudancas e avangos no
conhecimento, através da pesquisa, introdu¢do de novas tecnologias. Por este motivo,
€ essencial que os profissionais de salde, incluindo o enfermeiro, se atualizem e
complementem sua formag¢do académica tendo como objetivo oferecer assisténcia de
qualidade e uma préatica baseada em evidéncias cientificas (ORTEGA et al, 2015). Foi
possivel identificar motivos porque que emergiram nas falas dos participantes quando
dizem que a educagcédo permanente contribuiu e ainda pode manter os profissionais
atualizados e os motivos para foram observados na necessidade do profissional de
aperfeicoamento das técnicas.

Porém, entre os técnicos de enfermagem o cenario foi diferente, alguns demonstraram
conhecer a definicdo de educagédo permanente em saude, porém, percebe-se nas falas
destes alguns equivocos nessa afirmag¢ao conforme abaixo:

“Orientagao continua para o paciente, sempre que ele tenha duvida manter o
paciente informado sempre” (TEC04);

“Nao tenho conhecimento sobre o que seja educacgéo permanente” (TEC12);

“Eu n&o sei muito te falar sobre isso ndo, mas eu acredito que esta relacionada
ao atendimento no cuidado com o préximo (TEC13).

A politica de educacédo permanente esta posta hd mais de uma década, porém
ainda é possivel observar um equivoco ou desconhecimento da definicdo de educagéo
permanente por profissionais, principalmente entre os técnicos de enfermagem, sendo
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muitas vezes utilizada como sinénimo de “educacao continuada” ou “educagdo em saude”,
dificultando o processo de mudanga nas préticas.

Sendo assim, em negar a possibilidade de utilizacdo dos diferentes tipos de praticas
para o desenvolvimento dos trabalhadores da saude, é necesséario garantir que a EPS
néo se reduza a uma mudanca na denominacéo das atividades educativas desenvolvidas
na area da saude, visto que muitos processos tradicionais de formagdo simplesmente
mudaram o termo a que se referiam as suas praticas para o uso mais identificado com o
significante EPS (MERHY; GOMES, 20186).

A EPS esta vinculada ao desenvolvimento de propostas educativas que (re)
signifiquem o processo de trabalho, situagdo em que o cotidiano de trabalho se constitui
em fonte de conhecimento, permitindo-se estabelecer reflexdes e problematizar a realidade
dos servicos de saude, colaborando para o aperfeicoamento (D’AVILA et al, 2014).

“Nao tem data definida, quando a gente vé a necessidade a gente vai la e faz
a educacédo permanente”(ENFQ9);

“Se for relacionada aos grupos, vocé for dar uma palestra com datas
agendadas, mas so que di:'a dia vocé faz isso, porque vocé tira duvidas vocé
ja educa o povo dia-dia”(TEC13).

A EPS se inicia a partir das dividas que surgem no processo de trabalho e que
sé@o esclarecidas por outros profissionais, revelando a constru¢do de novas relagbes que
possibilitam a transformacado no e para o trabalho, influenciando diretamente a qualidade
dos servigos de saude (SILVA; MATOS; FRANCA, 2017).

Nessa direcdo, configura-se a educacdo permanente, demandada pelos
participantes que estdo mergulhados no cotidiano e a complexidade de seus problemas,
exigindo mudancas urgentes nos modos de se fazer a atencdo a saude (CAMPOS; SENA;
SILVA, 2017).

A EPS pressupde a participacao ativa dos trabalhadores na tomada de deciséo e
favorece o desenvolvimento do potencial criativo na busca do aprimoramento das praticas
caracterizando um motivos para, pois analisa de maneira futura a necessidade de
aperfeicoamento e atualizagdo observada nos técnicos de enfermagem(FAGUNDES et al,
2016).

Corroborando, Shultz (2012) conceitua 0 mundo da vida como sendo toda experiéncia
cotidiana, direcdes e agdes por meio das quais os individuos lidam com seus interesses
manipulando objetos e tratando com pessoas, concebendo e realizando planos.

Significado da educacao permanente na atividade de cuidar

Grande parte dos participantes tanto enfermeiro como técnicos de enfermagem
afirmaram ser de grande valia a EPS com a justificativa que existe uma frequente mudancgas
cientificas na area da saude, alguns citaram que esse conhecimento ira impactar na

melhoria do cuidado e colaborar em poder realizar as atividades com seguranca, conforme
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falas abaixo:
“Tem o significado de inovagéo, renovacéo” (ENFQO7);
“Essencial, pois vai realmente minimizar ou erradicar esse riscos, agravos,
complicacées” (TEC02);

“Seriam aperfeicoamentos das técnica, para atender a comunidade” (TECQ7).

Dessa forma, a educagéo permanente pode ser vista como mediadora de mudancas
e como possibilidade de crescimento do ser humano para lidar com o mundo e (re)interpretar
a realidade, o que deve ser constante em ciclos permanentes (CAMPOS; SENA; SILVA,
2017).

Constatam-seos motivos porque,devido a realizagdo da EPS, que impactara na
assisténcia, podendo ser observados quando eles dizem que conseguem reduzir com a
EPS o nimero de agravos e no aperfeicoamento das técnicas.

Nessa categoria os motivos para, foram evidenciados quando o profissional diz
ser essencial para minimizar ou erradicar os agravos e para melhor atender a populagéo.

Toda interpretacdo desse mundo se baseia num estoque de experiéncias anteriores
dele, as nossas proprias experiéncias e aquelas que nos sdo transmitidas por agentes
transformadores (SCHUTZ, 2012).

Projetar melhorias no cuidado de enfermagem

Percebeu-se a necessidade haver a EPS implantada como rotina e os fatores
que levam a dificuldade na pratica da EPS e a falta de tempo habil para os profissionais
se atualizarem, ainda auséncia atualizagbes realizadas pela gestdo. Os participantes
afirmaram que aumento do nimero de reunides podera impactar no cuidado de forma
positiva, no entanto existe o receio de que possa haver mudangas, duas enfermeiras ndo
souberam responder a pergunta. Assim, foi possivel observar que as experiéncias tidas
anteriormente impactam na projegéo do futuro, ressaltando os motivos para, conforme falas
abaixo:

“Eu acho que sempre que acontece algum tipo de mudanga na gestao,
deveria caber ao conselho municipal de salde repassar essas informagdes
através da EPS, teve pouca evolugéo” (ENFO05);

“A gente tem muitas expectativas, s6 que ’muitas delas sdo quando vocé
chega & na unidade nédo tem nada disso” (TECO06).

No contexto do trabalho da enfermeira, a EPS tem um significado especial, uma vez
que, ao promover o repensar das praticas, favorece a participagdo na tomada de deciséo
e a articulagédo entre o trabalho dos membros das equipes de salude e de enfermagem
(FAGUNDES et al, 2016). Nessa categoria o motivo porque esta relacionado tempo que
ele atua no trabalho e ndo percebeu mudancas significativas quando relatado que néo se
trata de uma rotina e quando ENFO03 diz que a EPS sempre traz algo novo. Ja o motivo para
esta relacionado com a melhora do servigo, EPS mais presente no cotidiano do trabalhador.
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Quando perguntados sobre o que se vislumbra quando realizam educacao
permanente com os técnicos de enfermagem, responderam que buscavam o bem-estar da

populagcédo de forma unanime e aprimorar o conhecimento, assim descritos:

“Melhoria da mao de obra da equipe, o melhor atendimento para 0 nosso
publico, eu acho que facilita que esse publico, tenha um vinculo com a gente”
(ENFO1);

“Uma grande dificuldade, os técnicos trabalham demais,tem tempo reduzido
para esse aprendizado. Quando a gente tem informag&o mais técnica, vé-se
que eles ficam assim digamos “boiando”” (ENF04);

“Aprimorar o conhecimento, capacitar, melhorar o atendimento, humanizagao,
acolhimento” (ENF09).

No processo de EPS, pressupbe-se que a autoridade seja o portador de um acumulo
de conhecimentos que, em sua misséo, dispde-se a transmitir o conteddo necessario para
que o outro possa exercer a sua propria missao. Ocorre que suas missdes sao muito distintas
no cenario operacional exigido para o funcionamento do sistema. O agir operativo do outro
nédo é o mesmo do portador da autoridade de ensinar (COELHO; VASCONCELLOS; DIAS,
2017).

Assim, gestdo do trabalho em salde, em especial, a gestdo de pessoas, envolve
diversas estratégias, como a estruturagéo, a organizagéo e a insergédo do trabalhador no
espaco de trabalho, assim como o compromisso com seu continuo desenvolvimento, sendo
a EPS um dos pilares de sustentacédo (SILVA et al, 2017).

Conforme autores, a EPS se tornou uma possibilidade para o enfermeiro desenvolver
suas competéncias relacionadas a sua atuacao profissional de maneira qualificada, frente a
complexidade de seu trabalho (PAIM; ILHA; BACKES, 2015).

Sendo assim, Fagundes et al, (2016) afirma que o enfermeiro é o profissional mais
adequado para a coordenacéo dos processos de EPS, por ser a profissional historicamente
responsavel pelas acdes ligadas a educacdo na salde, ndo sO6 para a equipe de
enfermagem, mas também para a equipe multiprofissional, pois a enfermagem tem esse
aspecto desenvolvido e trabalhado desde a graduagéo.

Entretanto, Barth et al (2014) relata que no intuito de promover uma EPS
descentralizada e interdisciplinar os enfermeiros podem desempenhar uma funcéo
estratégica, pois atuam diretamente no cuidado ao usuario/comunidade e articulam/
coordenam as ac¢des da equipe multiprofissional, afirma ainda que a partir dessa mudanca
de agir e pensar que o enfermeiro pode ter a EPS como aliada para assegurar a qualidade de
suas préticas, bem como fornecer subsidios para aplica-las com seguranca e confiabilidade.

Compreende-se o motivo porque na fala em que os profissionais relatam a auséncia
tempo hébil para realizar o ensino em servico devido a grande demanda na atengao bésica.
Os motivos para e identificado na necessidade de aprimorar o conhecimento.

Conforme Schutz (2012), a agéo € a base da conduta das relagbes humanas, com
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0 proposito que se origina na consciéncia do agente conhecimento e melhora assisténcia
prestada.

Jaquando perguntado para os técnicos de enfermagem o que ele tem em vista quando
recebe a educacgdo permanente responderam que conseguem obter mais conhecimento e
atender a populacdo com qualidade, a uma necessidade de aprimoramento apés a sua
formacéo nas instituicbes, conforme a seguir:

“Melhorias, tanto para o meu profissional, quanto para o publico que esta
sendo atendido por mim” (TEC02);

“A melholria do atendimento, na qualidade da prevencdo e promog¢ao a
saude”(TEC11).

Assim, a EPS pode contribuir para mudangas na gestdo em salde, transformando o
espaco de trabalho, mediante atuagdes criticas, reflexivas, socialmente comprometidas e
tecnicamente competentes (SILVA et al, 2017).

Os profissionais que participam das a¢des referem-se a confianga adquirida tanto
para o profissional que se sente mais seguro para prestar a assisténcia, quanto para
0 usuario que acredita e confia neste profissional capacitado. A melhoria da qualidade
aparece tanto na producdo do cuidado quanto da melhoria de indicadores de qualidade
(SILVA; MATOS; FRANCA, 2017).

Corroborando alguns autores afirmam que a EPS fomenta o empoderamento e
a integracé@o dos trabalhadores por meio de uma légica nao hierarquizada de saberes,
alicercada na complementaridade, que fortalece a praticas de cuidado e aponta para a
interprofissionalidade (FAGUNDES et al, 2016).

Nota-se nas falas dos participantes o motivo porque através da EPS recebida os
técnicos conseguem aperfeicoar o sua formar de prestar a assisténcia e o um enriquecimento
de conhecimento que e transferido para o paciente levando a uma prevengédo de agravos.
Os motivo para sédo observados quando relatado a questdo da melhoria no atendimento
prestado.

Neste sentido Shuctz (2012) refere que para o mundo da realidade social, a realidade
face a face s6 podera existir se a outra pessoa compartilhar no &mbito da experiéncia direta,
0 mesmo espaco e tempo. Por isso faz-se necessario uma relagéo especifica, humanizada,

despedida de pressupostos.

41 CONCLUSAO

Compreendeu-se que os profissionais da enfermagem apresentam dificuldades
em levar a EPS para o cotidiano de suas praticas laborais devido a grande demanda de
trabalho nas unidades aliadas ao pequeno quantitativo de profissionais, agravados também
com agdes burocraticas que Ihes sao cobradas demandas dos atendimentos executados.

Entende-se que a Educacgéo permanente acontece informalmente e segundo relato
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dos profissionais tem como facilitadores a realizagdo desta atividade dentro do horario
protegido estabelecido pela planificacdo atual que ocorreu no municipio, onde é reservado
um dia por semana para tratar de assuntos relacionados a unidade, apesar de nédo se
exclusivo para EPS, onde os profissionais relatam destinar parte desse tempo para essa
atualizacédo a que denominam educagao permanente.

Foi possivel observar nos motivos porque que os profissionais relataram que a
educacdo permanente colaborou para a atualizagdo dos conhecimentos, e que a EPS
impacta na assisténcia de modo que é possivel aperfeicoar a técnica com essa pratica.
Porém, infelizmente percebe-se nos relatos que n&o houveram avangos significativos na
implantacdo da educagéo permanente, e que em algumas unidades ndo se tornou uma
pratica rotineira. Os enfermeiros culpabilizam a auséncia de tempo devido a grande
demanda de atendimento nas unidades e as formalidades burocraticas que se seguem aos
atendimentos através dos motivos por que expressos.

Foi possivel identificar as contribuicbes da EPS no exercicio das fun¢des destes
profissionais através dos motivos por que e para observados quando relatam a necessidade
desta pratica para minimizar os agravos demandados e assim melhor atender a populagéo.

Ressalta-se a falta de aperfeicoamento e atualizagdo no trabalho como pratica
estimulada e normatizada exigida pelos érgéos publicos.

A EPS tem uma grande relevancia para a enfermagem ja que ela e a base para o
aperfeicoar o conhecimento em todas as areas que a enfermagem atua. As novas pesquisas
e tecnologias contribuem para a melhoria da assisténcia de enfermagem, mas para serem
praticadas e necessario a divulgacao para todos os profissionais, e neste momento entra
em acgdo EPS, atualizando os profissionais, focando na problematica da unidade, uma
estratégia para sanar as lacunas existentes no servigo.

Os participantes apresentaram dificuldade ao explanar sobre o tema, principalmente
entre os técnicos de enfermagem, onde se pode perceber que essa politica ndo foi
trabalhada em sua grade curricular, esta que tdo importante fonte de aprimoramento para
esses individuos ap6s a sua formacgéo.

Entretanto a recorrente descoberta de novas tecnologias e o surgimento de novas
pesquisas faz com que os profissionais almejem manter-se sempre atualizados, a fim de
estar aptos a prestar uma assisténcia de qualidade a populagéo.

O enfermeiro é um dois principais disseminadores de conhecimento principalmente
na atencédo basica salde,esta habilidade é estimulada a desenvolver desde sua graduacéo,
com ja dito diferente da formagédo do técnico e por os proprios técnicos relatam que o
enfermeiro e o ponto de referéncia para eles.

Através do cotidiano dos profissionais de salde que surge o problema que ira servir
para reflexdo e desenvolvimento de estratégia para resolugéo do problema, entdo cabe ao
enfermeiro observar este cenario e implantar a educagéo permanente.

A fenomenologia socioldégica compreensiva de Alfred Schutz possibilitou a
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compreensao do individuo por meio das suas intersubjetividades e com isso ficou evidente
que, a importancia da educacgéo permanente para todos os profissionais, apesar de haver
falhas na estruturacéo da politica, o que frustra os profissionais levando ao descrédito na
melhora da educagé@o permanente, mesmo com a implantagéo do horério protegido, apesar
de significar um avanco.
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