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APRESENTACAO

Acolecéo “As Ciéncias da Saude desafiando o status quo: construir habilidades
para vencer barreiras” é uma coletdnea composta de quatro volumes em formato
E-books, e na sua primeira obra presenteia os leitores com temas sobre a Estratégia
de Saude da Familia, abordando: - o perfil socioprofissional dos enfermeiros, médicos e
uma contextualizagdo sobre os agentes comunitarios, visitas domiciliares, ferramentas
de abordagem familiar e escuta ativa, - pessoas em vulnerabilidade social, - escuta ativa
como estratégia de aproximacao entre profissionais e usuarias(os) na atencao primaria a
saude, - Politica de atencéo basica, incluindo atencéo a saude do homem, - a implantacéo
da Politica Nacional de Praticas Integrativas e complementares (PNPIC), com énfase nas
plantas medicinais na atencao basica, - inseguranca alimentar, nutricional e indicadores
antropométricos, dietéticos e sociais.

Além disso, esse e-book proporciona uma visdo ampliada sobre: - a atuagéo da
Fonoaudiologia numa equipe de cuidados paliativos e também na area da salide mental;
- a Fisioterapia no alivio da dor em pacientes oncolégicos na abordagem dos cuidados
paliativos; - a avaliagdo de impactos a sautde em um empreendimento naval; apresenta
também uma descrigcdo de protocolos clinicos para doengas crénicas na atencao primaria a
saude; - o desafio de uma equipe da estratégia saude da familia do municipio em Santarém
(Para) no trabalho de controle da Diabetes Mellitus; - inseguranca alimentar, nutricional
e indicadores antropométricos, dietéticos e sociais das familias de trabalhadores rurais
sem terra em Limoeiro do Norte (Ceard); - Avaliacdo epidemioldgica do infarto agudo do
miocardio no Brasil (numa andlise por regido); - Prevaléncia de alteragbes em exames
citopatologicos de usuarias da atengdo primaria em Séo Luis (Maranh&o); - Prevengéo ao
Acidente Vascular Cerebral (AVC) na atengdo basica como uma estratégia de identificagéo
de risco; - o tratamento do tabagismo na atenc¢é&o primaria a saude, caracterizando o perfil
dos usuérios atendidos nos grupos de cessacao.

Para finalizar esse volume, que versa sobre temas tdo desafiadores da Salde
Coletiva, serdo apresentados estudos analiticos sobre: - Perfil clinico e sociodemografico
de pacientes atendidos por ambulatoério de referéncia em dermatologia no norte do estado
do Tocantins; - Perfil epidemiolégico dos traumas mais recorrentes nos acidentes por
motocicletas no estado de Santa Catarina; Perfil epidemiol6gico de pacientes notificados
com HIV, Sifilis e Hepatites Virais em Pinhdo (Parana); - Perfil epidemiol6gico das hepatites
virais no estado de Goias (Brasil de 2008 a 2018) e o Perfil epidemioldgico dos casos de
hanseniase notificados no Brasil no periodo de 2015 a 2020.

Sabemos o quanto é importante e urgente divulgar os avancos das Ciéncias da
saude, seus impasses, desafios, perdas e ganhos para construir habilidades e vencer

barreiras na oferta dos servicos e atendimentos de saude brasileira, por isso a Atena



Editora proporciona através dessa coletdnea uma rica divulgagéo de trabalhos cientificos
para que 0s pesquisadores possam expor os resultados de seus estudos.

Isabelle Cerqueira Sousa
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As ciéncias da saude desafiando o status quo: Construir habilidades para vencer
barreiras

SOCIAL

RESUMO: As ferramentas de abordagem familiar
sdo recursos utilizados pela equipe de saude
para avaliar riscos e necessidades e realizar as
intervencbes adequadas, centradas na familia e
comunidade. Objetivou-se descrever o estudo de
caso de uma familia, através de ferramentas de
abordagem familiar. Trata-se de um estudo de
caso, com abordagem qualitativa, realizado na
Estratégia Satude da Familia, em Tiangua — Ceara.
Utilizou-se o genograma, ecomapa, linha de vida
de Medalie, APGAR familiar e estratificacdo de
risco, baseada na escala de Coelho-Savassi.
Respeitou-se a resolugdo n° 466/2012. Foi
assinado um termo de consentimento livre e
esclarecido. A familia foi classificada como
monoparental, € moderadamente disfuncional e
apresenta risco maximo de vulnerabilidade social.
O conhecimento do territério e das realidades
da familia é necessario para o planejamento e
execucdo de acbes de saude adequadas para
cada caso.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia Salde da
Familia; Relagdes familiares; Vulnerabilidade
social.

FAMILY APPROACH TOOLS: CASE
STUDY OF A FAMILY WITH SOCIAL RISK

ABSTRACT: Family approach tools are resources
used by the health team to assess risks and
needs and carry out appropriate interventions,
centered on the family and community. The
objective was to describe the case study of a
family, using family approach tools. This is a case
study, with a qualitative approach, carried out at
the Family Health Strategy, in Tiangua — Ceara.
The genogram, ecomap, Medalie lifeline, family
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APGAR and risk stratification were used, based on the Coelho-Savassi scale. Resolution n°
466/2012 was respected. An informed consent form was signed. The family was classified
as single parent, is moderately dysfunctional and has a maximum risk of social vulnerability.
Knowledge of the family’s territory and realities is necessary for the planning and execution of
appropriate health actions for each case.

KEYWORDS: Family Health Strategy; Family relationships; Social vulnerability.

11 INTRODUGCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) surge como um modelo para o processo de
reorganizagdo do sistema de salde, orientado na Atengédo Primaria (APS), considerando
0 sujeito no contexto familiar, grupal e comunitario, com servigos resolutivos, integrais,
universais e humanizados (GUSSO, LOPES, DIAS, 2019).

A familia pode ser definida como uma instituicdo social construida por sujeitos que
trocam lagos de afetividade, estima, sanguineos e que podem até dividir o mesmo lar; além
disso, atua como rede de protecédo, afeto, cuidado e seguranca essencial para os seus
membros (CHAPADEIRO, ANDRADE, ARAUJO, 2012). Essa instituicdo pode ser dividida
em alguns tipos, conforme Kaslow (2002): nuclear, duas geragdes com filhos biologicos;
extensa, trés ou quatro geragdes; adotivas, bi- raciais ou multirraciais; casais sem filhos;
monoparentais, chefiadas por pai ou méae; casais homoafetivos, com ou sem criangas;
reconstituida, apos divorcio; varias pessoas vivendo juntas, sem lacos legais, mas com
forte compromisso mutuo.

Algumas familias se deparam, no decorrer da existéncia, com vulnerabilidades
sociais, que levam a excluséo, desigualdade e sobrecarga, como as seguintes: pobreza,
miséria, desemprego, desnutricdo, abuso de alcool e outras drogas.

O processo de trabalho dos servicos de saude necessita de reorganizagdo
e complementagdo de suas praticas, a fim de que possam atender sua demanda
adequadamente. E necessario o estabelecimento de prioridades com o intuito de identificar
familias que necessitem de uma atengéo maior (MENEZES et al, 2012).

A estratificacdo de risco familiar surgiu, entdo, como meio de melhorar o
acompanhamento pela equipe de saude, através das visitas domiciliares. Essa ferramenta
€ baseada na escala de Coelho-Savassi (COELHO, SAVASSI, 2004).

A escala de risco familiar Coelho-Savassi (ERF — CS) foi criada no ano de 2002,
em Minas Gerais, para suprir a necessidade de um melhor acompanhamento das familias,
atendidas pela Atencéo Priméaria. Trabalha com sentinelas e escores, a fim de identificar o
risco de cada familia e priorizar as visitas domiciliares (SAVASSI, LAGE, COELHO, 2012).

Além da ERF — CS, existem outras ferramentas de abordagem familiar, utilizadas
pela ESF para avaliar riscos e necessidades e realizar as intervencbes adequadas,
centradas na familia e comunidade. S&o as seguintes: genograma, ecomapa, ciclo de vida
familiar, APGAR familiar e outros (CHAPADEIRO, ANDRADE, ARAUJO, 2012).
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O estudo busca responder a seguinte questdo norteadora: qual a importancia da
estratificacdo de risco familiar e de outras ferramentas na abordagem de familias? Como
essas ferramentas atuam no cuidado cuidado e atencéo a esses sujeitos? Assim, objetiva-
se descrever o estudo de caso de uma familia, acompanhada pela ESF, do municipio de

Tiangua — Ceara, através de ferramentas de abordagem familiar.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa, de uma familia,
acompanhada pela Estratégia Saiude da Familia, do municipio de Tiangua, Ceara. O
estudo de caso busca explicar, descrever, ilustrar e explorar vivéncias praticas, contextos
cotidianos; pode ser definido como uma meta-avaliagao (estudo de um estudo de avaliagao).
Divide-se em: causais ou explanatérios, descritivos ou exploratérios (YIN, 2001).

A familia participante é assistida pela Unidade Basica de Saude (UBS) Centro de
Nutricdo, no municipio de Tiangua, Ceara. A UBS conta com onze funcionarios: médica
(1), enfermeiro (1), técnicas de enfermagem (2), atendente de farmacia (1), assistente
administrativo (1), dentista (1), auxiliar de saude bucal (1), técnica de salde bucal (1),
servigcos gerais (2). O estudo foi realizado no més de novembro de 2020, periodo necessario
para a realizagé@o da vivéncia pratica que deu origem ao estudo em questéo.

Consideraram-se critérios de vulnerabilidade social, contidos dentre as sentinelas
de risco da escala de Coelho-Savassi, apresentados por uma familia adscrita na aréa 1,
microarea 5, da Unidade Basica de Saude (UBS) Centro de Nutrigdo, no municipio de
Tiangua, Ceara. Inicialmente, houve uma conversa com a agente de saude a fim de se
obter mais detalhes a cerca da problematica. Em outro momento, reuniu-se toda a equipe
para analise e discussao do caso.

Utilizou-se como instrumentos para coleta de informagdes: observacgéo e entrevista,
baseada num roteiro semi-estruturado, recursos que atuam em conjunto com o intuito de
possibilitar uma melhor abordagem do estudo.

Os resultados foram distribuidos de maneira ordenada, para posterior analise e
discussdo. As informacdes foram organizadas, através das seguintes ferramentas: tipologia
familiar; genograma, ecomapa; linha de vida de Medalie; APGAR familiar; estratificacdo de
risco familiar, baseada na escala de Coelho-Savassi.

Respeitou-se a resolugdo n° 466/2012, do conselho nacional de salde, sobre
pesquisa envolvendo seres humanos, que versa sobre os quatro referenciais basicos da
bioética: autonomia, ndo-maleficéncia, beneficéncia, justica. A responsavel pela familia
assinou um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) o estudo foi realizado,

resguardando-se o anomimato dos participantes.
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31 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A familia em estudo é monoparental feminina por separagdo do pai. O termo
monoparental é utilizado quando a familia é formada de pais sozinhos, devido a morte de
um dos cénjuges, divorcio ou quando um sujeito sozinho decide ter ou adotar uma crianca
(CHAPADEIRO, ANDRADE, ARAUJO, 2012).

M.G.F.S., sexo feminino, 40 anos, tabagista ha quase 30 anos (fuma em média 3
cigarros por dia — “fumo saci”), solteira, analfabeta, catélica, doméstica, natural de Vigosa
— Ceara. Mae de oito filhos, quatro mulheres e quatro homens, de dois relacionamentos
anteriores. Mora com sete filhos (F.W.F.S, 23 anos, usuéario de maconha, alcoolista, ensino
fundamental incompleto, desempregado; A.P.F.S., 19 anos, gestante, do lar; R.N.F.S., 17
anos, usuario de maconha, alcoolista, ensino fundamental incompleto, desempregado;
A.M.F.S., 13 anos, estudante; F.A.F.S., 7 anos, estudante; G.C.F.S., 5 anos; A.L.F.S., 2
anos). Essas informagbes podem ser identificadas na figura 1, através do genograma,
ferramenta que permite uma visualizagdo da estrutura da familia, na qual séo descritas
caracteristicas biologicas, sociais, econémicas e culturais (LACERDA et al, 2017).
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Figura 1: Genograma da familia de M.G.F.S.
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M.G.F.S é beneficiaria do Programa Bolsa Familia; recebe cesta basica do Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS). FW.F.S, R.N.F.S ajudam nas despesas. A
filha A.P.F.S ajuda a méae, cuidando dos irmaos menores, enquanto M.G.F.S faz algumas
faxinas, para complementar a renda.

M.G.F.S relata ndo se desentender com nenhum filho. E mais proxima de A.P.F.S,
com quem apresenta um bom relacionamento, conversam sobre varios assuntos. M.G.F.S
mantém-se afastada dos ex-companheiros. Apresenta pouco vinculo com a Unidade Basica
de Saude (UBS), frequenta quando os filhos adoecem e para campanha de vacinagéo,
apenas. Dispde de uma boa relacdo com os vizinhos, mas pouco contato. A relacéo de
M.G.F.S com os familiares é superficial, pois residem em Vigosa — CE e ndo os visita com
frequéncia. Vai a igreja, apenas, nos festejos do padroeiro ou outros. O ecomapa mostra,
de forma resumida, uma visdo ampliada sobre a familia, os vinculos entre os membros e os
sistemas mais amplos, como as instituicoes, redes de suporte social e outros (LACERDA et
al, 2017). O ecomapa de M.G.F.S pode ser observado na figura 2.

FILHA APFS

UBS CENTRO DE
NUTRICAO MGFS

ANALFABETA
CATOLICA
SOLTEIRA
TABAGISTA
FAMILIA
IGREIX DOMESTICA EXTENSA

VIZINHOS

CENTRO DE
REFERENCIA DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

Figura 2: Ecomapa de M.G.F.S.
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M.G.F.S nasceu na década de 1980. O primeiro filho nasceu em 1997. Conheceu
e iniciou uma unido estavel com A.S, em 2000. Os outros filhos nasceram nos anos
seguintes. A casa, onde M.G.F.S reside com os filhos, fica localizada em um terreno da
familia do ex-companheiro (0 mesmo mora com a mé&e em uma casa e mais trés irmaos
em casas distintas), todos no mesmo terreno. M.G.F.S foi morar nesse terreno em 2008,
numa casa de taipa, que desabou no ano de 2017, ano em que recebeu ajuda do CRAS e
de alguns amigos para a reconstrugdo. Nesse mesmo ano, um sobrinho estimado faleceu.
Em 2018, separou-se de A.S, com quem viveu uma unido estavel de 18 anos, por conta
de uma relagéo conturbada e histéria de violéncia emocional sofrida pelo ex-companheiro,
que culminou em uma medida protetiva. M.G.F.S sofre constantes agressdes verbais dos
irmaos de A.S, que alegam que a mesma néo detém direito algum na casa e terreno onde
reside, embora, os filhos detenham esse direito. Essas informag¢des podem ser observadas
na linha de vida de medalie (figura 3).
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1980
NASCIMENTO DE MGFS I—

1997 NASCIMENTO DE FWFS

UMNIAO ESTAVEL DE
MGFS E AS 2000

2001 | NASCIMENTO DE APFS |
NASCIMENTO DE RNFS l— 2003

2007 I NASCIMENTO DE AMFS ]

FORAM MORAR NUMA 2008
CASA DE TAIPA

2013 | NASCIMENTO DE FAFS ]

NASCIMENTO DE GCFS |— 2015

CASA DE TAIPA DESABOU:
CONSTRUCAC DE NOVA CASA
2017 (ALVENARIA) FALECIMENTO DE
SOBRINHO ESTIMADO, EM
VICOSA, CEARA

NASCIMENTO DE ALFS:
MGFS SEPAROU-SE E 2018
ENTROU COM MEDIDA
PROTETIVA CONTRA AS

RNFS COMECOU INGERIR
2020 BEBIDA AILCOOLICA E
OUTRAS DROGAS

2020

Figura 3: Linha de Vida de Medalie da familia de M.G.F.S.

Apartir dos relatos de M.G.F.S, percebeu-se que, apesar de ndo se queixar da relagéo
estabelecida com seus filhos, sente-se sozinha, em alguns momentos, sobrecarrega-se com
o fato de ser a chefe da familia e com as responsabilidades que essa fungéo traz consigo.
Com o intuito de entender melhor a funcionalidade das familias, surgiu o APGAR familiar.
Essa ferramenta mostra como o sujeito percebe o funcionamento da familia. Requer do
profissional empatia e um bom relacionamento com a familia avaliada, a fim de que haja
confianga ao serem abordados os problemas familiares (CUBA, ESPINOZA, 2014). As
siglas sdo a jungéo das seguintes palavras: adaptacgao, participagéao, crescimento (growth),
afetividade e resolugéo (recursos resolutivos ou capacidade). Trata-se de um questionario
com perguntas e trés opcbes de respostas (quase sempre, as vezes, raramente). As
pontuagbes variam de 0 a 10; 7 a 10 sugere uma familia altamente funcional; 4 a 6,
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familia moderamente disfuncional; 0 a 3, severamente disfuncional. O APGAR da familia

de M.G.F.S apresentou um total de 6 pontos, o que sugere uma familia moderamente

disfuncional, como mostra o quadro 1.

Componentes Grau de satisfacao Quase sempre (2) | As vezes (1) | Raramente (0)
Estou satisfeitocom a
ajuda que recebo da
Adaptacao minha familia, sempreque X

algo mepreocupa

Participacao

Estou satisfeitopela
forma como aminha
familiadiscute assuntos
de interessecomum e
compartilha comigo a
solugéode problemas

Crescimento
(growth)

Acho que a minha familia
concordacom o0 meu
desejo de encontrarnovas
atividadesou modificar
meu estilo de vida

Afetividade

Estou satisfeitocom o
modo como a minha
familiamanifesta a sua
afeicdo e reageaos meus
sentimentos

Resolucao

Estou satisfeitocom tempo
que passo com aminha
familia

TOTAL

Quadro 1: APGAR da familia de M.G.F.S.

Afamilia de M.G.F.S apresenta as seguintes sentinelas de risco: saneamento basico

precario, drogadi¢do, desemprego, analfabetismo e relagdo cémodo/morador inadequada.

M.G.F.S arrepende-se pela falta de empenho nos estudos, sofre por saber que os filhos

séo usuarios de drogas, empenha-se para manter as contas da casa equilibradas, evitando

despesas extras. Reside em uma casa de alvenaria, sem revestimento e metade dos cinco

cémodos de chao batido, com rede encanada até o domicilio, porém, esgoto a céu aberto;

bebem agua diretamente da torneira. As criangas costumam apresentar verminoses, por

conta dessa situacdo. A estratificagé@o de risco da familia de M.G.F.S, baseada na escala de

Coelho-Savassi, apresentou o escore de 19 pontos, ou seja, encontra-se em risco maximo

(R3). As sentinelas de risco apresentadas pela familia foram pontuadas no quadro 2.
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Dados da Definicoes das sentinelas de risco Escorede Pontos
ficha A risco
(sentinelas de
risco)
Acamado Toda pessoa restrita ao proprio domicilio, por qualquer 3 -
inabilidade e/ou incapacidade de locomover-se por si s6
a qualquer centro de atencdo a saude.
Deficiéncia Condigéo fisica de duragéo longa ou permanente que 3 -
fisica dificulta ou impede uma pessoa da realizagcéo de certas
atividades cotidianas, escolares, de trabalho ou lazer.
Deficiéncia Condicédo mental de duragao longa ou permanente que 3 -
mental dificulta ou impede uma pessoa da realizagéo de certas
atividades cotidianas, escolares, de trabalho ou lazer.
Baixas Saneamento constitui o controle dos fatores do meio 3 3
condicbes de | ambiente, que exercem ou podem exercer efeitos
saneamento | deletérios sobre o bem estar fisico, mental ou social.
Desnutricdo | Percentil <0,1 ou peso muito baixo para a idade. 3 -
grave
Drogadicdo | Utilizagdo compulsiva de drogas licitas ou ilicitas, que 2 6
possam causar dependéncia quimica.
Desemprego | Situagdo na qual a pessoa nao esteja exercendo 2 4
ocupacao (nao incluir férias, licengas ou afastamentos
temporaérios). Trabalho doméstico é considerado
ocupagdo, mesmo sem ser remunerado.
Analfabetismo | Pessoa que néo sabe ler, nem escrever, no minimo, um 1 3
bilhete; apenas assina o nome.
Menor de seis | Lactente com idade até 5 meses e 29 dias. 1 -
meses
Maior de Pessoa com 70 anos completos. 1 -
setenta anos
Hipertensdo | Presséo arterial sistolica maior ou igual a 140 mmHg e 1 -
arterial presséo arterial diastélica maior ou igual a 90 mmHg, em
sistémica pessoas que ndo fazem uso de antihipertensivos.
Diabetes Grupo de doencas metabdlicas caracterizadas por 1 -
Mellitus hiperglicemia e associadas a complicagdes, disfuncdes
e insuficiéncia de 6rgaos, como olhos, rins, cérebro,
coragao e vasos sanguineos.
Relacéo Numero de comodos dividido pelo nimero de moradores >1-3
morador/ do domicilio. Cémodo: todo compartimento integrante 3
cémodo do domicilio, exceto, corredores, alpendres, varandas
abertas, garagens, depositos).
=1-2
<1-0
Total 19
Escore total Classificacao de risco
50u6 R1 (risco menor)
7o0u8 R2 (risco médio)
Maior que 9 R3 (risco méaximo)

Quadro 2: Estratificagdo de risco da familia de uma idosa.
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo descreve a problematica de uma familia com vulnerabilidade social
elevada, percebida através da estratificagéo risco, baseada na Escala de Risco Familiar
Coelho-Savassi (ERF — CS), o que demanda maior aten¢do no cuidado em satde. Apesar
desta constatacdo, ndo percebeu-se vinculos da familia com a equipe de saude, apenas,
com a agente comunitaria de saude (ACS).

O uso de ferramentas de abordagem familiar nas visitas domiciliares, como
estratificacéo de risco, genograma, ecomapa, linha de vida de medalie e 0 APGAR familiar,
€ necessario para o panejamento do cuidado e a elaboragéo de estratégias, com o intuito
de realizar as intervencbes adequadas para cada caso.

O estudo traz uma questdo importante a ser considerada: a fragilidade do processo
de trabalho em uma Unidade Basica de Saude (UBS). A identificacdo de fragmentacbes
do trabalho em equipe e a falha na atuagéo de alguns profissionais, diante de casos que
demandam assisténcia integral, demonstra a necessidade da reorganizacéo das praticas,
através da utilizacao de ferramentas que possibilitem a identificagéo de vulnerabilidades e
riscos.

Assim, o estudo permite a reflexdo do “conhecer para entender”, pois é imprescindivel
a percepcao das problematicas do territorio, para que sejam tragadas estratégias nos
servicos de salude, com o intuito de melhorar a qualidade de vida da comunidade. O
estabelecimento de vinculos, a escuta qualificada e a acessibilidade aos servicos de saude
dependem da compreenséo da realidade de cada territério.
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