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CAPÍTULO 29
MÉTODO KAIZEN COMO PROPOSTA DE MELHORIA 

PARA O AUMENTO DE PRODUTIVIDADE DA 
MÁQUINA FRESADORA CNC EM UMA INDÚSTRIA 

DO PIM

Lidiane Fernandes Coelho
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO 

RESUMO: O Kaizen é um processo que oportuniza 
reduzir os custos e melhorar a produtividade.  
Além de tudo, o comprometimento de todos os 
funcionários da companhia é fundamental.. Com 
isto, o objetivo deste estudo é analisar resultados 
obtidos com uso da aplicação de Kaizen, para 
a melhoria contínua e maior produtividade da 
máquina fresadora CNC de uma empresa do 
PIM. O estudo ocorreu em uma indústria do PIM, 
referência em tecnologia, atualmente distribui 
e fabrica computadores, celulares, servidores 
e demais dispositivos, possui três unidades no 
Brasil, nas cidades de Manaus, Ilhéus e Curitiba. 
Na unidade Manaus buscou-se corresponder 
a uma necessidade existente identificada na 
máquina fresadora CNC, onde foram identificados 
os problemas nos ciclos do fluxo e, em interação 
com os sete desperdícios vistos incorporados 
nos princípios do pensamento enxuto. Após a 
introdução da metodologia, definiu-se as ações 
de melhoria aplicáveis com o uso do Kaizen, 
aderindo a interação da máquina fresadora CNC 
a relatórios sistêmicos que permitiu a visualização 
do desempenho e produtividade, sendo possível 

avaliar as variáveis, o tempo, prazo e amostra. 
O Kaizen favorece também no domínio dos 
desperdícios juntamente ao fluxo de matérias-
primas e dados, tendo como foco a melhoria. 
Um dos obstáculos presentes foi a respeito do 
rompimento dos paradigmas presentes para 
com o andamento das melhorias planejadas, isto 
porque, alguns colaboradores não confiavam 
na perspectiva de melhoria dos processos 
da máquina fresadora CNC. A organização 
continuou com a disciplina de reconhecimento 
e combate às perdas, desenvolvendo incentivos 
para o prosseguimento do comprometimento 
dos colaboradores em projetos de melhoria 
contínua. Espera-se que instruções futuras 
revelem a aplicabilidade completa dos processos 
metodológicos associados ao Kaizen.
PALAVRAS-CHAVE: Implementação, Redução 
de Custos, Eficiência.

KAIZEN METHOD AS AN IMPROVEMENT 
PROPOSAL TO INCREASE CNC MILLING 

MACHINE PRODUCTIVITY IN A PIM
ABSTRACT: Kaizen is a process that provides 
opportunities to reduce costs and improve 
productivity. Kaizen, in addition to proposing 
improvements for companies, proposes 
improvements to the people who are part of it. 
With this, the objective of this study is to analyze 
the results obtained with the use of the application 
of Kaizen, for a continuous improvement and 
greater productivity of the CNC milling machine 
of a PIM company. The study took place in a PIM 
industry, a reference in technology, that currently 
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distributes and manufactures computers, cell phones, servers and other devices. Has three 
units in Brazil, in the cities of Manaus, Ilhéus and Curitiba. At the Manaus unit, an attempt was 
made to respond to an existing need identified in the CNC milling machine, where problems 
in the flow cycles were identified, and in interaction with the seven types of wastes seen 
incorporated in the principles of lean thinking. After the introduction of the methodology, it was 
defined as improvement actions applicable with the use of Kaizen, adhering the interaction 
of the CNC milling machine to systemic reports that exist the visualization of performance 
and productivity, being possible to evaluate as variables, time, deadline and sample. 
Kaizen also favors the domain of waste with the flow of raw materials and data, focusing 
on improvement. One of the obstacles present was regarding the breaking of the present 
paradigms towards the progress of the planned improvements, because some employees 
did not trust the perspective of improving the processes of the CNC milling machine. The 
organization continued with the discipline of recognition and combating losses, developing 
incentives for the continuation of the employees’ commitment to continuous improvement 
projects. Future instructions are expected to reveal the full applicability of the methodological 
processes associated with Kaizen.
KEYWORDS: Implementation, Cost Reduction, Efficiency.

INTRODUÇÃO
A participação da manufatura ágil (MA) colabora muito com a competitividade, 

popularizada e reconhecida como “um sistema de manufatura com competências em 
T.I., hardware/software e recursos humanos para conduzir as rápidas transformações 
impostas pelos negócios, reagindo com as inovações de produtos, aptos para satisfazer as 
necessidades”. Entre as tecnologias que compreende a MA temos as máquinas ferramentais 
CNC (Controle Numérico por Computador (ITO; CLARO, 2011).

A máquina CNC (Controle Numérico por Computador) é utilizada junto a metodologia 
kaizen, permitindo reconhecer e operacionalizar muitas atividades de melhoria de 
produtividade. Kaizen, mudança para melhor, é utilizada para demonstrar o entendimento 
de melhoria contínua na vida de modo geral, sendo no âmbito pessoal, profissional, social 
ou familiar, representado pelo lema: “Este dia pode ser melhor do que ontem, amanhã pode 
ser melhor do que hoje” (DINIS, 2016).

Segundo Loureiro (2018), a melhoria contínua pode estar presente em todas as 
pessoas, na rotina e em todas as áreas. No âmbito empresarial o Kaizen é uma metodologia 
que ajuda na redução de custos e aumenta a produtividade, proporcionando melhores 
condições de trabalho e bem-estar aos seus trabalhadores. 

Em meados dos anos de 1970, o termo CNC foi popularizado com a integração 
de minicomputadores nas áreas de direção de máquinas-ferramentas. Atualmente, 
os projetos de usinagem são capazes de serem transmitidos via intranet das estações 
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de programas para as máquinas operatrizes, manejando a operação de movimentos 
de corte e coordenando variações calculadas do ciclo operacional em parâmetros de 
processamento, como posição, progressão e velocidade de corte, possuindo importância 
dado o procedimento de evolução dos projetos de usinagem (ITO; CLARO, 2011).

O objetivo deste estudo é analisar resultados obtidos com uso da aplicação de 
Kaizen, para a melhoria contínua e maior produtividade da máquina fresadora CNC de uma 
empresa do PIM.

METODOLOGIA
O estudo ocorreu em uma indústria do PIM, referência em tecnologia, que atualmente 

distribui e fabrica computadores, celulares, servidores e demais dispositivos, trabalhando 
com valores, princípios e responsabilidade ambiental. 

Este estudo foi realizado com base em metodologia de pesquisa e referencial teórico, 
buscando corresponder a uma necessidade existente identificada na máquina fresadora 
CNC, reconhecendo e analisando os modos para redução de perdas utilizando ferramentas 
de melhoria contínua para aumentar a eficiência e produtividade.

A metodologia utilizada advém da pesquisa-ação, que consistiu em exploratória-
descritiva que possibilitou analisar o local de trabalho e uma máquina fresadora CNC 
associando ao conhecimento formal do observador ao dos funcionários. 

Foram identificados problemas nos ciclos do fluxo e, em interação com os sete 
desperdícios vistos incorporados nos princípios do pensamento enxuto, identificou a causa 
pela qual aconteceram. 

RESULTADOS
Para apresentar quantitativamente os resultados, foi aplicado o Kaizen para a 

melhoria contínua e maior produtividade do equipamento. Após a introdução da metodologia, 
definiu-se as ações de melhoria aplicáveis e seus resultados (Tabela 1).
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Itens Resultados

Redução de custos Redução de desperdícios.

Qualidade fluxo das atividades Colaboração e empenho de toda equipe direta.

Produtividade Evolução produtiva 47%, menor custos e maiores resultados.

Acessibilidade Introdução da metodologia Kaizen.

Segurança Clareza e objetividade nos anúncios, comunicados e murais.

Organização Ações tomadas com planejamentos bem definidos.

Colaboração Foco no processo.

Satisfação Saúde mental e bem-estar a todos os envolvidos.

Tabela 1. Resultados da implementação do Kaizen.

Com o uso do Kaizen, a companhia aderiu a interação da máquina fresadora CNC 
a relatórios sistêmicos que permitiu a visualização do desempenho e produtividade, sendo 
possível avaliar as variáveis, o tempo, prazo e amostras (Tabela 2).

Variável  
Tempo realizado Prazo

Média
Média Desvio Média Desvio

Antes do Kaizen 36,07 19,08 6,06 4 566

Após o Kaizen 30,02 12,05 3,01 2,02 422

Redução 6,05 7,03 3,05 1,98  

Tabela 2. Produtividade após implementação do Kaizen

A variável “tempo de realizado” demonstra a quantidade de homens-hora de fato 
utilizados na amostragem máquina fresadora CNC. Com a transformação na execução de 
trabalho determinada devido a introdução do kaizen o tempo médio de desempenho foi 
reduzido em 16,2% (5 dias) e sua variabilidade em 28,0% (5 dias). Nota-se que a variável 
“prazo” demonstra o total de dias úteis para o término do ciclo. No novo procedimento, 
dado pelo Kaizen, o serviço ocorreu em fluxo contínuo, com diminuição do prazo médio de 
conclusão em 49,0% (5 dias) e a variabilidade em 56,9% (5 dias).

DISCUSSÃO
De acordo com De Queiroz; De Oliveira (2018), a metodologia Kaizen objetiva a 

melhoria contínua, favorecendo as organizações que procuram sanar seus problemas de 
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modo ágil e objetivo, acima de tudo com foco na qualidade. O empenho por uma melhoria 
frequente no processo de produção requer de cuidados aos processos, como por exemplo, 
na montagem, e para ajudar no gerenciamento existem outras técnicas.

Bresciani et al. (2020) demonstra que o  Kaizen  favorece também no domínio dos 
desperdícios juntamente ao fluxo de matérias-primas e dados, tendo como foco a melhoria, 
no entanto é necessário elevar a visão para analisar três fluxos principais: 1)  A comunicação 
precisa ser clara, todos os operários tendo domínio e envolvidos ao processo, agilidade na 
solução de problemáticas; 2) As matérias-primas devem atender as perspectivas, as etapas 
agregam valores aos processos; 3) Os operadores necessitam atender as expectativas e 
desenvolver os processos com melhor fluidez possível. 

Portanto, as organizações prosseguirão com a disciplina de reconhecimento e 
combate às perdas, desenvolvendo incentivos para o prosseguimento do comprometimento 
dos colaboradores em projetos de melhoria contínua. Espera-se que instruções futuras 
mostram uma aplicabilidade completa dos processos metodológicos associados ao Kaizen 
(FARIAS; VIEIRA; PERETTI, 2012).

CONSIDERAÇÕES
Utilizando as técnicas da metodologia kaizen, integrada ao planejamento de cada 

etapa necessária para a obtenção das mudanças em prol da melhoria contínua e maior 
produtividade da máquina fresadora CNC, foi possível descobrir e conduzir práticas de 
melhoria de produtividade que procederam sobretudo em menor número de homens-hora 
e menor período para a elaboração dos processos.

Um dos obstáculos presentes foi a respeito do rompimento dos paradigmas presentes 
para com o andamento das melhorias planejadas, isto porque, alguns colaboradores não 
confiavam na perspectiva de melhoria dos processos da máquina fresadora CNC. Assim, a 
introdução da metodologia Kaizen, sem que houvesse um número de pessoas envolvidas, 
tornou-se difícil no primeiro momento, no entanto, no decorrer das etapas as pessoas 
passaram a analisar as pequenas mudanças, acreditaram e apostaram na melhoria, se 
envolvendo no processo.

A metodologia Kaizen resulta principalmente da transformação de práticas e de rotina 
dos colaboradores, logo se conclui que a mudança cultural continuada será fundamental 
para o desenvolvimento da implementação do Kaizen.
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