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RESUMO: Em um mundo globalizado, as
mudancas de novos paradigmas s&o quase
instantaneas, e cabe a humanidade como um todo,
absorver e adaptar-se a essas modernizacoes. As
modalidades de contrato de trabalho apresentam
uma enorme diversidade, e estdo em constante
evolucdo, conforme as necessidades da
sociedade. A vistadisso, busca-se ambiciosamente
por tratativas que sucedem a satisfacdo e o
engajamento de colaboradores, e que seja, de
mesmo modo, vantajoso para o empregador. O
home office ou teletrabalho é resultado de um
conjunto de disposi¢des e argumentacbes sobre
a busca pela melhoria da produtividade dos
funcionarios, bem como uma economia financeira
para as empresas. O objetivo deste estudo é
apresentar pontos benéficos na implementagéo do
teletrabalho para diversos setores, expressar as
principais virtudes e prerrogativas deste modelo
funcional, abordando ainda, a legislagdo e as
burocracias desta efetivagédo. A pesquisa aborda
os conceitos e definicdbes do home office, seu
desenvolvimento e perspectivas no mundo atual.
Em carater qualitativo, a coleta de dados resulta

em uma andlise abrangente desta modalidade
e para tal,
questionamentobase quais os principais resultados
obtidos com a adocdo do contrato de trabalho
em regime residencial. Tendo como finalidade

empregaticia, utilizou-se como

0 desmembramento deste questionamento,
optou-se pela pesquisa bibliografica de artigos e
livros focados no tema especifico. Os resultados
concebem a uma conclusao bastante convincente
e adequada, chega-se a um consenso de diversos
proveitos, para o servidor tem-se primordialmente
uma melhoria na qualidade de vida, engajamento
e flexibilidade, ja para o empregador, € evidente
a diminuicdo de custos, que indiscutivelmente
€ de grande interesse, assim como a elevada
viséo da empresa perante funcionarios e clientes.
A flexibilizagdo das jornadas de trabalho é de
interesse de ambos, e a possibilidade de trabalhar
direto de sua residéncia trouxe aos dois lados
solugbes em comum acordo com suas premissas,
portanto sua importancia torna-se irrefutavel.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho, Modalidades

de Trabalho, Qualidade de Vida.

THE BENEFITS OF THE HOME
OFFICE MODALITY FOR FUNCTIONAL
PRODUCTIVITY
ABSTRACT: In a globalized world, the changes
of new paradigms are almost instantaneous, and
it is up to humanity as a whole to absorb and
adapt to these modernizations. The labor contract
modalities present an enormous diversity, and
are in constant evolution, according to society’s
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needs. In view of this, an ambitious search is being made for deals that succeed in satisfying
and engaging employees, and that are, likewise, advantageous to the employer. Home office
or telework is the result of a set of provisions and arguments about the search for improved
employee productivity, as well as financial savings for companies. The objective of this study
is to present beneficial points in the implementation of telework for various sectors, expressing
the main virtues and prerogatives of this functional model, also addressing the legislation
and bureaucracies of this effectuation. The research addresses the concepts and definitions
of home office, its development and perspectives in today’s world. In a qualitative character,
the data collection results in a comprehensive analysis of this employment modality, and
for such, it was used as a basic questioning which are the main results obtained with the
adoption of the work contract in a residential regime. With the purpose of dismembering this
questioning, it was opted for a bibliographical research of articles and books focused on the
specific theme. The results lead to a very convincing and adequate conclusion, there is a
consensus of several benefits, for the employee there is primarily an improvement in quality
of life, engagement and flexibility, for the employer, it is evident the reduction of costs, which
is undoubtedly of great interest, as well as the company’s higher vision before employees and
customers. The flexibility of working hours is of interest to both, and the possibility of working
directly from home brought to both sides solutions in agreement with its premises, therefore
its importance becomes irrefutable.

KEYWORDS: Telework, Work Modalities, Quality of Life.

INTRODUCAO

O home office ou trabalho em casa na tradugéo direta, ainda denominado na lingua
portuguesa como teletrabalho, € uma categoria de prestacdo de servigos exercido em
um compartimento que ndo seja do empregador, mais especificamente na propriedade
particular do empregado, e majoritariamente com a utilizacdo de ferramentas de
comunicacao e tecnologias. Segundo Basso; Barreto (2018), a globalizagdo dos meios de
producdo e a agregacédo de novas tecnologias, incorporando ainda com a necessidade de
adaptacéo da sociedade com a informacg&o em geral, resulta no surgimento dessa variante
de categorizacédo de trabalho, podendo ser visto como a atividade profissional realizada a
distancia, com a necessidade de meios telematicos.

Nilles (1997) constituiu ao teletrabalho a definicdo de qualquer alternativa para
substituir as viagens ao trabalho por tecnologias de informacéo. Jack Nilles é considerado o
pai do teletrabalho, tendo aplicado o primeiro conceito a esta modalidade ap6s apresentar
um estudo sobre possibilidades para redugédo de transito automotivo, aplicando ao home
office, a enorme vantagem de manter o fluxo profissional completamente eficiente sem a
necessidade de locomocéo do colaborador.

Para Mauro; Mello (2016), os empregadores utilizam-se do teletrabalho como um
atrativo para seus colaboradores, ocasionando a melhoria da produtividade e satisfacéo.



Esta estratégia é tida como uma maneira de negociacao entre a empresa e os funcionarios,
chegando a uma sensacao de comum acordo, resultando, para sociedade, a possibilidade
de estar em harmonia com a vida pessoal e profissional. As empresas apresentam varios
beneficios, entre eles: redugcédo de custos, ganhos de produtividade, melhores tempos de
resposta, entre outros. Ja para os funcionarios, temos melhorias na qualidade de vida,
como ter maior contato com a familia, reduzir o estresse e a tenséo profissional, resultando
em um melhor desempenho (ROCHA, 2021).

O objetivo deste estudo & apresentar os principais beneficios da modalidade de
servicos em home office, expondo técnicas e métodos estratégicos existentes, resultando
em uma analise satisfatoria a respeito da eficacia deste género empregaticio, voltada ao
funcionario e ao empregador.

METODOLOGIA

A histéria da humanidade é movida por perguntas em que o mundo da ciéncia se
baseia em responder as perguntas da vida e encontrar o melhor caminho para obter tais
respostas, por meio de pesquisas. Gil (2016) afirma que ha dois principais motivos para
uma pesquisa, sdo as razdes intelectuais ou praticas. A primeira esta diretamente ligada
ao simples agrado ao conhecimento, enquanto a segunda esta na obstinacdo de conhecer
adicionando as possibilidades da implantacdo deste aprendizado.

Para a elaboracdo do presente artigo, optou-se pela utilizacdo da pesquisa
bibliografica. Quanto a abordagem do problema, entende-se como qualitativa, visto que, o
pesquisador € a base primaria para a conclusado do estudo.

A pesquisa bibliografica € uma colecdo de fundamentos agregados em obras de
todos os conteldos. Seu proposito é encaminhar o leitor a busca de anélises de um dado
assunto, resultando em conhecimento. Sua base esta em diversos sistemas metodolégicos,
como a leitura e demais esquemas, catalogar, classificar, organizar, resumir, entre outros
(FACHIN, 2017). Esta modalidade de pesquisa esta em destaque, pois além de ser um dos
primeiros passos na instauracdo de qualquer estudo, apresenta um leque imensuravel de
principios e bases.

Aradjo (2013) considera que a abordagem qualitativa & rica e ampla em
particularidades, ponderando o conjunto de circunstancia de uma situagéo, os vieses do
pesquisador, narracoes e descri¢cdes, além dos interesses dos envolvidos. Corrobora-se
com tal definicéo, aplicando ainda, a finalidade de compreenséo do problema por meio de
apontamentos através do pesquisador, e ndo de dados exatos e estatisticos.

O embasamento teérico deste estudo ocorreu a partir de pesquisas cientificas,
livros, teses e artigos publicados, com o intuito de abranger os resultados benéficos deste
modelo trabalhista, em virtude da notoriedade no cenéario empregaticio atual e ainda



complementado através da reviséo da lei n°® 13.467, de 13 de julho de 2017, que abrange a

consolidagéo das leis do trabalho e regulariza o regime de teletrabalho.

RESULTADOS

Inicialmente observou-se uma insuficiéncia de abordagens recorrentes da
modalidade home office, possivelmente por ndo existir padrdo. A propria definicdo néo é
uniforme entre autores, gerando uma lacuna e inimeras discussdes. E preciso compreender
a variedade de modalidades de trabalho, onde tem-se funcionarios exclusivamente em seus
domicilios, funcionarios pendulares entre empresa e residéncia, trabalho némade em que
os colaboradores n&o ficam em um sé lugar, muito comum no setor de vendas, escritérios

satélites ou escritorios temporarios fora da matriz da empresa.

Haubrich; Froehlich (2020) concluiram em sua pesquisa, que os beneficios refletem
um alto grau de satisfacdo ao empregador e ao funcionéario. Neste campo, as diversas
classificagcdes se encontram em harmonia, desde que bem aplicado, o home office oferece
vantagens excedentes. Atabela 1 apresenta os beneficios do teletrabalho para o funcionério

€ para a empresa.

Beneficios para o funcionario Beneficios para a empresa

Maior produtividade e engajamento

profissional; Acréscimo de produtividade e satisfacdo do
Flexibilidade de horarios e ambientes; colaborador;

Reduc&o de custos com deslocamentos e Diminuig&o da rotatividade;

vestimentas; Reducgéo de custos com instalagdes fisicas;
Menor exposicao a riscos; Maiores oportunidades para PCD;
Qualidade de vida profissional e pessoal; Menos encargos de transportes;
Seguranca; Sustentabilidade;

Autonomia no layout da superficie de Atracéo de retengéo de recursos humanos.

trabalho e na organizagéo pessoal.

Tabela 1. Beneficios para funcionarios e empresa

Para a legislagdo, o teletrabalho foi regulamentado na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) com a publicagdo da Lei n°® 13.647/17. Ainda que de forma substancial
e insuficiente, necessitando de maior extenséo, ja produz satisfatorias normatizacées e
regularizacdes. Ha uma maior liberdade, e, portanto, vantagem para novos contratados,
no qual a legislagdo permite definicdo dos termos de contratagdo acarretando consenso
entre funcionario e empregador. O Art. 75-C afirma que a prestagéo de servicos como
trabalho em casa devera estar claramente expressa no contrato individual de trabalho, que

especificara as atividades que seréo realizadas pelo colaborador.



DISCUSSAO

Com tantas particularidades, € notavel a existéncia de questionamentos entre
vantagens e desvantagens, todavia, o nivel de aprovacéo ainda é iminente. De acordo
com o entendimento de Reyes (2015) o trabalho a distancia &, sem dividas, uma forma
favoravel, viavel e de certo modo inovadora que se enquadra no modelo de producéo,
incrementa oportunidades e otimiza a relagéo entre a vida profissional e pessoal.

A modalidade home office tem seu marco a partir das mudangas no mercado de
trabalho, mesmo que ainda em fase inicial e visivelmente necessitando de adequacéo
(Haubrich; Froehlich, 2020). A legislacéo, ainda que falha, ja possibilita uma flexibilidade
que pode ser tida como benéfica para todos os interessados.

Observa-se ainda, que tal regime de trabalho é aplicavel ndo apenas a um setor
profissional. Rocha (2014) assegura que, considerando as distintas necessidades de cada
ramo, o trabalho em casa pode ser adotado por incontaveis areas profissionais.

CONSIDERACOES

A modalidade de home office vem, gradativamente, ganhando espacgo e destaque
no mercado de trabalho, podendo ser considerado um aditivo positivo para profissionais
e empresas. Na anélise sobre a legislacdo aplicavel, notou-se uma rasa sustentacgéo,
levantando a necessidade de normas especificas. Todavia, os beneficios e vantagens
evidenciam que esta evolugdo caminha para um cenario completamente favoravel.
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