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RESUMO: O DMAIC é desenhado pelas fases:
(definir),
(analisar), improve (melhorar) e control (controlar),

define measure (medir), analyse

€ uma ferramenta que admite distinguir,
quantificar e diminuir a variabilidade de um
processo. Um projeto que utiliza a metodologia
DMAIC e deparam-se a situagdes indesejadas
de desempenhos organizacional, e com saidas
desconhecidas, necessita da elaboracdo de
soma de objetivos verifichveis relacionados a
um conjunto de indicadores bem elaborados
e que correspondam a abertura de respostas,
entre uma expectativa de melhoria continua.
O objetivo deste estudo é avaliar e introduzir a
metodologia DMAIC em uma linha de produgéo
de TV, numa fabrica do PIM, descrevendo a
importancia do DMAIC, como também a evolugéo
e os beneficios ap6s a introducdo do DMAIC
dentro do processo da companhia, e apresentar
um padrdo para o uso da ferramenta. Ocorrendo
uma supervisdo para levantar dados sobre as
paradas da linha de producdo de TV, em uma
industria localizada na cidade de Manaus/AM. Foi
possivel introduzir o ciclo DMAIC para melhoria
a respeito dos problemas apresentados nos

processos produtivos da linha de producdo de
TV como: falta de gestdo, matéria prima, layout,
auséncia de acompanhamento da produgéo,
quebra de equipamento, entre outros gargalos,
isto €, um conjunto de problematicas. O método
de resolucédo de problemas DMAIC ¢ eficiente na
solucédo de nao conformidades, dado pelas etapas
definir, medir, analisar, melhorar e controlar, que
trouxeram como resultado o restabelecimento
das atividades, sendo possivel pontuar alguns
gargalos, reduzindo longos e desnecessarios
processos; na identificacdo das probleméticas;
implementacao do projeto RECRIAR:
desenvolvido para os colaboradores que se
sentirem interessados em criar oportunidades de
melhoria, de acordo com a aprovagédo interna,
sera destaque; plano de acédo e padronizagéo que
auxiliaram na redugéo de rotatividade de pessoas.
Contudo, o DMAIC ocorre por meio do ciclo de
melhoria, pelo estabelecimento das necessidades;
efetuacéo do calculo de desempenho, verificagdo
dos resultados; avaliagdo dos processos; e
melhoria continua.
PALAVRAS-CHAVE: Aplicabilidade,
Continua, Padronizacgéo.

Melhoria

ABSTRACT: DMAIC is designed by the phases:
define, measure, analyze, improve and control, it
is a tool that can distinguish, quantify and reduce
the variability of a process. A project that uses the
DMAIC methodology and is faced with unwanted
situations of organizational performance, and with
unknown outputs, requires the elaboration of a
sum of verifiable objectives related to a set of well-
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prepared indicators that correspond to the opening of responses, between an expectation of
continuous improvement. The objective of this study is to evaluate and introduce the DMAIC
methodology in a TV production line, in a PIM factory (Industrial Pole of Manaus), describing
the importance of DMAIC, as well as the evolution and benefits after the introduction of
DMAIC within of the company's process, and present a standard for the use of the tool taking
place in a supervision to collect data on the stoppages of the TV production line, in an industry
located in the city of Manaus/AM. It was possible to introduce the DMAIC cycle to improve the
problems presented in the production processes of the TV production line, such as: lack of
management, raw material, sketching, lack of production monitoring, equipment breakdown,
among other bottlenecks, that is, , a set of problems. The DMAIC problem solving method
is efficient in solving non-conformities, provided by the steps define, measure, analyze,
improve and control, which resulted in the re-establishment of activities, making it possible to
point out some bottlenecks, reducing long and unnecessary processes; in the identification
of problems; implementation of the RECRIAR project: developed for employees who feel
interested in creating opportunities for improvement, according to internal approval, it will be
highlighted; action plan and standardization that would help to reduce the turnover of people.
However, DMAIC occurs through the improvement cycle, by establishing needs; performance
calculation, verification of results; evaluation of processes; and continuous improvement
KEYWORDS: Applicability, Continuous Improvement, Standardization.

INTRODUCAO

A metodologia Seis Sigma é constituida por meio de projetos que as organizacdes
geralmente tratam internamente, uma das primeiras etapas é o entendimento dos tragos
cruciais da qualidade, com isto, é escolhido um dos métodos para a solugdo de suas
probleméticas, capazes de serem introduzidas na companhia. Dentro das metodologias,
temos o DMAIC, composto pelas etapas: define (definir), measure (medir), analyse
(analisar), improve (melhorar) e control (controlar). O DMAIC é a metodologia mais usada
no momento atual, porque é formado de cinco fases que possibilitam uma apropriada
distribuicdo da implantacéo, evolugéao e finalizagdo da maior parte dos projetos Seis Sigma
(CLETO; QUINTEIRO, 2011).

Cleto; Quinteiro (2011) afirmam que um projeto que utiliza a metodologia DMAIC
e deparam-se a situagbes indesejadas de desempenhos organizacional, e com saidas
desconhecidas, necessita da elaboragdo de soma de objetivos verificaveis relacionados a
um conjunto de indicadores bem elaborados e que correspondam a abertura de respostas,
entre uma expectativa de melhoria continua. Normalmente, € recomendado que o projeto
seja executado num periodo de 3 a 12 meses conforme forem as dificuldades. Em seguida,
o lider do projeto precisa destinar em torno de 20% do seu tempo a execug¢ao do projeto
e por norma os tempos gastos em cada uma das etapas do projeto DMAIC sédo: Etapa
Definir — 2%, Etapa Medir — 25%, Etapa Analisar — 45%, Etapa Implementar — 25% e Etapa
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Controlar — 3%.

Segundo Braitt; Fettrenann (2014) na etapa definir: é responsavel por reconhecer
0s meios criticos causadores dos maus resultados, como: reclamagdes de clientes, mao de
obra, baixa qualidade e falhas. Na etapa medir: ocorre a apuragao e o foco no problema,
realizando a verificagdo de dados histéricos e investigagcdo do processo de indicadores
das variaveis de saida. Na etapa, analisar: exerce a identificagdo das circunstancias
que impactam o processo, sendo fundamental descobrir as causas do problema. Na
etapa melhorar: determina-se 0 modo de agédo para a contencéo do nivel de defeitos dos
processos.

Braitt; Fettrenann (2014) acrescentam que, por fim, na etapa controlar: a manutencéo
da melhoria necessita de um conjunto de controle para manté-la entre o espacgo de tolerancia
do processo. Nesta fase, € confirmado o estabelecimento da melhoria, as solugbes de
problemas, a confirmacgéo dos ganhos atingidos, entre outros.

Arantes (2014) complementa que os Seis Sigmas, diminui a oscilagéo dos processos,
tendo uma melhor produgéo com qualidade, tencionando zero defeito. As propostas Lean
Seis Sigma, por meio da metodologia DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control
ou Definir, Medir, Analisar, Melhorar, Controlar), deixam de forma clara e disciplinada a
utilidade de ferramentas que movem a qualidade dos produtos e processos, e na presteza
da produgéo.

Com isto, a metodologia DMAIC e o Seis Sigma formam um conjunto de estagios
no qual aplicam-se de ferramentas estatisticas que sdo bases para uma investigacdo
complexa de dados que procedem nas respostas aos problemas (ARANTES, 2014).

No entanto, no desenvolvimento de projetos DMAIC é requerida a indicacéo de
um lider do plano. No decorrer o plano fica cada vez mais especifico, e podera surgir
a necessidade de selecionar mais participantes de diversas areas conforme as etapas
do ciclo, para que os objetivos se tornem cobertos e possa dar sequéncia no projeto. E
importante citar que o lider tem um papel importante, e que as escolhas dos participantes
sejam adequadas (SANTOS, 2012).

Ao utilizar o ciclo DMAIC necessita focar especificamente em uma problematica de
desempenho, que n&o possui uma prévia solucdo. E necessario também, desenvolver uma
série de objetivos mensuraveis relacionados aos indicadores definidos que tenham ligacéo
com as possiveis solugdes, acima de uma perspectiva de melhoria. Este processo precisa
ser analisado por meio dos indicadores, contribuindo com as questdes de custos, tempo e
qualidade (SANTOS, 2012).

O objetivo deste estudo é avaliar e introduzir a metodologia DMAIC em uma linha
de producado de TV, numa fabrica do PIM, descrevendo a importancia do DMAIC, como
também a evolugdo e os beneficios apds a introducdo do DMAIC dentro do processo da
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companhia, e apresentar um padrdo para o uso da ferramenta.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo do presente estudo optou-se a principio por uma revisao
bibliografica acerca de conceitos relativos a metodologias Seis Sigma, DMAIC e as
ferramentas da qualidade. Em seguida, ocorreu uma supervisdo para levantar dados sobre
as paradas da linha de produgédo de TV, em uma industria localizada na cidade de Manaus/
AM. Para Castilho (2017), o estudo de caso tem como finalidade de analise a execucéo de

uma ardua observacao para o conhecimento preciso.

Ainvestigacéo foi exercida em um periodo de quinze dias com o fim de reconhecer as
razdes pelas quais a linha de produgéo possuia um alto periodo de paradas no decorrer do
processo. Com as informagdes coletadas, um estudo de caso foi realizado para reconhecer
as causas e sugerir melhorias e plano de agéo para solucionar as problematicas da linha
produtiva. Foi utilizado os principios de pensamento sistémico com o objetivo de levantar
uma mudanga cultural nos setores da industria para que ocorresse uma conscientizagao de
todos sobre as caréncias que a organiza¢do possuia em facilitar seu processo para superar
a demanda e conter custos desnecessarios. Também foram introduzidas todas as fases da
metodologia DMAIC com o reforgo das ferramentas da qualidade (Tabela 1).

Etapas Processos Metodologias

Analisar a linha produtiva

1 o
Mapear processo

Andlise visual

g: Coleta de dados IrzeI:J;(toé?i:)asma do Processo Produtivo
20 Analise das problematicas DMAIC
Tabela 1. Etapas e metodologias utilizadas na introdugdo do DMAIC.
RESULTADOS

Um dos motivos desta implementacgéo foi a respeito da ABNT NBR 1SO 9001:2015 —
(Sistema de gestdo da qualidade), quesito 10.3 de melhoria continua, dado as transformagdes
que ocorrem na empresa em estudo busca cada vez mais estar em continua adequacgéo
sobre o sistema de gestéo da qualidade.

A partir das aplicagdes da metodologia foi possivel introduzir o ciclo DMAIC para
melhoria a respeito dos problemas apresentados nos processos produtivos da linha de
producdo de TV como: falta de gestédo, matéria prima, layout, auséncia de acompanhamento

da producdo, quebra de equipamento, entre outros gargalos, isto é, um conjunto de
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probleméticas. Desta forma, a empresa em estudo possuia as problematicas citadas e com
a introducao do ciclo DMAIC foi possivel construir os seguintes resultados (Tabela 2).

Etapas DMAIC Processos Resultados
Fluxograma do Processo Restabelecimento das atividades, foi possivel
Definir Produtivo: Identificagcdo de todo | pontuar alguns gargalos, reduzindo longos e
0 processo industrial desnecessarios processos.
Medir Coleta de dados Identificagc@o das problematicas.

Projeto RECRIAR: desenvolvido para os
colaboradores que se sentirem interessados em
criar oportunidades de melhoria, de acordo com a
aprovacao interna, sera destaque.

Analisar Andlise das problematicas

Antecipar matéria prima e trabalhar a prevencéo
Melhorar Plano de acéao de falhas por falta ou quebra, melhor gestéo do
tempo e prazo, estimativa e reducdo de custos.

Procedimento operacional Otimizagao operacional e padronizagdo para

Controlar padrao reducéo de rotatividade de pessoas

Tabela 2. Resultados e padronizacgéo do ciclo DMAIC.

Acima temos as etapas que foram realizadas sobre as probleméaticas presentes,
onde tais aplicagcbes ocorreram diretamente na area da linha de producéo de TV, seguindo
as cinco etapas que compdem o ciclo DMAIC. Na tabela 2 é possivel observar os resultados
por meio de um conjunto de orientagbes padronizadas pela companhia em estudo,
apresentando resultados positivos. Outros resultados foram a respeito da motivacéo e
colaboracgbes dos funcionarios, que ao presenciarem as transformacdes, disponibilizaram-
se em contribuir com as questées de melhorias, essa mudanca foi vista na reuniao mensal

onde houve uma grande participacdo dos colaboradores.

DISCUSSAO

No momento presente, a qualidade é vista como um quesito de necessidades e
resultados cujo objetivo é verificar e corrigir ocorréncias de ndo conformidades presentes
nos processos produtivos, determinando, deste modo, se os padrdes estdo sendo
seguidos, a fim de que os produtos se encontrem nos padrdes estabelecidos e necessarios,
concedendo a satisfagdo interna e externa (HOLANDA; SOUZA; FRANCISCO, 2013).

Souza et al. (2018) indicam a proposta Seis Sigma, formada por metodologias que
dao respostas aos problemas, sendo na maioria das vezes nomeadas como acrénimos
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(DMAIC por exemplo). O DMAIC ¢é desenhado pelas fases: define (definir), measure
(medir), analyse (analisar), improve (melhorar) e control (controlar), € uma ferramenta que

admite distinguir, quantificar e diminuir a variabilidade de um processo.

Silva; Oliveira; Silva (2017) consideram o DMAIC como uma metodologia de
coordenacdo de mudancas e resolugdo de problemas por meio do ciclo de melhoria, é
desenvolvido da seguinte maneira: a. estabelecimento das necessidades; b. efetuacéo
do calculo de desempenho, c. verificagdo dos resultados; d. avaliagdo dos processos; e.

melhoria continua.

CONSIDERACOES

O presente estudo possibilitou a aplicagédo da metodologia DMAIC para a melhoria
em uma linha de produgédo de TV, numa fabrica localizada na cidade de Manaus-AM.

Para atingir os objetivos, encaminhou-se na avaliagdo da metodologia DMAIC,
identificando a sua importancia a respeito dos processos e qualidade utilizadas como
padrdo dentro dos processos; avaliando as variagdes existentes que foram capazes de
interromper os processos produtivos, atingindo de forma negativa a qualidade do produto
final, por meio disso, sendo possivel avaliar a metodologia alocada ao processo.

Conclui-se que o método de resolugédo de problemas DMAIC é eficiente na solugédo
de ndo conformidades, dado pelas etapas definir, medir, analisar, melhorar e controlar.
Que trouxeram como resultado o restabelecimento das atividades, sendo possivel pontuar
alguns gargalos, reduzindo longos e desnecessarios processos; na identificacdo das
probleméticas; implementagao do projeto RECRIAR: desenvolvido para os colaboradores
que se sentirem interessados em criar oportunidades de melhoria, de acordo com a
aprovacéo interna, sera destaque; plano de agéo e padronizagéo que auxiliaram na redugéo

de rotatividade de pessoas.
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