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CAPÍTULO 8
APLICAÇÃO DA FERRAMENTA CHECK LIST 
PARA OTIMIZAR A MANUTENÇÃO EM UMA 

DISTRIBUIDORA DE GÁS NATURAL EM MANAUS-
AM
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RESUMO: A manutenção, cada vez mais 
importante, como atividade que influencia 
diretamente nos resultados da empresa, passou 
a assumir presença significativa nas decisões 
estratégicas da alta administração. Possuir 
uma gestão logística de manutenção eficiente 
incrementa o processo de qualidade, causando 
um aumento da confiabilidade operacional, 
redução de custos, garantia de segurança do 
trabalho e da preservação do meio ambiente. 
Este estudo foi realizado em uma distribuidora 
de gás por meio de tubulações na cidade de 
Manaus-AM, onde a mesma possui clientes 
por praticamente todo o perímetro municipal. A 
proposta é implementar uma nova logística de 
operação, pois o número de clientes da mesma 
está crescendo exponencialmente, tornando 
todo o plano estratégico mais complexo, o que 
refletiu claramente nos resultados de 2019. A 
partir de então foi feito um planejamento utilizando 
a ferramenta do ciclo PDCA (Planejar, Fazer, 
Verificar e Agir), visando implantar um processo de 
melhoria contínua, onde foi criado a Manutenção 
Preventiva Padrão que engloba todas as atividades 

pertinentes a um cliente, que antes eram feitas de 
forma separada e com diferentes periodicidades, 
e definiu-se o check list como ferramenta de 
implementação da nova logística adotada, em 
cada unidade operacional. Com aplicação deste 
novo modelo de atuação, o resultado do índice 
de utilização da mão de obra disponível em 2020 
subiu de forma muito considerável atingindo a 
meta estipulada pela gerência de operação e 
manutenção da empresa no início do mesmo 
ano, apresentando um crescimento de 23,7%, 
o que representa uma maior produtividade para 
o setor de forma geral, bem como uma redução 
nos custos que podem ser convertidos em outras 
frentes permitindo que a empresa explore novas 
oportunidades.
PALAVRAS-CHAVE: Gestão Logística, Eficiência, 
Planejamento, Melhoria Contínua.

APPLICATION OF THE CHECK LIST 
TOOL TO OPTIMIZE MAINTENANCE IN 
A NATURAL GAS DISTRIBUTOR FROM 

MANAUS-AM
ABSTRACT: Maintenance has increasing 
importance as an activity that directly influences 
the company’s results, which is why it has come 
to assume a significant presence in the strategic 
decisions of senior management. Having efficient 
maintenance logistics management increases the 
quality process, causing an increase in operational 
reliability, cost reduction, guarantee of work safety 
and the preservation of the environment. This study 
was carried out in a gas distributor through pipes 
in the city of Manaus-AM, where it has customers 
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for practically the entire municipal perimeter. The proposal is to implement a new operating 
logistics, as the number of its customers is growing exponentially, making the entire strategic 
plan more complex, which is clearly reflected in the 2019 results. From then, a planning was 
made using the PDCA cycle tool (Plan, Do, Verify and Act), aiming to implement a process of 
continuous improvement, where the Standard Preventive Maintenance was created, which 
encompasses all activities relevant to a client, which before, they were done separately and 
with different intervals, and the checklist was defined as a tool for implementing the new 
logistics in each operating unit. With the application of this new operating model, the result 
of the utilization rate of available labor in 2020 rose very considerably, reaching the goal 
stipulated by the company’s operation and maintenance management at the beginning of the 
same year, showing a growth of 23, 7%, which represents greater productivity for the sector 
in general, as well as a reduction in the costs that can be converted on other fronts, allowing 
the company to explore new opportunities.
KEYWORDS: Logistics Management, Efficient, Planning, Continuous Improvement.

INTRODUÇÃO
Durante muito tempo em perfurações de poços pela busca de petróleo, a descoberta 

de gás natural era rapidamente associada ao fracasso. Porém, o mesmo se tornou cada 
vez mais escasso, onde o gás natural passou a ganhar notoriedade e deixou de ser apenas 
um resíduo para se tornar um produto principal (ANDRETT, 2021). 

De acordo com Stabile (2020), às mudanças de consumo estão acontecendo desde 
o uso doméstico até o industrial, com o objetivo de tornar a utilização de recursos no planeta 
mais sustentável, onde o cenário para o Gás Natural (GN) se tornou bastante promissor.

A produção mundial de GN alcançou em 2019, a marca de 4 trilhões de m³, 
registrando um aumento de 3,4% em relação a 2018, e um acréscimo de 843 bilhões de 
m³, nos últimos 10 anos. Enquanto o consumo segue o mesmo panorama, passando de 
3,16 trilhões de m³ para 3,92 trilhões de m³ ao longo da última década, segundo o Anuário 
Estatístico Brasileiro do Petróleo, Gás Natural e Biocombustíveis publicado pela Agência 
Nacional de Petróleo (ANP, 2020).

A Manutenção é um conjunto de atividades que permite aumentar a confiabilidade e 
a disponibilidade dos equipamentos, ou seja, objetiva reduzir ou eliminar o número de falhas 
na produção ou distribuição (BRITO, 2017). Ademais, realizar a gestão de manutenção em 
uma distribuidora de gás canalizado é uma tarefa desafiadora, visto que difere de outras 
empresas que possuem linhas de produção fixas em sua sede com os equipamentos a 
sofrer manutenção. 

Segundo Alves (2018), a Logística de Manutenção está correlacionada com os 
aspectos das mudanças inesperadas, e tem como função, na economia, a expectativa de 
durar por mais tempo os meios mecânicos, visando alcançar uma produção superior, e na 
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expressão tecnológica, procura desenvolver novas tecnologias e métodos.

O setor de Operações e Manutenções da fornecedora de gás natural objeto de estudo 
deste trabalho, possui dificuldades quanto a sua logística, o que prejudica o cumprimento 
das atividades na prestação de serviço, indicando a necessidade de ajustar as condições 
operacionais, para a manutenção, visto as localidades estarem dispersas pela cidade de 
Manaus.

Frente ao exposto, o objetivo deste trabalho é buscar a otimização logística da 
manutenção preventiva em uma empresa distribuidora de gás natural canalizado em 
Manaus-Am, utilizando a ferramenta check list como instrumento de implementação das 
modificações necessárias para se alcançar uma maior produtividade da mão de obra 
especializada.

METODOLOGIA
Este estudo originou-se após a observação dos constantes resultados ruins do 

índice de Homem-Hora Disponível x Homem-Hora Utilizado, gerados automaticamente pelo 
software de manutenção usado na empresa foco do trabalho, apontando a necessidade de 
melhorias para um maior aproveitamento da mão de obra especializada.

A proposta é implementar mudanças logísticas na forma de realizar a manutenção 
preventiva, assim, inicialmente foi aplicado a ferramenta PDCA para o planejamento 
das modificações. Conforme Fornari (2010), o PDCA é um método de gerenciamento de 
processos ou sistemas com foco na melhoria contínua, é a maneira mais adequada para se 
atingir as metas estabelecidas no planejamento estratégico (Tabela 1).

PLANEJAR FAZER CHECAR AGIR

Planejar modificações na 
manutenção preventiva, 

criando uma Manutenção 
Preventiva Padrão 

englobando todos os 
procedimentos.

Implantar novo tipo 
de manutenção 

geral, utilizando a 
ferramenta check list.

Realizar auditorias e 
inspeções dos check list 
resultantes e fotos, para 

medir os resultados e 
qualidade alcançadas. 

Analisar feedback. 

Fazer correções 
necessárias para a 

melhoria contínua no 
sistema de gestão da 

manutenção.

Tabela 1. Ciclo PDCA

Após concluído o planejamento das medidas a serem aplicadas, foi desenvolvido o 
check list incluindo todas as atividades que devem ser feitas na nova Manutenção Preventiva 
Padrão, de forma a auxiliar os colaboradores no desenvolvimento de suas tarefas, a fim de 
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garantir o cumprimento de todas as manutenções preventivas necessárias em um cliente. 
De acordo com Galdino et al. (2016), o check list é uma ferramenta de fácil compreensão 
que estabelece os eventos e os dados que devem ser coletados, são instrumentos que 
organizam o processo e buscam a qualidade. Por fim, foi realizada uma análise quantitativa 
dos resultados obtidos.

RESULTADOS 
O setor de manutenção da empresa foco deste trabalho finalizou o ano de 2019 

com uma média de 37,5% utilização da mão de obra disponível, o que demonstrou uma 
baixa eficiência na produtividade de sua mão de obra. Visando melhorar os gestores 
responsáveis pela área estabeleceram como meta para 2020 trabalhar para elevar este 
indicador entre 60% a 70%.

Para se alcançar um melhor desempenho foi criado a Manutenção Preventiva 
Padrão (MPP) visando que os colaboradores passassem menos tempo em deslocamento, 
esta MPP foi implementada através de um check list contendo as 13 atividades padrão para 
cada cliente.

Dessa forma, as manutenções que antes possuíam diferentes periodicidades, foram 
reduzidas todas a mesma frequência de 4 meses, seguindo a menor periodicidade dentre 
elas. E os 60 clientes industriais foram divididos durante o ano, ficando 15 clientes por mês, 
sendo que cada um deles passa por 3 MPP em um ano.

A nova logística de manutenção foi implantada em abril/2020, onde no primeiro mês 
o resultado não sofreu grande impacto, dado a realização de muitos, porém nos meses 
subsequentes o indicador começou a melhorar gradativamente conforme esperado (Figura 
1).

Figura 1. Comparação do índice de utilização do HH entre 2019 e 2020.
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O ano de 2020 terminou com média de 61,2% de utilização do HH disponível, 
atingindo o resultado esperado, considerando os meses a partir de abril onde se iniciou a 
nova logística. 

DISCUSSÃO
Até a década de 1930, a manutenção tinha importância secundária, sendo 

executada pelo próprio operador. Porém, em função da Segunda Guerra Mundial, surgiu 
a necessidade do aumento da produção, onde começaram a corrigir falhas e evitá-las 
também (BRITO, 2017).

Segundo Alves (2018), no atual cenário de globalização existe uma alta 
concorrência entre as empresas, onde é necessário evitar cada vez mais desperdícios 
ou perdas financeiras. Dessa forma, a busca por diferenciais competitivos através de 
novas tecnologias e métodos mais eficientes é constante, onde a aplicabilidade da 
gestão logística da manutenção tem importância fundamental no sistema produtivo e na 
alocação de recursos dentro das empresas, pois este gerenciamento encarrega-se do 
dimensionamento estratégico, que sendo realizada de maneira apropriada irá alcançar 
vantagens interessantes por meio da disponibilidade operacional.

De acordo com Fornari (2010), a ferramenta mais adequada para se utilizar na 
melhoria de processos é o ciclo PDCA, pois consiste em um modelo dinâmico onde a 
conclusão implica no começo do próximo ciclo, afirmando que um processo sempre pode 
ter uma nova análise, resultando em um novo processo de mudança. Conforme Galdino et 
al. (2016), a aplicação do ciclo PDCA pressupõe a utilização de diversas ferramentas para 
implementação do planejado, como o check list, e quando combinadas adequadamente 
criam o que se chama de gestão.

CONSIDERAÇÕES
A distribuidora de gás canalizado, aqui observada, apresentou um aumento 

expressivo no número de clientes nos últimos três anos, com isso a logística se tornou 
mais complexa, por isso era necessário otimizar a logística de operação. Assim, por meio 
do PDCA e check list foi criada a Manutenção Preventiva Padrão, que atingiu o resultado de 
61,2% do HH disponível no ano de 2020, representando um aumento de 23,7% em relação 
ao ano anterior.
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