





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista 2021 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo  Copyright do texto © 2021 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2021 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicao cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de
@ Atribuigao Creative Commons. Atribuigao-Nao-Comercial-
NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, corre¢cdo e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posi¢ao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicagao, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padrdes éticos da publicagao. Situacdes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr® Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia


https://www.edocbrasil.com.br/
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg
http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8

Made in AMaz6nia 2

Diagramagdo: Natdlia Sandrini de Azevedo
Corregdo: Flavia Roberta Barao
Indexagdo: Gabriel Motomu Teshima
Revisdo: Os autores
Organizadora: Fabiana Rocha Pinto

Dados Internacionais de Catalogac¢é@o na Publicacao (CIP)

M181 Made in AMazonia 2 / Organizadora Fabiana Rocha Pinto. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-550-8

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.508211310

1. Amazonia. I. Pinto, Fabiana Rocha (Organizadora). Il.
Titulo.
CDD 918.11

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacédo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do
estudo, e/ou aquisi¢gao de dados, e/ou analise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo
ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c¢) Aprovagao final do
manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecugao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramagao de miolo, assim

como langcamento e divulgacao da mesma conforme critérios da Atena Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criacdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo Penal e no art. 927
do Cédigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositérios
institucionais, com fins exclusivos de divulgagdo da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sao doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior pUblicas, conforme recomendacao da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagao dos nomes e e-mails
dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



SUMARIO

CAPITULO T .ereeeeeeeeesesesesseeesesssssasasasasesessssssesssasssssasasessssssesesssssasasasasasasessssesesasssasas 1

OS BENEFICIOS DA MODALIDADE HOME OFFICE PARA PRODUTIVIDADE FUNCIONAL

Adrianne Mesquita Gurgel
Fabiana Rocha Pinto

d ) https/doi.org/10.22533/at.ed.5082113101

CAPITULO 2...eeeeeeereeeseseeeesesssssssasasasesesessssssssasssasasasesessssssasssasssasasasasasessssesesassasas 7

A CLASSIFICAGAO ABC NA ANALISE DO CONTROLE DE ESTOQUE EM UMA EMPRESA
DE PEQUENO PORTE EM MANAUS - AM

Alana Silva Machado
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113102

(071 =11 1 U] N0 JE< TN 13

APLICAGAO DO PROGRAMA 5S POR MEIO DA FERRAMENTA DMAIC EM UMA
INDUSTRIA DE VIDROS TEMPERADOS EM MANAUS-AM

Alexia Mata da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113103

(07,1 =1 1 1 1] W0 X0 ST 19

APLICACAO DA FERRAMENTA DE PREVENGAO DE FALHA FMEA EM PROCESSO DE
FABRICACAO DE MAQUINA DE CARTAO MAGNETICO

Anténio Idenilson Araudjo Lima
Fabiana Rocha Pinto

d | https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113104

CAPITULO B.....eeeeeereresesesesssseessssssssasasasasasessssssassssssasasasasasessssssssasasasasssasasssasasasnns 24

O USO DA FERRAMENTA 5W2H COMO DIAGNOSTICO NA IMPLEMENTAGAO DO
SISTEMA PEP EM UM HOSPITAL PUBLICO DE MANAUS-AM

Arirleudo de Lima Pinheiro
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113105

(071 =11 1 ] N0 Y- J0U oo 30

INDUSTRIA 4.0: OS IMPACTOS NA GESTAO E NA MANUFATURA AUTOMOBILISTICA
BRASILEIRA

Beatriz Lima Cezar
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113106




[07.Y =11 1 1] W0 Y 20T 36

DIAGNOSTICO DOS RESIDUOS GERADOS EM UM DEPARTAMENTO DE MOVEIS DE
UMA EMPRESA VAREJISTA NA CIDADE DE MANAUS - AM

Bruna Correa Lima
Fabiana Rocha Pinto

d | https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113107

CAPITULO 8......eeeeererereresesesesssssessssssssasasasesasessssesssassssasasasasasessssssssssasssssssasasssasasasens 42

APLICAGAO DA FERRAMENTA CHECK LIST PARA OTIMIZAR A MANUTENGAO EM
UMA DISTRIBUIDORA DE GAS NATURAL EM MANAUS-AM

Bruno Ferreira Grotto de Camargo
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113108

(071 =11 1 1] W0 X TV 48

INDICADORES OPERACIONAIS: IMPLANTAGAO DE MELHORIAS NO FLUXO DE
MOVIMENTACOES E PROCESSOS DE UMA EMPRESA NO RAMO DE LOGISTICA

Carlos Eduardo Mendonca de Oliveira
Jean Mark Lobo de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.5082113109

(07,1 =11 1 1] W0 X5 [ YU 53

AMETODOLOGIA LEAN COMO MELHORIA CONTINUA EM UM AMBIENTE HOSPITALAR
DE UMA ORGANIZAGAO EM MANAUS-AM

Cecilia Emily Ferreira de Souza
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131010

CAPITULO 17 cereeeeeereeeseeeeeeeeeeeesesesasasasssasesesessssessssssssasasasasasesssessesssasssasssasasasasasssnns 59

IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE MUDANGAS
UTILIZANDO A FERRAMENTA MICROSOFT POWER APPS EM UMA EMPRESA DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Celso Coelho dos Reis
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131011

(071 =11 1] W0 X5 -3 64

MELHORIA NO METODO DE RETRABALHO DAS MATRIZES DE ENGRENAGENS DE
FORJA QUENTE

Cicero Robson Bezerra Hermino
Mauro Cezar Aparicio de Souza

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131012




(07,1 =11 1] W0 J5 < TS 70

COLETA DE INDICADORES DE TEMPERATURA E UMIDADE POR REDE DE SENSORES
EM AMBIENTE INDUSTRIAL

Cleyver Nogueira Marques
Jean Mark Lobo de Oliveira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131013

CAPITULO 14eeeeereeeseseeeeeeseessesesasasasasasasesesssssssssssssasasasasasessssssesesasasssssasasasasasasnns 75

A IMPORTANCIA DO CICLO PDCA PARA A MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

Daniele Roberto do Carmo
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131014

CAPITULO 5. eeeeeeeeeeeeessesesesssseessnsssssasasssssssessnsnsasasssssssssssnsasasasssssassnssensasassssssnne 80

A APLICAGAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE PARA ANALISE DE FALHAS NOS
PROCESSOS PRODUTIVOS EM UMA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

Ellen de Araujo Carvalho
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131015

(071 =11 1 1] W0 X5 [ T 86

PROCESSOS DE PRODUGAO PARA VALIDAGAO DE UMA AUDITORIA UTILIZANDO O
58 EM UMA EMPRESA DO PIM

Erica de Medeiros de Azevedo
Fabiana Rocha Pinto

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131016

[07.Y =11 1 1] W0 15 r 200 92

AVALIACAO DO CICLO PDCA NO SETOR DE CONTROLE E PREVENGAO DE PERDAS
(CPP) NA AREA OPERACIONAL DE UMA TRANSPORTADORA EM MANAUS — AM

Fatima da Costa Lima
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131017

CAPITULO 18....eoeeeeeeeeeeeeessesesessssesesssssssasasassessessnsnsassssssssssssssnsasasassssasssssensasasssssnne 98

PDCA COMO MELHORIA CONTINUA PARA REDUGAO DO INDICE DE DEFEITO NO
PROCESSO PRODUTIVO EM UMA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS DO PIM

Fabiane da Costa Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131018

(07 =11 1] W0 X5 L YU 104
IMPLEMENTAQAO DE ALARMES SONOROS E VISUAIS NA SAIDA DE FORNOS DE



MAQUINAS DE LINHA DE PRODUGAO DE TRANSFORMADORES

Fabiano Assuncéo de Santana
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131019

(07 =11 1 1] W0 X1 OO 109

MELHORIANO PROCESSO PRODUTIVO DE SOLDAGEM, POR MEIO DA FERRAMENTA
KAIZEN, EM UMA MAQUINA DE CARTAO DE CREDITO

George Leandro Miranda da Cunha
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131020

(07 =11 1 1] W0 173 [P 114

COMPARAGCAO NO PROCESSO DE UM SISTEMA DE MONITORAMENTO DE
PRODUGAO NAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Geovana Carvalho da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131021

CAPITULO 22t eeeeeeseseeeeeeesessssasssssssssesensasasssssasssssensnsasasssssasensssnsasassssssssnsns 120

AUTOMATIZAGAO COMO CONDIGAO PARA A DIMINUIGAO DE RETRABALHOS EM
UMA LINHA DE PINTURAS DE TANQUES MOTOS DE UMA EMPRESA DO POLO
INDUSTRIAL DE MANAUS

Jean Guerreiro de Medeiros
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131022

(07 =11 1 1] W0 Jx TN 125

REDUCAO DO LEAD TIME DE SERVICOS NO SETOR POS-VENDA DE UMA
CONCESSIONARIA DE CAMINHOES E ONIBUS DE MANAUS, AM

Jeimilson Cosmo Rodrigues
Mauro Cezar Aparicio de Souza

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131023

CAPITULO 24..eeeereeeeeeeeeeseeesesessasasasessssssssasssssasasasasessssesssassasasasasasasessssssesesssas 130

MUDANCAS GERADAS NOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS UTILIZANDO A
FERRAMENTA 5W2H

Josiane Lima de Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131024

CAPITULO 25t seseseeeeeeeesnsasasassssssssssnsnsasasassssssssnensasasssssssnsssnsasasssssssenenns 135
ANALISE DA FERRAMENTA OKR EM UMA EMPRESA DO SETOR TERCIARIO DE



MANAUS/AM

Judson Furtado Bastos Junior
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131025

(07 =11 1 1] W0 Y- T 141

METODOLOGIA DMAIC APLICADA EM LINHA DE PRODUGAO DE TV EM FABRICA DO
POLO INDUSTRIAL DE MANAUS - AM

Julianne Freitas de Oliveira Torres
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131026

(07 =1 1 1 1] W0 Y.y 200 148

A APLICAGAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA COMO FERRAMENTA DE ANALISE DAS
CAUSAS DE DEFEITOS EM UMA INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS DO PIM

Kathleen de Souza Menezes
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131027

CAPITULO 28.......eceeeeeeeeeerseseseeeeseessssssasssssssesesensnsasssssssssssensnsasassssessnsssnsasassssssesssns 154

ASPECTOS POSITIVOS DA IMPLANTAGAO DO PROGRAMA 5S EM EMPRESAS DO
BRASIL

Leandro Ferreira de Souza
Lina Reis Botelho

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131028

(07 =11 1 1] W0 Y. YU 159

METODO KAIZEN COMO PROPOSTA DE MELHORIA PARA O AUMENTO DE
PRODUTIVIDADE DA MAQUINA FRESADORA CNC EM UMA INDUSTRIA DO PIM

Lidiane Fernandes Coelho
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131029

(07 =1 1 1 1] W0 X< {1 U 165

A IMPORTANCIA DA APLICACAO DO CICLO PDCA PARA MELHORIAS EM UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EFETIVO

Loren Saavedra de Oliveira
Fabiana Rocha Pinto

d.) https:/doi.org/10.22533/at.ed.50821131030

(07N 21 1 U] W0 T [ 171
IMPLANTAQAO DA MANUTENQAO AUTONOMA COM O USO DA FERRAMENTA TPM,



EM UMA INDUSTRIA DO PIM

Maria de Fatima da Silva Sousa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131031

(07 =11 1 1] Mo X< 730N 176

MANUFATURA AUTOMATIZADA: PRODUTIVIDADE, AGILIDADE E INOVAGAO

Mateus Viana Pereira
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131032

(07 =11 1 1] Mo X< & TNV 181

ANALISE DA UTILIZAGAO DAS FERRAMENTAS JUST IN TIME E KANBAM NOS
PROCESSOS DE PRODUGAO PUXADA

Nelson Duarte Neto
Fabiana Rocha Pinto

d ) https/doi.org/10.22533/at.ed.50821131033

CAPITULO Bh.eeeeeereeeeeeeeeeseeesesssassasasessssssasasssssasasasasessssssesasssasasasasasessssssesesasas 187

AVALIACAO DE REFUGO NA ONDULADEIRA COM USO DAS FERRAMENTAS 5W2H E
BRAINSTORMING EM UMA EMPRESA DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, AM

Paulo Henrique Seabra Cardial
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131034

CAPITULO 35....oeeceeeeeeeesseseseeeseeessnsssasssssssssssnsnsasasssssssssensnsasasssssssensnsnsasasssssssensns 193

ANALISE DE MELHORIA EM ARRANJO FiSICO ATRAVES DE MUDANGA EM LAYOUT
E REDUGCAO DE DEASPERDiCIO DE MOVIMENTO NO SETOR DA QUALIDADE EM
FABRICA DE ELETRONICOS NO PIM

Paulo Henryque Oliveira dos Santos
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131035

(07 =1 1 1 1] W0 X< - U 199

ANALISE DA QUALIDADE ASSEGURADA, NO PROCESSO DE CALIBRAGAO DE
INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Rafael Barroso Lins
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131036

(07X 21 1 U] W0 I 7 20 205
IMPLEMENTAQAO DE FERRAMENTA PDCA EM PROCESSO DE DOBRA E CORTE DE



EMPRESA DE MEDIO PORTE NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Robércio Moura da Costa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131037

(07 =11 1 1] Mo X< - TU T 210

DISSEMINAGAO DO USO DA FERRAMENTA SEIS SIGMA EM UMA INDUSTRIA
METALURGICA NO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS, AM

Rusivelton Nobre Sa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131038

CAPITULO 39.......ececceeeeeeeesseseseessessssasasssssssssssssasasasasssessssssasasasssssssssssnsassessssssssnns 216

USO DE FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA OTIMIZAGAO DE PRODUGCAO DE
TIJOLOS EM FABRICA DE CERAMICA EM MANACAPURU - AM

Selena da Cruz Sousa
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131039

CAPITULO 40......eeceeeeeeeeereeeseseeeeeeesssssassssssssssesssssasssssssssssessnsassssssssensssnsasasssssseassns 222

FEEDBACK UTILIZADO COMO ANALISE PARA MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAS

Shirleynara Encarnacéo da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131040

CAPITULO 41 .eeeeeeeeeeeeeereseeeeeeeesnssasassssssssssnsnsasasssssssesenensasasssssssensssnsasasssssssensnns 228

A IMPORTANCIA DO DIAGRAMA DE PARETO NA GESTAO DA QUALIDADE NAS
ORGANIZACOES

Suzana Araujo da Silva
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131041

(07 =11 1 1] W0 X0/ .3 233

ANALISE DE DEFEITOS NOS PRODUTOS CAUSADOS POR AJUSTES EM
PARAMETROS DE TESTES USANDO A FERRAMENTA DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Tiatiro Marques de Lima
Fabiana Rocha Pinto

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131042

CAPITULO 43.....eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesssssasesessssssssassssasasasasasessssssesasasasasasasasasesssssnesesasas 239

UTILIZAGAO DO ERP PARA APRIMORAR O GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
EXPEDICAO EM UMA FABRICA DE MOTOCICLETAS NO POLO INDUSTRIAL DE



MANAUS - AM

Valdeir da Fonseca de Alencar
Fabiana Rocha Pinto

d) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131043

(07 =11 1 1] W0 X7 T 245

METODOLOGIA PDCA E BRAINSTORMING PARA ANALISE E IMPLEMENTAGAO DE
PROCESSOS EM UMA EMPRESA DE SERVICOS DE ENGENHARIA CIVIL

Victor Hugo Maia Gonzalez
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131044

(07 =1 1 1 1] W0 X0/ - S 251

OS BENEFICIOS DA IMPLANTACAO DA MANUTENGCAO PREVENTIVA PARA A
MELHORIA DO PROCESSO INDUSTRIAL

Vinicius Vinente de Lima
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131045

CAPITULO 46.....eeeeeeeeeeeeereseseseeeeeeesssssasssssssessssnsssasssssssssssessnsassssssssensssnsasassssssesssns 257

IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE MANUTENGAO PRODUTIVA TOTAL EM
EQUIPAMENTO DE PADARIA NUMA MICRO EMPRESA

Walber Almeida Valente
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131046

(07 =11 1 1] W0 XY’y 200N 263

ELABORACAO DE ACOES NA GESTAO DE PROCESSOS PRODUTIVOS POR METODOS
DE FLUXOGRAMA E MAPA EM UMA INDUSTRIA DE MANAUS-AM

Willison Alves Correa
Fabiana Rocha Pinto

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131047

(07 =11 1] W0 X0/ ¥ T 269

UTILIZAGCAO DO 5S NO SETOR DE MONTAGEM PARA REDUGCAO E CONTROLE DE
SCRAPS EM UMA INDUSTRIA DE ELETRONICOS EM MANAUS-AM

Yanka Ramos Nascimento
Fabiana Rocha Pinto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.50821131048
SOBRE A ORGANIZADORAL..........ccemmrmmsmmssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnssnsssssssss 275




CAPITULO 10

A METODOLOGIA LEAN COMO MELHORIA
CONTINUA EM UM AMBIENTE HOSPITALAR DE
UMA ORGANIZACAO EM MANAUS-AM

Data de aceite: 17/08/2021

Cecilia Emily Ferreira de Souza
Engenharia de Produgéo; CeUniFAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUniFAMETRO

RESUMO: As dificuldades da qualidade no

ambiente hospitalar, estimulou-se a recorrer
a metodologias que s&o muito utilizadas no
setor industrial, conhecidas como filosofias
orientais, dentre elas temos a metodologia Lean
Manufacturing. Em frente a todos os desafios,
manter-se competitivos com uma boa colocag¢éo
no mercado sugestiona cada vez mais a novos
paradigmas de gestédo. Inovagdes, flexibilidade,
presteza sdo algumas praticas necessarias para
atender as demandas, importando-se também
com padrbes de seguranca e qualidade. Desta
maneira, as exigéncias do mercado e da alta
competitividade estdo obrigando as empresas
a repensarem seus métodos, técnicas e demais
formas de trabalho. O objetivo deste estudo
é analisar e implantar a metodologia Lean
Manufacturing na gestdo hospitalar de uma
organizagdo em Manaus - AM, para a reducao de
desperdicios, otimizacdo de processos e maior
produtividade, determinando procedimentos para
a padronizagdo. A empresa objeto de estudo
é uma rede hospitalar localizada na cidade de

Manaus -AM, com sede em Fortaleza - CE, que

possui 28 unidades no territério brasileiro. A
coleta de dados ocorreu mediante visitas para
observagdes e entrevistas e maiores detalhes
por meio de analise documental. Pois através das
analises e coletas de dados tornou-se possivel
descrever e implementar um modelo de gestédo
enxuto no setor laboratorial que através do LM
auxiliou na melhoria das praticas realizadas
dentro do ambiente laboratorial, administrando
os periodos de manutencéo dos equipamentos e
ajuste de layout em busca de otimizar o tempo dos
funcionéarios e espaco do setor. Com isto, devido a
aplicacéo, o periodo de parada dos equipamentos
foi reduzido devido a TPM (Manuten¢éo Produtiva
Total) ganhando eficiéncia no tempo na rotina e
rotatividade de processos e mudanca de layout.
Os resultados mostram que muitos problemas
foram solucionados com a aplicagdo do LM,
seguindo os critérios que a ferramenta possui que
visam a reducéo de desperdicios.

PALAVRAS-CHAVE:
Otimizacgéo, Produtividade, Redugéo de Custos.

Manufatura Enxuta,

THE LEAN METHODOLOGY AS
CONTINUOUS IMPROVEMENT IN
AS HOSPITAL ENVIRONMENT OF AN

ORGANIZATION IN MANAUS- AM
ABSTRACT: The difficulties of quality in the hospital
environment stimulated the use of methodologies
that are widely used in the industrial sector, known
as oriental philosophies, among them we have
the Lean Manufacturing methodology. In front of
all the challenges, staying competitive with a good
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placement in the market increasingly suggests new management paradigms. Innovations,
flexibility, promptness are some necessary practices to meet the demands, also caring
about safety and quality standards. In this way, the demands of the market and the high
competitiveness are forcing companies to rethink their methods, techniques, and other ways
of working. The objective of this study is to analyze and implement the Lean Manufacturing
methodology in the hospital management of an organization in Manaus - AM, in order to
reduce waste, optimize processes and increase productivity, determining procedures for
standardization. The company studied is a hospital network located in the city of Manaus-AM,
with headquarters in Fortaleza - CE, which has 28 units in the Brazilian territory. The data
collection occurred through visits for observations and interviews and more details through
document analysis. Through the analysis and data collection it became possible to describe
and implement a lean management model in the laboratory sector that through the LM helped
to improve the practices performed within the laboratory environment, managing the periods
of equipment maintenance and layout adjustment in search of optimizing the employees’ time
and space in the sector. With this, due to the application, the equipment downtime period was
reduced due to TPM (Total Productive Maintenance), gaining efficiency in the routine time and
process rotation and layout change. The results show that many problems were solved with
the application of the TPM, following the criteria that the tool has that aim to reduce waste.
KEYWORDS: Lean Manufacturing, Optimization, Productivity, Cost Reduction.

INTRODUCAO

Atualmente muitas experiéncias estdo sendo conduzidas no meio hospitalar para
inserir sistemas e filosofias de gestdo da qualidade, até mesmo porque novos paradigmas
e muitas ferramentas vém sendo testadas. Podemos observar uma vasta mudan¢ca em
vista dos Ultimos anos, uma série de questdes que permanecem em evolugdo a respeito
da qualidade nas mais variadas conjunturas, como também no meio hospitalar (VALENTE;
ESTEVES; PADILHA, 2012).

Os conceitos de LM foram notados em meados de 1980 com a exposicdo dos
efeitos de um projeto de analise articulados pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts
- MIT (Massachusetts Institute of Technology) que explorou as técnicas gerenciais e
suas melhorias em organizacGes de referéncia, que por sua vez, comprovou que esta
metodologia conduz fortemente no posicionamento e competitividade entre as nagdes

(SILVA et al. 2011), enfocando a redugao de desperdicio.

Segundo Plytiuk; Buzzi (2011), a filosofia enxuta € um pensamento que motiva na
pratica de alguns principios importantes, possuindo foco na redug¢ao dos desperdicios, além
de agregar maiores valores a companhia e aos clientes, gerando uma nova forma de pensar.
As organizacgOes do setor hospitalar e saude, atualmente demonstram descontentamento
das partes envolvidas nos seus processos.
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Em frente a todos os desafios, manter-se competitivos com uma boa colocacgéo no
mercado sugestiona cada vez mais a novos paradigmas de gestéo. Inovacoes, flexibilidade,
presteza sdo algumas praticas necessarias para atender as demandas, importando-se
também com padrbes de seguranca e qualidade. Desta maneira, as exigéncias do mercado
e da alta competitividade estéo obrigando as empresas a repensarem seus modos, técnicas
e demais formas de trabalho (BARBOSA; BARBOSA; SANTOS, 2016).

Conforme Barbosa; Barbosa; Santos (2016), o conceito de produgcdo enxuta no
ambito hospitalar fortalece cada vez mais as estratégias de gestdo podendo ser aplicadas
em todas as organizacgbes, acima de tudo, em fungé@o da sua aplicabilidade na melhoria
de processos favorecendo acerca da concorréncia das empresas do setor de saude, po
perdas, geradas por falhas, movimentagéo, paradas, excessos de processos etc.

O objetivo deste estudo é analisar e implantar a metodologia Lean Manufacturing
na gestao hospitalar de uma organizagdo em Manaus AM, para a reducao de desperdicios,
otimizagdo de processos e maior produtividade, determinando procedimentos para a
padronizacéo.

METODOLOGIA

A empresa objeto de estudo € uma rede hospitalar localizada na cidade de Manaus-
AM, com sede em Fortaleza - CE, que possui 28 unidades no territorio brasileiro. A coleta
de dados ocorreu mediante visitas para observagdes e entrevistas e maiores detalhes por

meio de analise documental.

A metodologia de pesquisa aplicada para o andamento deste artigo foi o estudo de
caso, que € uma maneira de pesquisa empirica para apurar um acontecimento em seu
cenario real (LIMA, 2016). Este tema destaca grande repercussédo devido & metodologia
LM trazer muitos beneficios para as organizagdes, sendo possivel atingir uma série de
objetivos a respeito de melhorias.

A pesquisa é de carater qualitativo e descritivo, pois através das analises e coletas
de dados tornou-se possivel descrever e implementar um modelo de gestdo enxuto, que
através do LM auxiliou na melhoria das praticas realizadas dentro do ambiente hospitalar,
administrando os periodos de manutencéo dos equipamentos e ajuste de layout em busca
de otimizar o tempo dos funcionarios e espaco do setor. Com isto, devido a aplicagédo, o
periodo de parada dos equipamentos foi reduzido devido a TPM (Manutencéo Produtiva
Total) ganhando eficiéncia no tempo na rotina e rotatividade de processos e mudancga de

layout. Resultados estes que serdo apresentados no decorrer deste estudo.

Capitulo 10 “



RESULTADOS

Apurou-se nos relatérios que ocorrem mensalmente uma média de 975 consultas
médicas e outros atendimentos. Os resultados mais nitidos da aplicacdo do LM foram
a respeito dos problemas mais comuns: grande fila de espera e manuten¢do dos
equipamentos. No primeiro momento, os resultados diretos foram exatamente, reducbes
de filas, otimizacao do fluxo de documentos, reducéo de falhas tornando-se uma empresa
estratégica (Tabela 1).

Aplicacdo do LM Resultados

Padronizagéao atendimento Reducéao de 16% custos receita total

Reducéo de filas de espera, fluxo de documentos, facil
limpeza

Ajuste layout/processos
Gestéo Visual/Mapeamento | Reducéo de fluxo de pessoas em 23%
Programagdes e 5'S Calendario de manutencéo corretivas dos equipamentos

Melhoria continua Auditorias diarias

Tabela 1. Aplicacéo do LM e seus resultados.

Os resultados mostram que muitos problemas foram solucionados com a aplicacao
do LM, seguindo os critérios da reducdo de desperdicios. Haja vista que, os resultados
positivos foram também relacionados a otimizacdo do fluxo e controle de pacientes,
comunicacao e instrumentos; ambiente mais limpo; reducdo de falhas e tempos (espera,
processamento e lead time) e custos.

DISCUSSAO

Farias; Araujo (2017), indicam que os hospitais possuem grande complexidade em
seus processos, indo muito além das técnicas de cuidados e prevencao a saude, por isso
requer boas praticas de gestdo conduzidas a melhoria de sua eficiéncia em sua rotina.
Todavia, em assuntos de gestéo, existem conflitos no meio das areas técnicas e chefias,
dado as demandas da rotina. Desta forma, a gestao hospitalar e os projetos de melhorias

ao ambiente hospitalar necessitam de maior atencgéo.

Gestores e colaboradores da operagdo vém buscando fundamentos a respeito de
processos que geram mais valor para o cliente com menores perdas: como tempo, falha,
layout e outros. A Toyota, no provimento de melhoria aos seus processos, criou a filosofia
Lean em funcéo da reducéo de desperdicios, retirando o que n&o gera valor para o negécio,
e, contudo, proporcionando eficiéncia nas suas etapas, seja produtiva, apoio ou gestéo.
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Resumidamente, o objetivo é reconhecer e eliminar desperdicios, otimizando as atividades
(CUNHA; CAMPOS; RIFARACHI, 2011).

Ferreira (2018) cita que a metodologia lean introduzida junto aos processos de
gestédo hospitalar gera grandes vantagens de inovagéo na saude, devido a capacidade
em movimentar uma vasta transformacado, otimizacdo de processos e eliminagcdo de
desperdicios com menos investimentos, gerando uma mudanga cultural, no que, todos os

envolvidos aos processos passam a ter uma nova forma de pensar e agir.

CONSIDERACOES

Buscando a melhoria continua e qualidade na assisténcia aos pacientes, novas
metodologias de gestéo através da tecnologia estdo sendo introduzidas na rotina hospitalar,
contribuindo para uma melhor diregéo e pratica de trabalho.

Aimplementacéo da LM na gestéo hospitalar, possibilitou a otimizac&o dos processos
de trabalho, buscando conduzir da melhor forma os elementos mais problematicos mediante
0 processo de padronizagéo de atendimento. Considerando todos esses aspectos, pode-se
notar que a metodologia LM além de transformar os processos fisicos, também contribuem
com uma nova forma de pensar e atuar, possibilitando uma nova cultura e enriquecendo de
forma positiva, a evolugéo das préaticas gerenciais hospitalares.
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