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CAPÍTULO 10
A METODOLOGIA LEAN COMO MELHORIA 

CONTÍNUA EM UM AMBIENTE HOSPITALAR DE 
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RESUMO: As dificuldades da qualidade no 
ambiente hospitalar, estimulou-se a recorrer 
a metodologias que são muito utilizadas no 
setor industrial, conhecidas como filosofias 
orientais, dentre elas temos a metodologia Lean 
Manufacturing. Em frente a todos os desafios, 
manter-se competitivos com uma boa colocação 
no mercado sugestiona cada vez mais a novos 
paradigmas de gestão. Inovações, flexibilidade, 
presteza são algumas práticas necessárias para 
atender as demandas, importando-se também 
com padrões de segurança e qualidade. Desta 
maneira, as exigências do mercado e da alta 
competitividade estão obrigando as empresas 
a repensarem seus métodos, técnicas e demais 
formas de trabalho. O objetivo deste estudo 
é analisar e implantar a metodologia Lean 
Manufacturing na gestão hospitalar de uma 
organização em Manaus - AM, para a redução de 
desperdícios, otimização de processos e maior 
produtividade, determinando procedimentos para 
a padronização. A empresa objeto de estudo 
é uma rede hospitalar localizada na cidade de 
Manaus -AM, com sede em Fortaleza - CE, que 

possui 28 unidades no território brasileiro. A 
coleta de dados ocorreu mediante visitas para 
observações e entrevistas e maiores detalhes 
por meio de análise documental. Pois através das 
análises e coletas de dados tornou-se possível 
descrever e implementar um modelo de gestão 
enxuto no setor laboratorial que através do LM 
auxiliou na melhoria das práticas realizadas 
dentro do ambiente laboratorial, administrando 
os períodos de manutenção dos equipamentos e 
ajuste de layout em busca de otimizar o tempo dos 
funcionários e espaço do setor. Com isto, devido à 
aplicação, o período de parada dos equipamentos 
foi reduzido devido a TPM (Manutenção Produtiva 
Total) ganhando eficiência no tempo na rotina e 
rotatividade de processos e mudança de layout. 
Os resultados mostram que muitos problemas 
foram solucionados com a aplicação do LM, 
seguindo os critérios que a ferramenta possui que 
visam à redução de desperdícios.
PALAVRAS-CHAVE: Manufatura Enxuta, 
Otimização, Produtividade, Redução de Custos.

THE LEAN METHODOLOGY AS 
CONTINUOUS IMPROVEMENT IN 

AS  HOSPITAL ENVIRONMENT OF AN 
ORGANIZATION IN MANAUS- AM

ABSTRACT: The difficulties of quality in the hospital 
environment stimulated the use of methodologies 
that are widely used in the industrial sector, known 
as oriental philosophies, among them we have 
the Lean Manufacturing methodology. In front of 
all the challenges, staying competitive with a good 
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placement in the market increasingly suggests new management paradigms. Innovations, 
flexibility, promptness are some necessary practices to meet the demands, also caring 
about safety and quality standards. In this way, the demands of the market and the high 
competitiveness are forcing companies to rethink their methods, techniques, and other ways 
of working. The objective of this study is to analyze and implement the Lean Manufacturing 
methodology in the hospital management of an organization in Manaus - AM, in order to 
reduce waste, optimize processes and increase productivity, determining procedures for 
standardization. The company studied is a hospital network located in the city of Manaus-AM, 
with headquarters in Fortaleza - CE, which has 28 units in the Brazilian territory. The data 
collection occurred through visits for observations and interviews and more details through 
document analysis. Through the analysis and data collection it became possible to describe 
and implement a lean management model in the laboratory sector that through the LM helped 
to improve the practices performed within the laboratory environment, managing the periods 
of equipment maintenance and layout adjustment in search of optimizing the employees’ time 
and space in the sector. With this, due to the application, the equipment downtime period was 
reduced due to TPM (Total Productive Maintenance), gaining efficiency in the routine time and 
process rotation and layout change. The results show that many problems were solved with 
the application of the TPM, following the criteria that the tool has that aim to reduce waste.
KEYWORDS: Lean Manufacturing, Optimization, Productivity, Cost Reduction.

INTRODUÇÃO
Atualmente muitas experiências estão sendo conduzidas no meio hospitalar para 

inserir sistemas e filosofias de gestão da qualidade, até mesmo porque novos paradigmas 
e muitas ferramentas vêm sendo testadas. Podemos observar uma vasta mudança em 
vista dos últimos anos, uma série de questões que permanecem em evolução a respeito 
da qualidade nas mais variadas conjunturas, como também no meio hospitalar (VALENTE; 
ESTEVES; PADILHA, 2012).

Os conceitos de LM foram notados em meados de 1980 com a exposição dos 
efeitos de um projeto de análise articulados pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts 
- MIT (Massachusetts Institute of Technology) que explorou as técnicas gerenciais e 
suas melhorias em organizações de referência, que por sua vez, comprovou que esta 
metodologia conduz fortemente no posicionamento e competitividade entre as nações 
(SILVA et al. 2011), enfocando a redução de desperdício.

Segundo Plytiuk; Buzzi (2011), a filosofia enxuta é um pensamento que motiva na 
prática de alguns princípios importantes, possuindo foco na redução dos desperdícios, além 
de agregar maiores valores a companhia e aos clientes, gerando uma nova forma de pensar. 
As organizações do setor hospitalar e saúde, atualmente demonstram descontentamento 
das partes envolvidas nos seus processos. 
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Em frente a todos os desafios, manter-se competitivos com uma boa colocação no 
mercado sugestiona cada vez mais a novos paradigmas de gestão. Inovações, flexibilidade, 
presteza são algumas práticas necessárias para atender as demandas, importando-se 
também com padrões de segurança e qualidade. Desta maneira, as exigências do mercado 
e da alta competitividade estão obrigando as empresas a repensarem seus modos, técnicas 
e demais formas de trabalho (BARBOSA; BARBOSA; SANTOS, 2016).

	 Conforme Barbosa; Barbosa; Santos (2016), o conceito de produção enxuta no 
âmbito hospitalar fortalece cada vez mais as estratégias de gestão podendo ser aplicadas 
em todas as organizações, acima de tudo, em função da sua aplicabilidade na melhoria 
de processos favorecendo acerca da concorrência das empresas do setor de saúde, po 
perdas, geradas por falhas, movimentação, paradas, excessos de processos etc.

O objetivo deste estudo é analisar e implantar a metodologia Lean Manufacturing 
na gestão hospitalar de uma organização em Manaus AM, para a redução de desperdícios, 
otimização de processos e maior produtividade, determinando procedimentos para a 
padronização. 

METODOLOGIA
A empresa objeto de estudo é uma rede hospitalar localizada na cidade de Manaus-

AM, com sede em Fortaleza - CE, que possui 28 unidades no território brasileiro. A coleta 
de dados ocorreu mediante visitas para observações e entrevistas e maiores detalhes por 
meio de análise documental.

A metodologia de pesquisa aplicada para o andamento deste artigo foi o estudo de 
caso, que é uma maneira de pesquisa empírica para apurar um acontecimento em seu 
cenário real (LIMA, 2016). Este tema destaca grande repercussão devido à metodologia 
LM trazer muitos benefícios para as organizações, sendo possível atingir uma série de 
objetivos a respeito de melhorias. 

A pesquisa é de caráter qualitativo e descritivo, pois através das análises e coletas 
de dados tornou-se possível descrever e implementar um modelo de gestão enxuto, que 
através do LM auxiliou na melhoria das práticas realizadas dentro do ambiente hospitalar, 
administrando os períodos de manutenção dos equipamentos e ajuste de layout em busca 
de otimizar o tempo dos funcionários e espaço do setor. Com isto, devido à aplicação, o 
período de parada dos equipamentos foi reduzido devido a TPM (Manutenção Produtiva 
Total) ganhando eficiência no tempo na rotina e rotatividade de processos e mudança de 
layout. Resultados estes que serão apresentados no decorrer deste estudo.
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RESULTADOS 
Apurou-se nos relatórios que ocorrem mensalmente uma média de 975 consultas 

médicas e outros atendimentos. Os resultados mais nítidos da aplicação do LM foram 
a respeito dos problemas mais comuns: grande fila de espera e manutenção dos 
equipamentos. No primeiro momento, os resultados diretos foram exatamente, reduções 
de filas, otimização do fluxo de documentos, redução de falhas tornando-se uma empresa 
estratégica (Tabela 1).

Aplicação do LM Resultados

Padronização atendimento Redução de 16% custos receita total

Ajuste layout/processos Redução de filas de espera, fluxo de documentos, fácil 
limpeza

Gestão Visual/Mapeamento Redução de fluxo de pessoas em 23%

Programações e 5’S Calendário de manutenção corretivas dos equipamentos

Melhoria contínua Auditorias diárias 

Tabela 1. Aplicação do LM e seus resultados.

Os resultados mostram que muitos problemas foram solucionados com a aplicação 
do LM, seguindo os critérios da redução de desperdícios. Haja vista que, os resultados 
positivos foram também relacionados a otimização do fluxo e controle de pacientes, 
comunicação e instrumentos; ambiente mais limpo; redução de falhas e tempos (espera, 
processamento e lead time) e custos.

DISCUSSÃO
Farias; Araujo (2017), indicam que os hospitais possuem grande complexidade em 

seus processos, indo muito além das técnicas de cuidados e prevenção à saúde, por isso 
requer boas práticas de gestão conduzidas a melhoria de sua eficiência em sua rotina. 
Todavia, em assuntos de gestão, existem conflitos no meio das áreas técnicas e chefias, 
dado às demandas da rotina. Desta forma, a gestão hospitalar e os projetos de melhorias 
ao ambiente hospitalar necessitam de maior atenção. 

Gestores e colaboradores da operação vêm buscando fundamentos a respeito de 
processos que geram mais valor para o cliente com menores perdas: como tempo, falha, 
layout e outros. A Toyota, no provimento de melhoria aos seus processos, criou a filosofia 
Lean em função da redução de desperdícios, retirando o que não gera valor para o negócio, 
e, contudo, proporcionando eficiência nas suas etapas, seja produtiva, apoio ou gestão. 
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Resumidamente, o objetivo é reconhecer e eliminar desperdícios, otimizando as atividades 
(CUNHA; CAMPOS; RIFARACHI, 2011).

Ferreira (2018) cita que a metodologia lean introduzida junto aos processos de 
gestão hospitalar gera grandes vantagens de inovação na saúde, devido a capacidade 
em movimentar uma vasta transformação, otimização de processos e eliminação de 
desperdícios com menos investimentos, gerando uma mudança cultural, no que, todos os 
envolvidos aos processos passam a ter uma nova forma de pensar e agir.

CONSIDERAÇÕES
Buscando a melhoria contínua e qualidade na assistência aos pacientes, novas 

metodologias de gestão através da tecnologia estão sendo introduzidas na rotina hospitalar, 
contribuindo para uma melhor direção e prática de trabalho.

A implementação da LM na gestão hospitalar, possibilitou a otimização dos processos 
de trabalho, buscando conduzir da melhor forma os elementos mais problemáticos mediante 
o processo de padronização de atendimento. Considerando todos esses aspectos, pode-se 
notar que a metodologia LM além de transformar os processos físicos, também contribuem 
com uma nova forma de pensar e atuar, possibilitando uma nova cultura e enriquecendo de 
forma positiva, a evolução das práticas gerenciais hospitalares. 
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