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A IMPORTÂNCIA DO DIAGRAMA DE PARETO NA 
GESTÃO DA QUALIDADE NAS ORGANIZAÇÕES

Suzana Araújo da Silva
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RESUMO: A grande competitividade das 
empresas tem mostrado a preocupação com a 
melhoria contínua da qualidade dos produtos 
e processos oferecidos por uma organização. 
O Diagrama de Pareto tem como objetivo 
identificar as causas que produzem maior 
impacto nos problemas ocorridos tratando-os 
prioritariamente sobre os demais, atuando no 
ponto certo do problema. Este trabalho tem o 
objetivo de mostrar a importância da aplicação 
do Diagrama de Pareto na gestão da qualidade 
dos processos das organizações. A pesquisa 
bibliográfica utilizou-se de artigos publicados entre 
os anos de 2017 a 2021. É imprescindível que a 
ferramenta Diagrama de Pareto esteja vinculada 
ao Planejamento Estratégico da organização 
para que a sua importância já evidenciada nesta 
pesquisa alcance maior êxito proporcionando 
melhores resultados.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria Contínua, Gestão 
da Qualidade, Produtividade.

THE IMPORTANCE OF THE PARETO 
DIAGRAM IN QUALITY MANAGEMENT  IN 

ORGANIZATIONS
ABSTRACT: The great competitiveness of the 
companies has shown the concern with the 
continuous improvement of the quality of the 
products and processes offered by an organization. 
The Pareto Diagram aims to identify the causes 
that have the greatest impact on the problems 
that occur, treating them as a priority over the 
others, working at the right point of the problem. 
This work aims to show the importance of applying 
the Pareto Diagram in the quality management of 
the organizations’ processes. The bibliographic 
research used articles published between the 
years 2017 to 2021. It is essential that the Pareto 
Diagram tool is linked to the organization’s 
Strategic Planning so that its importance, already 
evidenced in this research, achieves greater 
success providing better results.
KEYWORDS: Continuous Improvement, Quality 
Management, Productivity.

INTRODUÇÃO
A grande competitividade das empresas, 

e de suas necessidades vem se adequando 
ao novo mercado e tem mostrado que é cada 
vez mais necessário a preocupação com a 
melhoria contínua da qualidade dos produtos e 
processos em uma organização. Desta forma, 
é fundamental que as empresas possuam uma 
manufatura eficaz, sem desperdícios, evitando 



 
Capítulo 41 229

gastos desnecessários e reduzindo custos que não agregam valor para o crescimento da 
organização (CASSIA; OLIVEIRA; SOUZA, 2017).

O processo envolve mudanças, em diferentes aspectos, exigindo tempo para sua 
execução. Para que um programa de gestão da qualidade total seja implementado e tenha 
êxito, a utilização das Ferramentas da Qualidade são essenciais. O uso das ferramentas da 
qualidade está associado ao planejamento e análises das causas e raízes dos problemas 
relacionados aos processos, identificando e verificando os resultados para assim solucioná-
los (TOLEDO et al. 2013).

Quando um evento começa a produzir resultados indesejáveis para uma a empresa, 
o Diagrama de Pareto pode diferir os problemas relativos às reclamações de clientes, de 
maior impacto dos de menor impacto para a organização, de acordo com a regularidade 
que os mesmos ocorrem, possibilitando a priorização de problemas através da sua 
classificação (CASSIA; OLIVEIRA; SOUZA, 2017). O Diagrama de Pareto, sendo uma das 
sete ferramentas da qualidade existentes, tem como objetivo principal identificar as causas 
que produzem maior impacto nos problemas ocorridos tratando-os prioritariamente sobre 
os demais, atuando no ponto certo do problema (RZATKI, 2018). 

Este trabalho tem o objetivo de mostrar a importância da aplicação do Diagrama de 
Pareto na gestão da qualidade dos processos das organizações. A pesquisa foi realizada 
através dos buscadores Google Acadêmico e Scielo, sendo extraídos cinco artigos 
publicados entre os anos de 2017 a 2021.

METODOLOGIA
Esta pesquisa é classificada como bibliográfica. A pesquisa bibliográfica é uma 

técnica que está vinculada à leitura, análise e interpretação de teses, monografias, 
livros, periódicos, manuscritos, relatórios, sendo, na maioria das vezes, dos produtos que 
condensam a confecção do trabalho científico). Não por acaso, esse tipo de pesquisa 
também exige planejamento e, após uma análise da literatura disponível sobre o tema 
estudado, o material angariado deve ser triado, estabelecendo-se assim, um plano de 
leitura do mesmo (MAZUCATO, 2018).

Os dados utilizados foram coletados entre março e abril de 2021 via buscadores 
LILACS, SCIELO e Google Acadêmico utilizando as palavras Diagrama de Pareto e 
melhoria contínua. Foram selecionados 5 artigos relacionados ao tema proposto.

RESULTADOS
A tabela 1 mostra os artigos bibliográficos consultados para essa pesquisa 

considerando uma breve discussão sobre a ação e as informações pertinentes acerca do 
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diagrama de pareto, discorrendo sobre sua importância.

Autores Considerações / Temática

Mazucato, 2018

Tortelli; Balboni; 
Loreto; Finge, 2017

Toledo, 2013

Rzatki, 2018

Esse tipo de pesquisa exige planejamento e, após uma análise da literatura 
disponível, estabelece um plano de leitura acerca do assunto.

A utilização da aritmética intervalar acarreta na exatidão sobre os resultados 
obtidos. A distribuição de Pareto intervalar aplicada a redes torna-se 
vantajoso, uma vez que retorna resultados de perdas geradas na estruturação 
da rede com exatidão.

O processo envolve mudanças, exigindo tempo para sua execução. O uso 
das ferramentas da qualidade está associado ao planejamento e análises das 
causas e raízes dos problemas relacionados aos processos, identificando e 
solucionando-os.

O Diagrama de Pareto, sendo uma das sete ferramentas da qualidade,, 
tem como objetivo identificar as causas que produzem maior impacto nos 
problemas ocorridos tratando-os prioritariamente sobre os demais, atuando no 
ponto certo do problema

Selestino; Foleto; 
Machado, 2017

Aplicando os conceitos e técnicas de melhoria contínua, foi possível levantar, 
analisar e avaliar as causas do objeto avaliado, possibilitando a priorização 
dos problemas mais recorrentes e a minimização ou eliminação das 
ocorrências.

Sirtoli, 2018

Aplicada a Análise de Pareto, reiterou-se os erros da falta de medicamento 
e troca de horário do medicamento como principais alvos de intervenção. 
Apesar de menos frequentes, os erros de dose também contribuem para a 
totalidade dos 80%. Assim, se houver resolubilidade dos dois maiores fatores, 
mais da metade dos erros são sanados.

Barbosa; Da Silva, 
2020

Dado a metodologia das classes de quartis e diagrama de Pareto, nota-se 
que à medida que os produtos de baixa performance sofrem mudanças, 
da melhora de vendas ou desativação, a distribuição dos produtos deve se 
equilibrar entre classes.

Tabela 1.  Análise bibliográfica de projetos que discutem o Diagrama de Pareto.

A análise de Pareto foi eficaz na busca pelas causas fundamentais de um 
problema, sendo possível concentrar forças nos pontos certos para solucionar o problema 
apresentado (CASSIA; OLIVEIRA; SOUZA, 2017). A utilização da aritmética intervalar 
acarreta na exatidão sobre os resultados obtidos em cálculos científicos. A distribuição de 
Pareto intervalar aplicada a redes tornou-se vantajosa, uma vez que retornou resultados de 
perdas geradas na reestruturação da rede com exatidão.

Um estudo conduzido em uma empresa do setor de armazenagem de refrigerados, 
realizou um levantamento de dados durante o primeiro trimestre de 2017, usando Pareto, 
foram identificados os produtos com maior índice de devoluções e as principais causas 
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raízes que consistem de problemas no transporte, armazenagem e movimentação de 
produtos (SELESTINO; FOLETO; MACHADO, 2017).

Utilizando-se o “Índice de Erros de Dispensação” em estudo realizado em um hospital 
descreveu o perfil dos erros de dispensação e quantificou as discrepâncias geradas pelo 
indicador, em um hospital de alta complexidade, através da Análise de Pareto, foi possível 
identificar os erros mais frequentes, para posterior planejamento de ações de melhoria, com 
vistas ao aumento da segurança do paciente. A ocorrência de erros encontrada através do 
indicador foi considerada baixa, frente aos dados encontrados na literatura (SIRTOLI et al. 
2018). 

A utilização da matriz do Diagrama de Pareto pode ser referenciada tanto para 
tratativas no âmbito da precificação quanto para definições estratégicas da operação, 
auxiliando para a determinação de quais produtos devem ser alocados nos melhores 
espaços de vendas mediante os dados históricos.  Além disso, pode ser utilizada para 
auxiliar na parametrização das estratégias de abastecimento dos estoques, definindo 
indicadores de nível de serviços com base numa matriz de combinações entre as variáveis 
(BARBOSA; Da SILVA, 2020).

DISCUSSÃO
A utilização de Pareto permite estimar as perdas de uma rede devido a sua 

aproximação da mensuração das perdas. A partir das equações é possível realizar testes 
para estimar a viabilização da expansão da rede (TORTELLI et al. 2017). 

A resolução de problemas empresariais, tratamento das causas raízes iria resolver 
a maioria das causas de devoluções de todos os produtos, diminuindo drasticamente a 
porcentagem de devoluções realizadas (SELESTINO; FOLETO; MACHADO, 2017).

A utilização do Diagrama de Pareto como ferramentas de direcionamento, necessita 
da implantação conjunta com diferentes estratégias de enfrentamento para melhores 
resultados (SIRTOLI et al. 2018).

CONSIDERAÇÕES
Através da aplicação dos conceitos e técnicas de melhoria contínua utilizando como 

base o diagrama de Pareto é possível levantar, analisar e avaliar as causas problemas, 
possibilitando a minimização ou eliminação de tais ocorrências o que evidencia a importância 
da ferramenta para a melhor gestão nas organizações.

É imprescindível que a ferramenta Diagrama de Pareto esteja vinculada ao 
Planejamento Estratégico da organização para que a sua importância já evidenciada nesta 
pesquisa alcance maior êxito proporcionando melhores resultados.



 
Capítulo 41 232

AGRADECIMENTOS 
Agradeço à Deus por ter me fortalecido ao ponto de superar as dificuldades e 

também por toda saúde que me deu e que permitiu alcançar esta etapa tão importante 
da minha vida, aos meus pais Sônia Maria Barros de Araújo e Antônio Paulo da Silva, que 
sempre estiveram ao meu lado me apoiando ao longo de toda a minha trajetória. A minha 
irmã Suzianny Araújo da Silva e ao meu sobrinho Henry Araújo Abtibol por todo apoio e 
suporte. As minhas amigas da faculdade Daniele Roberto, Josiane Lima e Maria de Fátima, 
grata pelas trocas de ideias e ajuda mútua. E por fim aos meus professores, por todos os 
conselhos, pela ajuda e pela paciência, guiando meu aprendizado.

REFERÊNCIAS
BARBOSA, H. D.; Da SILVA, A. M. Matriz de estratégia e participação do produto como variáveis 
na formação de preços no segmento varejista: uma análise em empresa supermercadista. Refas-
Revista Fatec Zona Sul, v. 6, n. 4, p. 19-31, 2020.

CASSIA P. K. de; OLIVEIRA, M. L. de; SOUZA, F. A. de. levantamento das reclamações de clientes 
de uma indústria de autopeças por meio da aplicação do diagrama de pareto. Revista Produção 
Industrial e Serviços, v. 4, n. 1, p. 102-112, 2017.

MAZUCATO, T. Metodologia da pesquisa e do trabalho científico. 1a. ed. Penápolis: UNEPE, 2018.

RZATKI, A. C. B. A (in) eficiência da política de doação de órgãos no Brasil: análise das filas de 
espera de transplante renal, 2018.

SELESTINO, D.; FOLETO, L. de S; MACHADO, L. M. P. Análise das causas de devoluções de 
cortes de frangos refrigerados: um estudo de caso. 2017.

SIRTOLI, R. R.; PINTO, E. C. P.; FIEIRA, C.; VOLKWEIS, J. G.; PENTEADO, S. T. S.; CALDEIRA, L. F. 
Perfil e análise de pareto dos erros de dispensação de um hospital público. Revista Brasileira de 
Farmácia Hospitalar e Serviços de Saúde, v. 9, n. 2, 2018.

TOLEDO, J. C.; BORRÁS, M. A. A.; MERGULHÃO, R. C.; MENDES, G. H. S. Qualidade gestão e 
métodos.1 ed. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2013

TORTELLI, L.; BALBONI, M. D. C.; LORETO, A. B; FINGE, A. F. Aplicação de Pareto Intervalar na 
Análise de Erros em Redes. Proceeding Series of the Brazilian Society of Computational and Applied 
Mathematics, v. 5, n. 1, 2017.








