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RESUMO: A grande das
empresas tem mostrado a preocupagdo com a
melhoria continua da qualidade dos produtos

e processos oferecidos por uma organizagéo.

competitividade

O Diagrama de Pareto tem como objetivo
identificar as causas que produzem maior
impacto nos problemas ocorridos tratando-os
prioritariamente sobre os demais, atuando no
ponto certo do problema. Este trabalho tem o
objetivo de mostrar a importancia da aplicagéo
do Diagrama de Pareto na gestdo da qualidade
dos processos das organizagbes. A pesquisa
bibliografica utilizou-se de artigos publicados entre
os anos de 2017 a 2021. E imprescindivel que a
ferramenta Diagrama de Pareto esteja vinculada
ao Planejamento Estratégico da organizagao
para que a sua importancia ja evidenciada nesta
pesquisa alcance maior éxito proporcionando
melhores resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Melhoria Continua, Gestao
da Qualidade, Produtividade.

THE IMPORTANCE OF THE PARETO
DIAGRAM IN QUALITY MANAGEMENT IN
ORGANIZATIONS
ABSTRACT: The great competitiveness of the
companies has shown the concern with the
continuous improvement of the quality of the
products and processes offered by an organization.
The Pareto Diagram aims to identify the causes
that have the greatest impact on the problems
that occur, treating them as a priority over the
others, working at the right point of the problem.
This work aims to show the importance of applying
the Pareto Diagram in the quality management of
the organizations’ processes. The bibliographic
research used articles published between the
years 2017 to 2021. It is essential that the Pareto
Diagram tool is linked to the organization’s
Strategic Planning so that its importance, already
evidenced in this research, achieves greater

success providing better results.
KEYWORDS: Continuous Improvement, Quality
Management, Productivity.

INTRODUCAO

A grande competitividade das empresas,
e de suas necessidades vem se adequando
ao novo mercado e tem mostrado que é cada
vez mais necessario a preocupagdo com a
melhoria continua da qualidade dos produtos e
processos em uma organizagcdo. Desta forma,
é fundamental que as empresas possuam uma

manufatura eficaz, sem desperdicios, evitando
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gastos desnecessarios e reduzindo custos que ndo agregam valor para o crescimento da
organizacado (CASSIA; OLIVEIRA; SOUZA, 2017).

O processo envolve mudancas, em diferentes aspectos, exigindo tempo para sua
execucédo. Para que um programa de gestédo da qualidade total seja implementado e tenha
éxito, a utilizacao das Ferramentas da Qualidade s&o essenciais. O uso das ferramentas da
qualidade esta associado ao planejamento e andlises das causas e raizes dos problemas
relacionados aos processos, identificando e verificando os resultados para assim soluciona-
los (TOLEDO et al. 2013).

Quando um evento comeca a produzir resultados indesejaveis para uma a empresa,
o Diagrama de Pareto pode diferir os problemas relativos as reclamagdes de clientes, de
maior impacto dos de menor impacto para a organizagéo, de acordo com a regularidade
que os mesmos ocorrem, possibilitando a priorizagdo de problemas através da sua
classificagcao (CASSIA; OLIVEIRA; SOUZA, 2017). O Diagrama de Pareto, sendo uma das
sete ferramentas da qualidade existentes, tem como objetivo principal identificar as causas
que produzem maior impacto nos problemas ocorridos tratando-os prioritariamente sobre
0s demais, atuando no ponto certo do problema (RZATKI, 2018).

Este trabalho tem o objetivo de mostrar a importancia da aplicagcdo do Diagrama de
Pareto na gestédo da qualidade dos processos das organizacdes. A pesquisa foi realizada
através dos buscadores Google Académico e Scielo, sendo extraidos cinco artigos
publicados entre os anos de 2017 a 2021.

METODOLOGIA

Esta pesquisa é classificada como bibliogréfica. A pesquisa bibliografica € uma
técnica que esta vinculada a leitura, analise e interpretagdo de teses, monografias,
livros, periddicos, manuscritos, relatérios, sendo, na maioria das vezes, dos produtos que
condensam a confecgdo do trabalho cientifico). Ndo por acaso, esse tipo de pesquisa
também exige planejamento e, ap6s uma analise da literatura disponivel sobre o tema
estudado, o material angariado deve ser triado, estabelecendo-se assim, um plano de
leitura do mesmo (MAZUCATO, 2018).

Os dados utilizados foram coletados entre marco e abril de 2021 via buscadores
LILACS, SCIELO e Google Académico utilizando as palavras Diagrama de Pareto e
melhoria continua. Foram selecionados 5 artigos relacionados ao tema proposto.

RESULTADOS

A tabela 1 mostra os artigos bibliograficos consultados para essa pesquisa

considerando uma breve discussdo sobre a acao e as informagdes pertinentes acerca do
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diagrama de pareto, discorrendo sobre sua importancia.

Autores

Consideragdes / Teméatica

Mazucato, 2018

Tortelli; Balboni;
Loreto; Finge, 2017

Toledo, 2013

Rzatki, 2018

Selestino; Foleto;
Machado, 2017

Sirtoli, 2018

Barbosa; Da Silva,
2020

Esse tipo de pesquisa exige planejamento e, ap6s uma andlise da literatura
disponivel, estabelece um plano de leitura acerca do assunto.

A utilizagéo da aritmética intervalar acarreta na exatidao sobre os resultados
obtidos. A distribuicdo de Pareto intervalar aplicada a redes torna-se
vantajoso, uma vez que retorna resultados de perdas geradas na estruturagao
da rede com exatido.

O processo envolve mudancas, exigindo tempo para sua execugédo. O uso
das ferramentas da qualidade esta associado ao planejamento e analises das
causas e raizes dos problemas relacionados aos processos, identificando e
solucionando-os.

O Diagrama de Pareto, sendo uma das sete ferramentas da qualidade,,

tem como objetivo identificar as causas que produzem maior impacto nos
problemas ocorridos tratando-os prioritariamente sobre os demais, atuando no
ponto certo do problema

Aplicando os conceitos e técnicas de melhoria continua, foi possivel levantar,
analisar e avaliar as causas do objeto avaliado, possibilitando a priorizacao
dos problemas mais recorrentes e a minimizagdo ou eliminagéo das
ocorréncias.

Aplicada a Analise de Pareto, reiterou-se os erros da falta de medicamento

e troca de horario do medicamento como principais alvos de intervengéo.
Apesar de menos frequentes, os erros de dose também contribuem para a
totalidade dos 80%. Assim, se houver resolubilidade dos dois maiores fatores,
mais da metade dos erros séo sanados.

Dado a metodologia das classes de quartis e diagrama de Pareto, nota-se
que a medida que os produtos de baixa performance sofrem mudancas,
da melhora de vendas ou desativacgéo, a distribuicdo dos produtos deve se
equilibrar entre classes.

Tabela 1. Analise bibliogréafica de projetos que discutem o Diagrama de Pareto.

A andlise de Pareto foi eficaz na busca pelas causas fundamentais de um

problema, sendo possivel concentrar forgas nos pontos certos para solucionar o problema
apresentado (CASSIA; OLIVEIRA; SOUZA, 2017). A utilizagdo da aritmética intervalar
acarreta na exatidéo sobre os resultados obtidos em calculos cientificos. A distribuicdo de

Pareto intervalar aplicada a redes tornou-se vantajosa, uma vez que retornou resultados de

perdas geradas na reestruturacéo da rede com exatidao.

Um estudo conduzido em uma empresa do setor de armazenagem de refrigerados,

realizou um levantamento de dados durante o primeiro trimestre de 2017, usando Pareto,

foram identificados os produtos com maior indice de devolugbes e as principais causas
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raizes que consistem de problemas no transporte, armazenagem e movimentacdo de
produtos (SELESTINO; FOLETO; MACHADO, 2017).

Utilizando-se o “indice de Erros de Dispensagao” em estudo realizado em um hospital
descreveu o perfil dos erros de dispensacgédo e quantificou as discrepancias geradas pelo
indicador, em um hospital de alta complexidade, através da Analise de Pareto, foi possivel
identificar os erros mais frequentes, para posterior planejamento de a¢des de melhoria, com
vistas ao aumento da seguranca do paciente. A ocorréncia de erros encontrada através do
indicador foi considerada baixa, frente aos dados encontrados na literatura (SIRTOLI et al.
2018).

A utilizacdo da matriz do Diagrama de Pareto pode ser referenciada tanto para
tratativas no ambito da precificagcdo quanto para definicbes estratégicas da operagéo,
auxiliando para a determinacédo de quais produtos devem ser alocados nos melhores
espacos de vendas mediante os dados histéricos. Além disso, pode ser utilizada para
auxiliar na parametrizagdo das estratégias de abastecimento dos estoques, definindo
indicadores de nivel de servicos com base numa matriz de combinagdes entre as variaveis
(BARBOSA; Da SILVA, 2020).

DISCUSSAO

A utilizacdo de Pareto permite estimar as perdas de uma rede devido a sua
aproximacdo da mensuragéo das perdas. A partir das equagdes € possivel realizar testes
para estimar a viabilizacdo da expansao da rede (TORTELLI et al. 2017).

A resolucéo de problemas empresariais, tratamento das causas raizes iria resolver
a maioria das causas de devolug¢des de todos os produtos, diminuindo drasticamente a
porcentagem de devolugdes realizadas (SELESTINO; FOLETO; MACHADO, 2017).

A utilizacéo do Diagrama de Pareto como ferramentas de direcionamento, necessita
da implantagdo conjunta com diferentes estratégias de enfrentamento para melhores
resultados (SIRTOLI et al. 2018).

CONSIDERACOES

Através da aplicagdo dos conceitos e técnicas de melhoria continua utilizando como
base o diagrama de Pareto € possivel levantar, analisar e avaliar as causas problemas,
possibilitando a minimiza¢ao ou eliminacgéo de tais ocorréncias o que evidencia a importancia
da ferramenta para a melhor gestao nas organizacgoes.

E imprescindivel que a ferramenta Diagrama de Pareto esteja vinculada ao
Planejamento Estratégico da organizac¢édo para que a sua importancia ja evidenciada nesta

pesquisa alcance maior éxito proporcionando melhores resultados.
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