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RESUMO: O Lead Time & uma ferramenta que
visa a reducao do tempo de uma atividade quanto
a entrega de produto ou servigo, com um amplo
gerenciamento, buscando identificar as melhores
solugdes dentro do processo, intencionando
alcancar melhoria e os resultados esperados.
Conciliando essa ferramenta com o MRP, MRP I,
ERP e JIT, ter4 um resultado potencializado com
aplicagcdo dos recursos produtivos.

estudo desenvolve-se através da analise de artigos

O presente

cientificos e observacado de atividade in loco, no
setor de pos-venda de uma concessionaria de
caminhdes e 6nibus que esta no mercado desde
0 ano 2000 no Amazonas, no ramo de venda de
caminhdes e 6nibus, pecas e servigos. O setor de
pbs-venda foi a area de instrumento deste estudo.
O objetivo deste estudo é mostrar as possiveis
melhorias no processo da empresa, com base em
cada etapa do processo. Junto a isso foi analisado
como cada ferramenta contribui para alcancar o
Lead Time na gestdo e planejamento de estoque,
gue a partir de um analise dos produtos chega ao
tipo de material e aponta o0 momento ideal para a

aquisicao de produtos sem haver desperdicio de
estoque ou perda de espago, mostrando como ele
esta diretamente ligada com o JIT. Deste modo,
foi possivel concluir que para ter uma excelente
aplicacdo desta ferramenta é preciso analisar
cada etapa do processo e aplicar as demais
ferramentas, a fim de tornar o processo seguro
e eficiente, identificando e eliminando falhas ou
atrasos.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia, Ganho, Entrega.

REDUCTION OF SERVICE LEAD TIME IN
THE AFTER-SALES SECTOR OF A TRUCK
AND BUS DEALERSHIP IN MANAUS, AM
ABSTRACT: Lead Time is a tool that aims to
reduce the time of an activity regarding the delivery
of a product or service, with a broad management,
seeking to identify the best solutions within
the process intending to achieve improvement
and the expected results. Conciliating this tool
with the MRP, MRP II, ERP and JIT, it will have
a potentialized result with the application of
productive resources. The present study is
developed through the analysis of scientific
articles and observation of on-site activity, in the
post-sale sector of a truck and bus dealership that
has been in the market since 2000 in Amazonas, in
the business of selling new trucks and buses and
parts and services. The objective of this study is to
show the possible improvements in the company’s
process, based on each step of the process. Along
with this it was analyzed how each tool contributes
to achieving Lead Time in inventory management
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and planning, which from an analysis of the products comes to the type of material and points
the ideal time for the acquisition of products without wasting stock or loss of space, showing
how it is directly linked to JIT. Thus, it was possible to conclude that to have an excellent
application of this tool it is necessary to analyze each step of the process and apply the other
tools, in order to make the process safe and efficient, identifying and eliminating failures or
delays.

KEYWORDS: Efficiency, Gain, Delivery.

INTRODUCAO

Em virtude da competicédo entre empresas, a velocidade nas melhorias dos produtos
e evolucdo dos negécios € um fator determinante para manter ativo no mercado (HARARI,
2018). Essa questao evidencia a necessidade de aprimoramento constante que, na atual
posicdo do mercado, requer organizacbes que estejam prontos a prestar os servicos
solicitados por seus clientes, desde autbnomos aos grandes frotistas.

Perante a necessidade de um acompanhamento mais aprimorado nos processos
de uma organizagéo, o Lead Time, € uma das principais ferramentas de atividade dentro
da organizagéo, que contribui em resultados, pois visa um acompanhamento direto dos
objetivos e controle das atividades, assim buscando o aprimoramento e ajuste dos processos
para obtencdo dos melhores resultados. Para isso, a aplicagdo da ferramenta Lead Time,
de acordo com Fernandes; Godinho Filho (2010), somada com a utilizagéo de ferramentas
auxiliares como o MRP (Material Requirement Planning), MRP Il (Manufacturing Resource
Planning), ERP (Enterprise Resource Planning) e JIT (Just in Time), podem favorecer a
identificacdo de falhas no processo de atendimento aos clientes (CORREA; GIANESII;
CAON, 2011).

Compreendendo que a relevancia da aplicagdo do Lead Time acontece a partir
da programacéo e visdo macro das necessidades e exigéncias, este trabalho tem por
objetivos: compreender a utilizagdo e aplicabilidade da ferramenta através de pesquisa
bibliogréfica; investigar o processo de p6s- venda em uma concessiondria; identificar as

possiveis causas que atrapalham o alcance maximo.

METODOLOGIA

A seguinte investigacdo serd de natureza qualitativa, devido ao fato desta
metodologia proporcionar uma melhor visdo e compreensdo do contexto do problema de
forma a utilizar as ideias indicadas. Foi realizada pesquisa documental em artigos referente
a ferramenta Lead Time, MRP, MRP II, ERP e JIT, “a palavra ‘documento’, neste caso,
deve ser entendida de uma forma ampla, incluindo os materiais escritos (obras literarias,
cientifica e técnicas, relatorios)” (GERHARDT; SILVEIRA, 2010).
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A observacao participante no setor de pés-venda foi feita para identificar os pontos
que geram problemas no processo. De acordo com Queiroz et al. (2011), a observagéo
participante € uma das técnicas utilizadas pelos pesquisadores que optam pela abordagem
qualitativa e ela consiste na insercdo do pesquisador no interior do grupo observado,
interagindo por longos periodos com os sujeitos do grupo, buscando partilhar o seu
cotidiano para sentir o que significa estar naquela situagéo.

A unido da pesquisa documental com a observagédo participativa favorece a
compreensao do contexto onde a pesquisa é realizada e possibilita, entdo, a aplicagdo de
ferramentas necessarias para medir, aprimorar e corrigir o processo.

RESULTADOS

O Lead Time, para sua execucdo é formado por micros atividades como MRP,
MRPII, ERP e JIT (Just in Time), que s&o aplicadas no desenvolvimento das atividades
operacionais, proporcionando a reducdo de perdas, estoque excessivo, tempo, espaco,
manufatura e maximizando os ganhos. Este processo visa o melhor resultado na prestacéo
de servico na manutencdo em veiculos automotores, caminhdes e Onibus.

Assim foi possivel observa a atuagdo do MRP, pelo fato de permite que a empresa
calcule os materiais dos diversos tipos que sdo necessarios, € em que momento utilizar,
garantindo que sejam providenciados a tempo, desta forma, aponta como o Just in Time
€ importante para que se possam executar os processos de manufatura. Ele utiliza como
dados de entrada os pedidos em carteira, bem como a previsdo de vendas que séo
passadas pela area comercial da empresa (MARTINS; LAUGENI, 2012).

Para ser enfatizado sobre a importancia do MRP Il, onde indicou as falhas de
disponibilidade de recursos pessoais e materiais, que in loco gerava uma fila de espera,
gerando impacto negativo ao Lead Time. O MRP II, além de analisar esses pontos, foca
também em como produzir e comprar recursos pertinentes (CORREA et al. 2011)

O ERP mostrou o controle necessario para a tomada de decisdo dos gestores, pelo
fato da visdo macro das atividades, logo o controle da gestdo dos recursos de pessoas,
maquinas e estoque, consolida como a atividade do ERP, nao pode ser trabalhada isolada,
assim como o MRP Il ndo poder ser aplicada sem o MRP, e como cada uma contribui para
melhoria do processo Lead Time (ALVES, 2019).

De acordo com as observagdes feitas na concessionaria, que tem demanda de
venda de caminhdes e 6nibus, onde a mesma presta os servicos de manutengdo nos
veiculos, os quais tém por objetivo o transporte de passageiros ou materiais, e necessitam
do servico de manutengao e reparo, que concilia dois fatores: mao de obra e pecgas para

que eles executem a sua funcéo, por eles serem equipamentos de trabalho.

Assim analisando o processo do ponto inicial em campo, onde a lista de item
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(pecas) por veiculo € maior que a de itens disponiveis em estoque, desta forma, pode-se
alinhar o processo, onde o MRP servira para identificar os itens necessarios para realizar
uma demanda de servico, em seguida aplicar o MRP Il para medir e manter disponivel os
recursos necessarios para execugdo do servico e aplicar o ERP para ter a visdo global
recursos na atividade. Sem que o veiculo fique imobilizado por falta de uma determinada
peca. Sendo que esse processo na teoria pretende atender qualquer veiculo, tendo a
pronta entrega os itens necessarios para concluir o servico de reparo, na forma de atuacéo
do sistema JUST IN TIME.

DISCUSSAO

Para se obter uma visdo do processo, ao separar 0s processos em mao-de-obra
e substituicdo de pegas, se torna claro os pontos em que havera a necessidade de
implantar mudancgas. Desta forma o MRP Il aponta o quanto de recursos de especialistas e
equipamentos devem estar disponiveis para atender a demanda de servigo.

Faz-se necesséario perceber com maior aten¢do as curvas de demanda sem que
haja estoques desnecessarios, e fundamental para uma atuagéo plena da concessionaria,
que deve se ater a troca de pecgas dos veiculos, seja por desgastes naturais ou danos
ocasionados por diversos fatores. Essa atividade, combinada com o JIT, podera proporcionar
melhores resultados que contribuira diretamente em todo o processo a fim de concluir o

objetivo e reducéo de custo e tempo.

Ainda de acordo com Alves (2019), o JIT visa proporcionar a organizagéo, através
de atividades com processos bem alinhados e definidos, garantindo a entrega de produtos
e servicos sem que haja a necessidade de emprego de recursos desnecessarios ao

planejamento pré-estabelecido.

Lopes (2012) aponta como os sistemas MRP sdo grandes instrumentos de
planejamento, que envolvem compras, contratagbes, demissdes, capital de giro e
equipamentos com caracteristicas de eficiéncia, além do mais sdo excelentes instrumentos
para a tomada de decisdes gerenciais. Ao analisarmos o processo de Custo e Eficacia, com
foco nos tipos de demanda por produto, faz com que as diversas ferramentas auxiliares ja
citadas acima levante uma analise detalhada de todos os componentes de um determinado
produto, possibilitando assim o cumprimento do Lead Time.

CONSIDERACOES

A experiéncia tem mostrado que um bom MRP pode reduzir os niveis dos estoques,
liberando capital de giro e espaco fisico, permitindo a implementagéo de um circulo virtuoso:
redugao dos niveis de estoques, aumento da capacidade de produg¢éo, aumento dos lucros,
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maior capacidade de investimento (CORREA et al. 2011).

Destaforma, essa pesquisa documental e de observagao participante, demonstra que
a utilizagédo do Lead Time, com o auxilio das ferramentas MRP, MRP II, ERP e JIT, favorece
a eficiéncia de todos os processos da concessionaria e deve ser aplicada nos processos
que consistem na entrada do veiculo na concessionaria, acelerando a identificagdo do
problema, disponibilidade dos componentes, entrada para execug¢do do servico e entrega
para o cliente, minimizando os eventuais contratempos.
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