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RESUMO: Nos Ultimos anos houve um aumento
no crescimento no setor industrial cerdmico do
Brasil, refletindo assim no aumento econdémico
nos estados do pais, na Amazonia por exemplo o
aumento acontece progressivamente para cumprir
com essa demanda, em patrticular no interior do
estado do Amazonas, havendo falhas no decorrer
do processo de fabricagcdo, acometendo o produto
final. O objetivo deste artigo € aplicar as ferramentas
de qualidade no processamento de fabricagdo de
tijolos da ceramica, que esta localizada na cidade
de Manacapuru - AM, por meio de visitas in loco,
relatérios com os colaboradores da empresa, para
obter o maximo de informagdes. A empresa lida
com a fabricagéo de tijolos de vedacéo, logo para
o alcance dos resultados foi feita ponderagbes
que permitiram a composicdo do Fluxograma
ferramenta de documentagdo do processo,
aplicou-se para verificar o fluxo da producgéo de
tijolos e com isso elaborar o Diagrama de Ishikawa,
ferramenta de controle da quantidade que tem
como propoésito eliminar as causas principais que
resultam em problemas, foi utilizado na empresa
para a identificacdo das falhas na producéo dos

tijolos, apds isso utilizou-se o 5W2H ferramenta
de administracdo para determinar uma sequéncia
de acbes acessivel para execugéo, designando
quais operacdes devem ser realizadas, confirmou
ser eficiente na administracdo da ceramica de
tijolos analisada, permitindo um controle mais
adequado, dando estabilidade e efetividade a
producdo conforme a necessidade da empresa,
assegurou o dominio das acdes consideradas
como preferenciais e uma melhor aplicacdo da
ferramenta 5W2H, possibilitando estruturar as
ideias e propor um plano para a resolugédo dos
problemas para evitar transtornos no produto final.
PALAVRAS-CHAVE: Melhoria,
Produtividade.

Processo,

USE OF QUALITY TOOLS TO OPTIMIZE
THE PRODUCTION OF BRICKS IN A
CERAMIC FACTORY IN MANACAPURU -
AM

ABSTRACT: In recent years there has been
an increase in growth in the ceramic industry in
Brazil, thus reflecting the economic growth in the
states of the country, in the Amazon for example,
the increase happens progressively to meet this
demand, particularly in the interior of the state of
Amazonas, with failures during the manufacturing
process, affecting the final product. The objective
of this article is to apply the quality tools in the
brick manufacturing process of ceramics, which is
located in the city of Manacapuru - AM, through site
visits, reports with the company’s employees, to
get as much information. The company deals with
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the manufacture of bricks for sealing, so to achieve the results were made considerations that
allowed the composition of the Flowchart process documentation tool, applied to verify the flow
of production of bricks and thus produce the Ishikawa Diagram, tool control quantity that aims to
eliminate the root causes that result in problems, was used in the company for the identification
of failures in the production of bricks, After that it was used the 5W2H management tool to
determine a sequence of actions accessible for implementation, designating which operations
should be carried out, confirmed to be efficient in the administration of the ceramics of bricks
analyzed, allowing a more adequate control, giving stability and effectiveness to production
as needed by the company, ensured the mastery of the actions considered as preferential
and a better application of the tool 5W2H, enabling structure the ideas and propose a plan for
solving the problems to avoid upsets in the final product.

KEYWORDS: Process, Upgrade, Productivity.

INTRODUCAO

As empresas de ceramica tém grande relevancia e contribuicdo para o mercado,
uma vez que as mesmas contribuem e proporcionam o aumento da empregabilidade,
concedendo assim salario e renda. Essas instituicdbes colaboram com o mercado de
ceramicas cerca de R$ 18 bilndes de reais, quantia esta que revela aproximadamente
4,8% do total da industria civil, que no mesmo ano faturou R$ 126 bilhdes, ou 7,3% do
PIB brasileiro (ANICER, 2011). Segundo Magalhdes (2016), o Amazonas € um estado
com grande desenvolvimento econdmico. Ha sete anos, a Suframa aplicou no projeto de
Interiorizac&@o cerca de 129 milhdes de reais, em iniciativas destinadas ao desenvolvimento
dos 52 municipios estatais.

Azeredo (2015) cita que as tarefas de uma ceramica comegcam no setor primario
da industria, a partir da matéria-prima, a grande maioria é encontrada de forma natural,
em jazidas, usa-se de duas a trés tipos de argilas distintas para chegar ao produto final.
E importante mostrar qualidade para se manter competitivo no mercado e assegurar o

sucesso da empresa, reparando erros e minimizando custos de retrabalho no processo.

Segundo Lucinda (2010), o aumento da dificuldade nas tarefas organizacionais,
acarretam consequéncias instantaneas no crescimento de adversidades em relagdo aos
problemas a serem sanados, assim como nas atividades em fluxo que necessitam de
atencdo, devendo intervir o quanto antes nos problemas ocasionados. E nessa circunstancia
que as ferramentas da qualidade agem, fortalecendo a habilidade da equipe e garantindo

método e cumprimento no aprendizado dos problemas.

Lucinda (2010) ainda cita o uso de inumeras ferramentas que contribuem para
a percepgdo dos problemas, possibilitando uma visdo légica, instruindo o trabalho e
intensificacdo da produtividade com as ferramentas de qualidade, como Fluxograma,
5W2H, Diagrama de Ishikawa. De acordo com César (2011), o diagrama de ishikawa é
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usado para observar causas, efeitos e problemas, além de dilatar as provaveis causas
do transtorno. Seleme; Stadler (2012), afirmam que o diagrama pode ser conforme as
exigéncias da empresa, em especial nas definicdes de responsabilidades, estipulando
controle de cada acéo, caracterizada pela anélise do 6M. Carpinetti (2012), sugere que
haja uma equipe para a constru¢do do diagrama, para que ndo tenha nenhuma causa
oculta, recomendando conferéncias de brainstorming para gerar o maximo de ideias.

Para Berssaneti; Bouer (2013), o fluxograma é uma ferramenta impreterivel quando
se trata de qualidade, seja no setor de produto ou servico, é conveniente para mostrar o
fluxo do produto/servico. Outra ferramenta utilizada é o 5W2H (SELEME; STADLER, 2012)
interpretada de forma que possa orientar como devem ser feitas e efetivadas as atividades,
conseguindo assim inspecionar o progresso do planejamento inicial, a fim de esclarecer o
problema em questdo ou até mesmo estruturar ideias.

Logo, esse artigo tem como objetivo mapear atividades, detectar falhas e propor
solugdes, utilizando as ferramentas de qualidade: Fluxograma, Diagrama de Ishikawa
e 5W2H. Como forma de buscar uma melhoria no processo de produgéo de tijolos de
ceréamica e maior eficiéncia nessa producao.

METODOLOGIA

A area de estudo, uma empresa de ceramica em Manacapuru/AM, conta com 15
funcionarios voltados a administragdo, além dos colaboradores que trabalham no setor
manual, empresa atuante no mercado desde 2004. A pesquisa foi realizada com visitas
in loco, utilizando relatérios e observagdes, para obter informagdes da produgéo atual da
ceramica, além de pesquisas bibliograficas exploratérias (AZEREDO, 2015).

Foram utilizadas as ferramentas da qualidade: Fluxograma (para mapeamento das
etapas do processo, localizar erros e corrigi-los), Diagrama de Ishikawa (localizar problemas

e causas) e 5W2H (descricdo da melhoria continua).

RESULTADOS

A empresa trabalha com producéo de tijolos de vedacéo, e a partir do fluxograma
(Figura 1) foi identificado o fluxo do processo da producgéo de tijolos e com isso péde-se
estruturar o Diagrama de Ishikawa que facilitou a compreenséo das ac¢des classificadas
como prioritarias e uma melhor aplicacdo da ferramenta 5W2H. Observou-se o uso
sequencial das ferramentas para melhor descrever as possiveis causas dos problemas,

sendo o mais comum, a rachaduras dos tijolos (Figura 2).
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Figura 1. Fluxograma do processo de produgéo dos tijolos.

Nessa sequéncia de ferramentas, resultante das atividades executadas, pdode-
se apresentar as vantagens, como: aumento na produtividade, organizagéo, redu¢cdo no
desperdicio de matéria-prima e tempo, além de um ambiente de trabalho vantajoso.

Figura 2. Diagrama de causa e efeitos dos fatores envolvidos na analise.

DISCUSSAO

Segundo Souza; Montedoa (2017), a procura pela melhoria continua demandou uma
estratégia de trabalho para indicar quais a¢des a serem tomadas, bem como a implantagéo
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de um plano de ac¢éo aplicando a ferramenta da qualidade 5W2H.

Conforme Lenzi; Kiesel; Zucco (2010), a ferramenta 5W2H, sugere quais medidas
devem ser aplicadas para evitar os provaveis contratempos pertencentes a empresa. Dito
isso, o responsavel compreende como agir e qual agado deve ser tomada com a ferramenta
em questdo, contando com informagdes objetivas e precisas.

Para Avila (2016), a ferramenta 5W2H é utilizada como um checklist garantindo
que a execucao seja realizada sem haver incertezas por intermédio dos colaboradores
e gestéo, possibilitou dar uma visédo para a melhoria continua do processo da fabricacédo
de tijolos, as ideias propostas viabilizaram a reducéo do desperdicio de matéria prima e
tempo, como também aprimorou a eficiéncia de produgédo da empresa.

CONSIDERACOES

O sistema 5W2H, por ser uma ferramenta viavel para aplicacado, indicando quais
acdes deveriam ser feitas, demonstrou ser eficaz no gerenciamento da ceramica de tijolos
analisada, promovendo um melhor controle e dando equilibrio e eficacia a produgéo, de
acordo com a necessidade da empresa, além de reduzir custos, deixando os gestores da
empresa sempre a par de todo o sistema de produgédo e onde possa existir os possiveis
gargalos e conseguir corrigir o quanto antes.
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