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INDÚSTRIA 4.0: OS IMPACTOS NA GESTÃO E NA 
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RESUMO: Em um cenário atual que exige 
flexibilidade e agilidade, onde a competitividade é 
parte do dia a dia, a Quarta Revolução Industrial 
traz consigo pensamentos e pilares para que 
sejam alcançados esses objetivos, de maneira 
gradual e sistêmica, tornando-se essencial para 
as empresas que buscam sua permanência 
no mercado, bem como seus impactos no 
mercado atual e sua extrema importância na 
sobrevivência das indústrias. Bem como, a 
atuação desse novo pensar no Brasil, com o foco 
no setor automobilístico, além de perspectivas e 
incentivos para que esse novo tipo de se fazer a 
manufatura passe a ser cada vez mais presente, 
refletindo positivamente na economia, vagas de 
emprego, capacitações e melhorias na qualidade 
de trabalho. Como derivado disso, o presente 
artigo explana a maneira na qual a gestão e a 
manufatura aplicada ao pensamento imposto 
pela indústria 4.0 será posto em prática nas 
organizações, através da Educação Corporativa, 
que tem como ideia institucionalizar uma cultura 
de aprendizagem contínua e objetivo principal 
a formação e capacitar os colaboradores, de 

maneira que eles possam oferecer as melhores 
entregas para a organização. Além de citar a 
utilização de ferramentas de medições inteligentes 
e identificação de radiofrequência, buscando 
uma maior redução dos custos e uma maior 
competitividade entre as organizações. A pesquisa 
deu-se através de estudos bibliográficos, que 
evidenciaram a veracidade de tais suposições, 
exemplificado no artigo, pela introdução das 
ferramentas na empresa Volkswagen e em como 
essas ferramentas reduziram custos e otimizam 
processos da manufatura da organização, além 
de motivar seus colaboradores.
PALAVRAS-CHAVE: Quarta Revolução Industrial, 
Educação Corporativa, Redução de Custos.

INDUSTRY 4.0: THE IMPACTS ON 
MANAGEMENT AND BRAZILIAN 

AUTOMOBILE MANUFACTURING
ABSTRACT: In a current scenario that requires 
flexibility and agility, where competitiveness 
is part of everyday life, the Fourth Industrial 
Revolution brings with it thoughts and pillars for 
these objectives to be achieved gradually and 
systemically, becoming essential for companies 
seeking to remain in the market, as well as it is 
impacts on the current market and its extreme 
importance in the survival of industries. As well 
as, the performance of this new thinking in Brazil, 
with a focus on the automotive sector, as well as 
perspectives and incentives for this new type of 
manufacturing to become increasingly present, 
reflecting positively on the economy, job openings, 
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training, and improvements in the quality of work. As a result, this article explains the way 
in which management and manufacturing applied to the thought imposed by Industry 4.0 
will be put into practice in organizations, through Corporate Education, which has the idea 
of institutionalizing a culture of continuous learning and the main objective of training and 
qualifying employees, so that they can offer the best deliveries for the organization. Besides 
citing the use of intelligent measurement tools and radio frequency identification, seeking a 
greater reduction in costs and greater competitiveness among organizations. The research 
was done through bibliographic studies, which showed the veracity of such assumptions, 
exemplified in the article, by the introduction of the tools in the Volkswagen company and how 
these tools reduced costs and optimized the organization’s manufacturing processes, besides 
motivating its collaborators.
KEYWORDS: Fourth Industrial Revolution, Corporate Education, Cost Reduction.

INTRODUÇÃO
A competitividade juntamente com a alta demanda do mundo atual trazem consigo 

a constante necessidade de mudança. Pensando nisso, surge no Brasil, a necessidade 
de se implementar no setor automobilístico as características da indústria 4.0. Tendo 
isso em vista, serão abordadas as perspectivas que o Brasil tem quanto à sua aplicação, 
as tendências de atuais gestões e a aplicação de algumas inovações tecnológicas na 
manufatura automobilística, como maneira de reduzir custos e aumentar a capacidade de 
gestão eficaz.

De acordo com Sukarai; Zuchi (2018) com o surgimento da indústria, o modo na 
qual mundo pensava alterou-se drasticamente, modificando inclusive o desenvolvimento 
de toda uma sociedade, sendo um dos principais pilares para a aceleração e até mesmo, 
crescimento da economia mundial, o capitalismo. Logo, a tecnologia deve partilhar de 
uma evolução contínua para atender a nova demanda e modelo de indústria, além da 
adequação dos colaboradores quanto à sua capacidade perante a nova realidade que 
advém da revolução 4.0.

 Schwab (2016) indica que a Quarta revolução irá impactar diversos setores, dentre 
eles, a economia, quanto ao PIB, investimentos, consumo e empregos, além de impactar a 
produtividade, pois a utilização desse novo modo de produzir terá influência direta tanto na 
funcionalidade quanto na qualidade dos produtos e serviços. Além do novo pensar sobre 
competitividade no cenário mundial, tendo como principal pilar a inovação.

Pereira; Simonetto (2018) descrevem que a utilização dos sistemas ciber-físicos e 
a Internet das Coisas (IoT) facilitam a formação de grandes redes e até mesmo, a tomada 
de decisões autônomas, trazendo consigo uma visão simplificada de sistemas cada vez 
mais complexos. Além das perspectivas para o Brasil, que vão desde a criação de redes de 
testes e simulações com parceiros da Alemanha até o engajamento de pequenas e médias 
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empresas.

Como importante ferramenta para o desenvolvimento das competências existentes 
nos trabalhadores, a Educação Corporativa traz diversas vantagens, como o estímulo 
da cultura, promoção de uma maior inovação em processos, além do estímulo da 
competitividade nas empresas (AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017) e diz que 
a gestão do conhecimento além de movimentar toda uma organização, à longo prazo, 
muda o pensamento do indivíduo, refletindo em mudanças grupais como a mudança 
comportamental, e principalmente da cultura da organização possibilitando uma 
competitividade sustentável.

Conforme explicitado pelo BNDES (2018), algumas propostas políticas voltadas 
para a Quarta Revolução Industrial no Brasil serão essenciais, tais como, na inovação e 
manufatura avançada, sendo abordada a internacionalização como meio de cooperação 
para que o processo interno de capacitação seja acelerado, visto que as tecnologias da 
indústria 4.0 são muito recentes, outro aspecto pautado seria a intensificação dos acordos 
internacionais para com empresas de pesquisa tecnológica.

Ainda conforme o BNDES (2018), para com a manufatura avançada, mais 
especificamente os centros de pesquisa em engenharia de manufatura avançada, em 2017 
a Fapesp abriu um edital para que empresas e alguns consórcios pudessem manifestar seu 
interesse em participar desses centros, a iniciativa trouxe consigo pontos muito relevantes, 
tais como, financiamento de longo prazo e até mesmo uma definição de um foco de atuação.

A implantação dessa nova maneira de se pensar na manufatura quanto às diretrizes 
da indústria 4.0 irá acarretar decisões cada vez mais descentralizadas, além de tarefas mais 
automatizadas e informações ainda mais seguras conforme o tempo de implementação do 
pensar da Quarta Revolução Industrial (ALBERTIN et al. 2017).

Albertin et al. (2019) ainda explanam que, de fato, com a integração de toda a 
cadeia de valores que propõe esse novo pensar, a automação lean será a maior procura de 
toda e qualquer empresa que utilize o método de produção enxuta, para que assim, seus 
colaboradores possam vir a se tornar os chamados “operadores inteligentes”, objetivando 
uma macro visão desse operário melhorando diversos aspectos da produção, como por 
exemplo, o seu tempo de ciclo.

Assim como exposto por Mendes; Siemon; Campos (2017), a aplicação de 
ferramentas da indústria 4.0 na Volkswagen vem modificando a maneira na qual a manufatura 
é vista, um exemplo disso é a ferramenta RFID (radio frequency identification) utilizada 
na manufatura, na qual é implantado um microchip dentro dos veículos que estão sendo 
produzidos, e através de uma tag instalada nos veículos é possível incluir e até mesmo, 
gravar novos dados ao longo do processo de manufatura, fazendo com que assim, as 
máquinas, robôs e dispositivos possam tomar decisões em tempo real quanto à operações 
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solicitadas no sistema de manufatura. Ainda demonstram que na fábrica, atualmente, a 
medição inteligente também é uma realidade. Sendo essas aplicações de enorme ganho 
na vantagem competitiva da organização, assim como uma maior eficiência organizacional.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo evidenciar as mudanças na 
gestão brasileira, bem como a manufatura realizada em empresas do polo automobilístico 
com a atual revolução 4.0, e por fim, mostrar as aplicações das inovações tecnológicas 
na manufatura automobilística como forma de aumentar a vantagem competitiva da 
organização.

METODOLOGIA
 A história da Volkswagen conta com décadas de produção de inúmeros veículos 

de sucesso, chegando ao Brasil por volta de 1953, sua maior missão é o desenvolvimento e 
produção de maneira econômica, ofertando assim, veículos mais atrativos e com a melhor 
qualidade do mundo. Hoje em dia, conta com diversas inovações, como por exemplo, 
aplicativos voltados para realidade aumentada.

Tendo como base, pesquisas bibliográficas exploratórias e método qualitativo (GIL; 
2017), o presente estudo tem a finalidade de expor, de maneira dedutiva, a principais 
mudanças ocorridas no âmbito da gestão organizacional, bem como a maneira de se fazer 
as operações de manufatura na fábrica automobilística brasileira, analisando algumas 
mudanças e vantagens após a implementação de pilares da Indústria 4.0,  como, maiores 
vantagens competitivas, aumento da produtividade e qualidade nessas operações.

RESULTADOS
Resultante da análise dos artigos, é visto que, a mudança ocasionada pelo advento 

da indústria 4.o, de fato,  apesar de difícil aplicação o uso das tecnologias garante um tempo 
de vida e uma maior competitividade entre as empresas, sendo de fundamental importância 
então, a Educação Corporativa, já que ela trouxe consigo um ganho imensurável para uma 
empresa, sendo este o comprometimento do funcionário para com o objetivo da empresa.

Em conjunto à este, após estudo, foi visto que a implementação de ferramentas de 
auxílio da manufatura da Volkswagen, como a medição inteligente, mostraram-se eficazes 
na redução de custos, e no aumento da sua competitividade, uma vez que houve um 
aumento de produção ao serem implantados os procedimentos como o da ferramenta RFID 
(radio frequency identification) citada ao longo do artigo.

A partir desses resultados, foi possível então, a identificação da influência da gestão 
atual, assim como na introdução de novas ferramentas na manufatura automobilística 
brasileira, que deverá encará-las como uma necessidade para sobrevivência desta. Além 
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de que, com o auxílio dessas ferramentas, torna-se cada vez mais palpável as mudanças 
de grande impacto que possam gerar lucro tanto monetário quanto de tempo.

DISCUSSÃO
O elo entre desenvolvimento de pessoas e novas tecnologias é fundamental, visto 

que o compartilhamento do conhecimento organizacional é um genuíno produto da Indústria 
4.0, que irá possibilitará o desenvolvimento de vantagens competitivas sustentáveis para 
as organizações (AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE; 2017).

As empresas que se mantêm inertes não alcançarão a integração que é tão 
importante para a indústria 4.0. Para que assim possa ser cultivado um ambiente digital, é 
preciso ter uma liderança comprometida. É fato que as empresas terão de trabalhar para 
superar os desafios buscando sempre desenvolver competências e integrar processos 
através da automatização (MENDES; SIEMON; CAMPOS; 2017).

Os novos desenvolvimentos tecnológicos permitirão agregar valor de diversas 
maneiras ao longo do processo da manufatura. Assim como os equipamentos, que 
trabalharão de forma colaborativa com os operadores e com os processos necessários 
para realização do produto, enfatizando no trabalho humano as tarefas de programação e 
monitoramento de equipamentos e produtos que se comunicam entre si (ALBERTIN et al. 
2017).

CONSIDERAÇÕES
O presente artigo trouxe uma avaliação acerca da mudança de gestão assim 

como, sua influência na organização. Além dos benefícios da implementação das 
ferramentas da Indústria 4.0 na manufatura brasileira. Nesse contexto, as informações 
apresentadas evidenciam que a Indústria 4.0 faz com que haja uma melhora expressiva 
no âmbito organizacional brasileiro, fazendo com que essas indústrias estejam cada vez 
mais atualizadas e preparadas para a competitividade mundial, influenciando assim, 
diretamente a economia do país, assim como na qualidade do trabalho prestado pelos 
seus colaboradores. Podemos concluir então, que é de suma importância que a introdução 
de ferramentas de auxílio na manufatura, como exemplificado pela Volkswagen, para que 
sejam reduzidos custos ao longo de toda produção, além do aumento na qualidade.
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