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RESUMO: Em um cenéario atual que exige
flexibilidade e agilidade, onde a competitividade &
parte do dia a dia, a Quarta Revolu¢do Industrial
traz consigo pensamentos e pilares para que
sejam alcancados esses objetivos, de maneira
gradual e sistémica, tornando-se essencial para
as empresas que buscam sua permanéncia
no mercado, bem como seus impactos no
mercado atual e sua extrema importancia na
sobrevivéncia das industrias. Bem como, a
atuacédo desse novo pensar no Brasil, com o foco
no setor automobilistico, além de perspectivas e
incentivos para que esse novo tipo de se fazer a
manufatura passe a ser cada vez mais presente,
refletindo positivamente na economia, vagas de
emprego, capacitagées e melhorias na qualidade
de trabalho. Como derivado disso, o presente
artigo explana a maneira na qual a gestdo e a
manufatura aplicada ao pensamento imposto
pela industria 4.0 sera posto em pratica nas
organizagdes, através da Educacgéo Corporativa,
que tem como ideia institucionalizar uma cultura
de aprendizagem continua e objetivo principal

a formacdo e capacitar os colaboradores, de

maneira que eles possam oferecer as melhores
entregas para a organizagcdo. Além de citar a
utilizacdo de ferramentas de medicdes inteligentes
e identificacdo de radiofrequéncia, buscando
uma maior redugdo dos custos e uma maior
competitividade entre as organizagbes. A pesquisa
deu-se através de estudos bibliograficos, que
evidenciaram a veracidade de tais suposicoes,
exemplificado no artigo, pela introdugdo das
ferramentas na empresa Volkswagen e em como
essas ferramentas reduziram custos e otimizam
processos da manufatura da organizacdo, além
de motivar seus colaboradores.
PALAVRAS-CHAVE: Quarta Revolugéo Industrial,
Educacéo Corporativa, Reducgéo de Custos.

INDUSTRY 4.0: THE IMPACTS ON

MANAGEMENT AND BRAZILIAN

AUTOMOBILE MANUFACTURING
ABSTRACT: In a current scenario that requires
where competitiveness
is part of everyday life, the Fourth Industrial

flexibility and agility,

Revolution brings with it thoughts and pillars for
these objectives to be achieved gradually and
systemically, becoming essential for companies
seeking to remain in the market, as well as it is
impacts on the current market and its extreme
importance in the survival of industries. As well
as, the performance of this new thinking in Brazil,
with a focus on the automotive sector, as well as
perspectives and incentives for this new type of
manufacturing to become increasingly present,
reflecting positively on the economy, job openings,
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training, and improvements in the quality of work. As a result, this article explains the way
in which management and manufacturing applied to the thought imposed by Industry 4.0
will be put into practice in organizations, through Corporate Education, which has the idea
of institutionalizing a culture of continuous learning and the main objective of training and
qualifying employees, so that they can offer the best deliveries for the organization. Besides
citing the use of intelligent measurement tools and radio frequency identification, seeking a
greater reduction in costs and greater competitiveness among organizations. The research
was done through bibliographic studies, which showed the veracity of such assumptions,
exemplified in the article, by the introduction of the tools in the Volkswagen company and how
these tools reduced costs and optimized the organization’s manufacturing processes, besides
motivating its collaborators.

KEYWORDS: Fourth Industrial Revolution, Corporate Education, Cost Reduction.

INTRODUCAO

A competitividade juntamente com a alta demanda do mundo atual trazem consigo
a constante necessidade de mudanca. Pensando nisso, surge no Brasil, a necessidade
de se implementar no setor automobilistico as caracteristicas da industria 4.0. Tendo
isso em vista, serdo abordadas as perspectivas que o Brasil tem quanto a sua aplicagéo,
as tendéncias de atuais gestdes e a aplicacdo de algumas inovagdes tecnolbgicas na
manufatura automobilistica, como maneira de reduzir custos e aumentar a capacidade de
gestao eficaz.

De acordo com Sukarai; Zuchi (2018) com o surgimento da indistria, o modo na
qual mundo pensava alterou-se drasticamente, modificando inclusive o desenvolvimento
de toda uma sociedade, sendo um dos principais pilares para a aceleragao e até mesmo,
crescimento da economia mundial, o capitalismo. Logo, a tecnologia deve partilhar de
uma evolugdo continua para atender a nova demanda e modelo de industria, além da
adequacao dos colaboradores quanto a sua capacidade perante a nova realidade que
advém da revolugéao 4.0.

Schwab (2016) indica que a Quarta revolugéo ira impactar diversos setores, dentre
eles, a economia, quanto ao PIB, investimentos, consumo e empregos, além de impactar a
produtividade, pois a utilizacdo desse novo modo de produzir tera influéncia direta tanto na
funcionalidade quanto na qualidade dos produtos e servicos. Além do novo pensar sobre
competitividade no cenario mundial, tendo como principal pilar a inovagao.

Pereira; Simonetto (2018) descrevem que a utilizagcdo dos sistemas ciber-fisicos e
a Internet das Coisas (loT) facilitam a formacao de grandes redes e até mesmo, a tomada
de decisbes autbnomas, trazendo consigo uma visédo simplificada de sistemas cada vez
mais complexos. Além das perspectivas para o Brasil, que vao desde a criacdo de redes de
testes e simulagdes com parceiros da Alemanha até o engajamento de pequenas e médias



empresas.

Como importante ferramenta para o desenvolvimento das competéncias existentes
nos trabalhadores, a Educacdo Corporativa traz diversas vantagens, como o estimulo
da cultura, promogdo de uma maior inovagdo em processos, além do estimulo da
competitividade nas empresas (AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017) e diz que
a gestdo do conhecimento além de movimentar toda uma organizagéo, a longo prazo,
muda o pensamento do individuo, refletindo em mudancgas grupais como a mudanga
comportamental, e principalmente da cultura da organizacdo possibilitando uma
competitividade sustentavel.

Conforme explicitado pelo BNDES (2018), algumas propostas politicas voltadas
para a Quarta Revolugéo Industrial no Brasil serdo essenciais, tais como, na inovagéao e
manufatura avancada, sendo abordada a internacionalizacdo como meio de cooperacéo
para que o processo interno de capacitagdo seja acelerado, visto que as tecnologias da
industria 4.0 sdo muito recentes, outro aspecto pautado seria a intensificagdo dos acordos
internacionais para com empresas de pesquisa tecnolégica.

Ainda conforme o BNDES (2018), para com a manufatura avangada, mais
especificamente os centros de pesquisa em engenharia de manufatura avancada, em 2017
a Fapesp abriu um edital para que empresas e alguns consorcios pudessem manifestar seu
interesse em participar desses centros, a iniciativa trouxe consigo pontos muito relevantes,

tais como, financiamento de longo prazo e até mesmo uma definigdo de um foco de atuagéo.

Aimplantacdo dessa nova maneira de se pensar ha manufatura quanto as diretrizes
daindustria 4.0 ir4 acarretar decisdes cada vez mais descentralizadas, além de tarefas mais
automatizadas e informagbes ainda mais seguras conforme o tempo de implementag¢éo do
pensar da Quarta Revolucéao Industrial (ALBERTIN et al. 2017).

Albertin et al. (2019) ainda explanam que, de fato, com a integracéo de toda a
cadeia de valores que propde esse novo pensar, a automagao lean sera a maior procura de
toda e qualquer empresa que utilize o0 método de producdo enxuta, para que assim, seus
colaboradores possam vir a se tornar os chamados “operadores inteligentes”, objetivando
uma macro visdo desse operario melhorando diversos aspectos da produg¢édo, como por
exemplo, o seu tempo de ciclo.

Assim como exposto por Mendes; Siemon; Campos (2017), a aplicagcdo de
ferramentas da industria 4.0 na Volkswagen vem modificando a maneira na qual a manufatura
€ vista, um exemplo disso é a ferramenta RFID (radio frequency identification) utilizada
na manufatura, na qual é implantado um microchip dentro dos veiculos que estdo sendo
produzidos, e através de uma tag instalada nos veiculos é possivel incluir e até mesmo,
gravar novos dados ao longo do processo de manufatura, fazendo com que assim, as
maquinas, robds e dispositivos possam tomar decisdes em tempo real quanto a operagdes



solicitadas no sistema de manufatura. Ainda demonstram que na fabrica, atualmente, a
medic¢ao inteligente também é uma realidade. Sendo essas aplica¢cdes de enorme ganho

na vantagem competitiva da organizagéo, assim como uma maior eficiéncia organizacional.

Sendo assim, o presente artigo tem como objetivo evidenciar as mudangas na
gestao brasileira, bem como a manufatura realizada em empresas do polo automobilistico
com a atual revolugdo 4.0, e por fim, mostrar as aplicagbes das inovagdes tecnologicas
na manufatura automobilistica como forma de aumentar a vantagem competitiva da
organizagéo.

METODOLOGIA

A histéria da Volkswagen conta com décadas de producéo de inUmeros veiculos
de sucesso, chegando ao Brasil por volta de 1953, sua maior misséo € o desenvolvimento e
producdo de maneira econOmica, ofertando assim, veiculos mais atrativos e com a melhor
qualidade do mundo. Hoje em dia, conta com diversas inovacdes, como por exemplo,
aplicativos voltados para realidade aumentada.

Tendo como base, pesquisas bibliograficas exploratérias e método qualitativo (GIL;
2017), o presente estudo tem a finalidade de expor, de maneira dedutiva, a principais
mudancas ocorridas no ambito da gestao organizacional, bem como a maneira de se fazer
as operacdes de manufatura na fabrica automobilistica brasileira, analisando algumas
mudancas e vantagens ap6s a implementacéao de pilares da Industria 4.0, como, maiores
vantagens competitivas, aumento da produtividade e qualidade nessas operagdes.

RESULTADOS

Resultante da anélise dos artigos, é visto que, a mudanga ocasionada pelo advento
daindustria 4.0, de fato, apesar de dificil aplicagcéo o uso das tecnologias garante um tempo
de vida e uma maior competitividade entre as empresas, sendo de fundamental importancia
entdo, a Educagéo Corporativa, ja que ela trouxe consigo um ganho imensuravel para uma
empresa, sendo este o comprometimento do funcionario para com o objetivo da empresa.

Em conjunto a este, apds estudo, foi visto que a implementagéo de ferramentas de
auxilio da manufatura da Volkswagen, como a medicéo inteligente, mostraram-se eficazes
na reducdo de custos, e no aumento da sua competitividade, uma vez que houve um
aumento de produgéo ao serem implantados os procedimentos como o da ferramenta RFID

(radio frequency identification) citada ao longo do artigo.

A partir desses resultados, foi possivel entdo, a identificagdo da influéncia da gestéo
atual, assim como na introdugdo de novas ferramentas na manufatura automobilistica
brasileira, que devera encara-las como uma necessidade para sobrevivéncia desta. Além



de que, com o auxilio dessas ferramentas, torna-se cada vez mais palpavel as mudancas
de grande impacto que possam gerar lucro tanto monetéario quanto de tempo.

DISCUSSAO

O elo entre desenvolvimento de pessoas e novas tecnologias é fundamental, visto
que o compartilhamento do conhecimento organizacional € um genuino produto da Industria
4.0, que ira possibilitara o desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis para
as organizacdes (AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE; 2017).

As empresas que se mantém inertes ndo alcancardo a integracdo que é téo
importante para a indastria 4.0. Para que assim possa ser cultivado um ambiente digital, é
preciso ter uma lideranga comprometida. E fato que as empresas terdo de trabalhar para
superar os desafios buscando sempre desenvolver competéncias e integrar processos
através da automatizagcao (MENDES; SIEMON; CAMPOS; 2017).

Os novos desenvolvimentos tecnoldgicos permitirdo agregar valor de diversas
maneiras ao longo do processo da manufatura. Assim como o0s equipamentos, que
trabalhardo de forma colaborativa com os operadores € com 0S processos necessarios
para realizagcdo do produto, enfatizando no trabalho humano as tarefas de programacéo e
monitoramento de equipamentos e produtos que se comunicam entre si (ALBERTIN et al.
2017).

CONSIDERACOES

O presente artigo trouxe uma avaliagdo acerca da mudanga de gestdo assim
como, sua influéncia na organizacdo. Além dos beneficios da implementagcdo das
ferramentas da Industria 4.0 na manufatura brasileira. Nesse contexto, as informacgbes
apresentadas evidenciam que a Industria 4.0 faz com que haja uma melhora expressiva
no dmbito organizacional brasileiro, fazendo com que essas industrias estejam cada vez
mais atualizadas e preparadas para a competitividade mundial, influenciando assim,
diretamente a economia do pais, assim como na qualidade do trabalho prestado pelos
seus colaboradores. Podemos concluir entdo, que € de suma importancia que a introdugéo
de ferramentas de auxilio na manufatura, como exemplificado pela Volkswagen, para que

sejam reduzidos custos ao longo de toda producéo, além do aumento na qualidade.
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