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CAPÍTULO 11
IMPLEMENTAÇÃO DE UM SISTEMA PARA 

GERENCIAMENTO DE MUDANÇAS UTILIZANDO A 
FERRAMENTA MICROSOFT POWER APPS EM UMA 

EMPRESA DO PÓLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Celso Coelho dos Reis
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Os processos dentro das organizações 
estão sujeitos à mudanças todos os dias, sejam 
elas previstas ou de urgência. Portanto, ter um 
sistema de gerenciamento que consiga controlar, 
ao máximo, as mudanças, foi a grande justificativa 
para esse trabalho que foi desenvolvido para 
atender uma necessidade observada dentro 
de uma grande empresa do Polo Industrial 
de Manaus do ramo de bens de consumo. 
Mudança é a passagem de algo que se encontra 
em um determinado estado para um estado 
diferente, podendo envolver uma interrupção, 
uma transformação, dentre outros agentes e 
normalmente se dá em um processo que obedece 
às etapas de descongelamento, mudança e 
recongelamento. Toda mudança traz um certo 
grau de risco para o processo que está sendo 
afetado, com isso, é de suma importância que 
juntamente com o gerenciamento das mudanças, 
seja implementado uma boa metodologia para 
gerenciar os riscos que são inerentes a qualquer 
tipo de mudança dentro de um processo. 
Gerenciamento de riscos é um processo 
complicado que implica na aplicação sistemática 

de políticas de gestão, procedimentos e práticas 
que visam realizar ações para o apropriado 
gerenciamento dos efeitos indesejados diante de 
uma mudança, sendo esta mudança desejada ou 
não. Para o desenvolvimento do sistema optou-
se pelo uso da plataforma Power Apps, que está 
dentro da Power Platform, da empresa Microsoft, 
que proporciona o desenvolvimento de aplicativos 
low code que podem ser facilmente executados em 
qualquer tipo de dispositivo, incluindo smartphones 
e tablets. Com o sistema desenvolvido foi possível 
concluir que as expectativas foram atingidas, 
resolvendo os problemas que o sistema anterior 
apresentava e que foram alguns dos motivadores 
para esse trabalho. 
PALAVRAS-CHAVE: Plataforma Power, Low 
Code Aplicativo, Gestão de Risco.

IMPLEMENTATION OF A CHANGE 
MANAGEMENT SYSTEM USING THE 

MICROSOFT POWER APPS TOOL IN A 
COMPANY IN THE MANAUS INDUSTRIAL 

POLE
ABSTRACT: The processes within the 
organizations are subject to changes every day 
and these changes can be predicted or urgent. 
Therefore, having a management system able to 
control all the changes is the major justification 
for this study that was developed to meet a 
demand observed in a big company of the Manaus 
Industrial Pole in the consumer goods sector. A 
change is a transition from a specific state to a 
different state, which may involve an interruption, 
a transformation, among other agents, and usually 
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follow a process that obeys unfreezing, changing and refreezing phases. Every change brings 
a certain rate of risk to the process. Thus, it is of utmost importance that together with the 
management of changes, a good methodology is implemented to manage the risks that are 
inherent to any type of change within a process. Risk management is a complicated process 
that implies the systematic application of management policies, procedures and practices 
that aim to take actions for the appropriate management of unwanted effects, whether this 
change is desired or not. For the development of the system, we opted to use the Power Apps 
platform, from Microsoft, which provides the development of low code applications that can 
be easily executed by the most type of device, including all smart phones and tablets. Having 
the system finished we were able to conclude that the expectations were reached, solving the 
problems that the previous system presented and that were some of the motivators for this 
work. 
KEYWORDS: Power Platform, Low Code Application, Risk Management.

INTRODUÇÃO
Segundo Chiavenato (2014), mudança é a passagem de alguma coisa que se 

encontra em um determinado estado para um estado diferente. Mudança pode envolver 
uma interrupção, uma transformação, dentre outros agentes e normalmente se dá em um 
processo que obedece às etapas de descongelamento, mudança e recongelamento.

Descongelamento: busca da ruptura com o atual estado; Mudança: as novas ideias 
são testadas e colocadas em prática; Recongelamento: as ideias testadas e aprovadas são 
incorporadas dando assim início ao novo estado, antes planejado.

Para as situações adversas, conhecidas como situações de risco, faz-se necessário 
existir um processo estabelecido para gerenciá-los. Para Galante (2015), gerenciamento 
de riscos é um processo complicado que implica na aplicação sistemática de políticas de 
gestão, procedimentos e práticas que visam realizar ações para o apropriado gerenciamento 
dos efeitos indesejados.

Diante da necessidade de implementação de uma solução empresarial por meio 
de softwares, as empresas normalmente subcontratam o serviço de uma empresa 
para o desenvolvimento dessa aplicação. O surgimento da chamada programação No-
Code permitiu a profissionais comuns, que não são programadores em sua essência, a 
possibilidade de desenvolvimento de aplicativos que vão cobrir as mais diversas demandas 
dentro das organizações (WASZKOWSKI, 2019).

O autor ainda descreve que uma plataforma de desenvolvimento No-Code é um 
compilado de ferramentas desenvolvidas para programadores e, principalmente, para não 
programadores, o que permite o desenvolvimento e entrega rápida de aplicativos com um 
esforço mínimo para desenvolver a codificação e no esforço para a instalação, configuração 
do ambientes, treinamento e implementação.
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O Power Apps, da empresa Microsoft, é uma ferramenta que proporciona a 
construção de aplicativos utilizando baixo nível de codificação. Esses aplicativos podem 
ser executados em vários tipos de dispositivos, inclusive smartphones e tablets, usando o 
chamado ambiente sem código baseado apenas em funções já existentes na plataforma e 
funcionando com a maioria dos serviços do Microsoft Office (PALMER, 2020).

O objetivo deste estudo é mostrar o fluxo prático de implementação de uma 
ferramenta que visa gerenciar as mudanças planejadas que ocorrem dentro dos processos 
da empresa, utilizando-se o Power Apps, que é uma plataforma de desenvolvimento de 
aplicações eletrônicas, da empresa Microsoft.

METODOLOGIA
GIL (2017) cita que em uma pesquisa qualitativa é possível se conhecer com 

precedência o que se busca. Da mesma forma, nas pesquisas qualitativas, o desempenho 
do estudo toma condicionamento à medida que o estudo é desenvolvido.

As metodologias aplicadas neste trabalho são qualitativas e quantitativas, sendo 
desenvolvida através de consultas à obras científicas, bem como, através de observações 
em campo, analisando a problemática, debatendo a proposta, implementando a solução 
definida e analisando o resultado.

O trabalho foi desenvolvido em uma empresa do Polo Industrial de Manaus, 
estabelecida na cidade a cerca de 45 anos, do ramo de bens de consumo e que conta com 
um quadro de aproximadamente 1000 funcionários.

A coleta de informações, foram baseadas em reuniões do tipo brainstorm, onde 
algumas áreas, tidas como principais, discutiam e entravam em consenso sobre o rumo a 
ser tomado para que a solução fosse implementada de forma a se utilizar os recursos da 
forma mais racional possível.

O período total, desde as primeiras reuniões até o teste final com a solução aplicada, 
deu-se entre março e setembro de 2020, sendo os últimos dois meses a fase prática para 
testes de usabilidade e ajustes para cobrir as necessidades levantadas.

RESULTADOS
Foram levantados pelo grupo vários pontos que incentivaram o desenvolvimento 

de um novo sistema para gerenciar as mudanças sistemáticas ocorridas dentro da 
empresa. Dentre os principais motivadores estavam: o último sistema não era proprietário; 
necessidade de suporte de terceiros; custo com suporte técnico, demora no suporte, pouca 
possibilidade de customização.

Como resultado geral, foi desenvolvido um novo sistema de gerenciamento 
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de mudanças todo baseado na plataforma Power Apps, que é uma plataforma para 
desenvolvimento de aplicações, da empresa Microsoft, que permite pessoas com baixo 
conhecimento em desenvolvimento de aplicativos, desenvolvendo aplicativos para as mais 
diversas soluções.

O novo sistema atendeu as expectativas, resolvendo os problemas apresentados 
como pode ser observado na tabela 1, quando comparado com o sistema anterior.

Sistema anterior Novo sistema

Desenvolvido por terceiros Totalmente desenvolvido internamente

Necessidade de suporte externo na 
solução de problemas

Todo suporte é feito pelo time interno que 
desenvolveu o sistema

Custo com licença e suporte técnico Custo zero 

Demora no suporte Suporte imediato 

Baixa possibilidade de customização Totalmente customizável de acordo com as 
necessidades e demandas

Tabela 1. Comparação entre antigo e novo sistema desenvolvido em Power Apps.

DISCUSSÃO
O Gerenciamento de Riscos de um projeto envolve os processos de planejar, 

identificar, analisar, planejar as respostas, bem como o monitoramento e o controle dos 
riscos tendo como objetivo a maximização da exposição referente aos eventos positivos e, 
por conseguinte, minimizar a exposição aos eventos contrários. Gerenciar os riscos deve 
ser uma medida estratégica em todas as organizações, e deve estar presente auxiliando 
sempre todas as tomadas de decisões (PMI, 2013).

Várias técnicas podem ser usadas na identificação das incertezas que podem afetar 
um ou mais objetivos da organização. É apropriado que os fatores apresentados a seguir, 
bem como a relação entre eles sejam considerados: fontes tangíveis e intangíveis de risco; 
causas e eventos; ameaças e oportunidades; vulnerabilidades; mudanças no contexto 
externo e no contexto interno; indicadores dos riscos eminentes; valor dos ativos, recursos; 
impactos nos objetivos; limitações de conhecimento e de confiabilidade da informação; 
vieses, hipóteses e crenças dos envolvidos (ABNT: NBR ISO 31000, 2018).
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CONSIDERAÇÕES
Este trabalho teve o intuito de apresentar uma solução para a implementação de um 

sistema que pudesse controlar as mudanças sistemáticas ocorridas dentro da organização 
onde foi feito o estudo. A proposta de desenvolver o sistema baseando-se em ferramentas 
tecnológicas de fácil aplicação e baixo custo mostrou-se muito viável e atingiu todas as 
expectativas que foram formadas no início do projeto. O uso da ferramenta Power Apps 
proporcionou o cumprimento das etapas com um grau bastante elevado de assertividade, 
isto é, pouco retrabalho foi requerido. Com isso conclui-se que foi entregue um sistema 
simples, porém robusto, de baixo custo e que atende todos os requisitos que foram 
colocados como objetivos.
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