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CAPÍTULO 22
AUTOMATIZAÇÃO COMO CONDIÇÃO PARA A 

DIMINUIÇÃO DE RETRABALHOS EM UMA LINHA 
DE PINTURAS DE TANQUES MOTOS DE UMA 

EMPRESA DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Jean Guerreiro de Medeiros
Engenharia de Produção; CeUni Fametro 

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni Fametro

RESUMO: A maioria das empresas ainda depende 
do trabalho manual de alguns fabricantes de 
acabamento importantes para preparar e revestir 
tanques de motos em sistemas de acabamento, 
mesmo que as expectativas de produção e 
qualidade continuem a aumentar. Isso geralmente 
resulta em tanques que ficam na fila, esperando 
serem concluídos antes do envio. As empresas 
também estão lutando para encontrar pintores 
suficientes para compensar essas capacidades 
de produção aumentadas. Talvez seja porque 
a pintura e o acabamento são amplamente 
considerados sujos, perigosos e repetitivos. 
O artigo apresenta a automatização sobre o 
processo de pintura de tanques de motos. Tendo 
como princípio buscar suprir as necessidades de 
qualidade e confiabilidade de processo e uma 
das soluções é a introdução da automatização 
na linha de produção. A pintura é um processo de 
revestimento que melhora a coesão do material 
e as propriedades da superfície dos tanques, 
além de agir como barreira contra corrosão, 
permeação ou difusão a partir da superfície. Este 
processo mostra como a automatização tem 

sido uma ferramenta aliada da indústria no que 
tange o nosso polo industrial. Após a aplicação 
da metodologia na empresa em estudo pode-se 
chegar em dados satisfatórios como mostraremos 
no decorrer do artigo. Reduzindo os desperdícios 
e trazendo ganhos, tanto na área de saúde no 
qual no qual está o operário, como econômico 
para a empresa. 
PALAVRAS-CHAVE: Tanque de Motos, Pintura, 
Automatização, Polo Duas Rodas.

AUTOMATION AS A CONDITION FOR THE 
REDUCTION OF REWORK IN A PAINTING 

LINE OF MOTORCYCLE TANKS IN A 
COMPANY OF THE INDUSTRIAL HUB OF 

MANAUS
ABSTRACT: Most companies still rely on the 
manual labor of a few major finishers to prepare 
and coat motorcycle tanks in finishing systems, 
even as production and quality expectations 
continue to rise. This usually results in tanks 
standing in line, waiting to be completed before 
shipping. Companies are also struggling to 
find enough painters to offset these increased 
production resources. Maybe it’s because painting 
and finishing are considered dirty, dangerous and 
repetitive. The article presents an automation 
on the motorcycle tank painting process. As a 
principle seeking to meet the need for quality and 
reliability of the process and one of the solutions 
is the introduction of automation in the production 
line. Painting is a coating process that improves 
the cohesion of the material and as a surface 
property of tanks, in addition to acting as a barrier, 
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permeation or diffusion from the surface. This process shows how automation has been an 
industry tool for our industrial hub. After applying the methodology in the company under 
study, satisfactory data can be reached, as we will show throughout the article. Reducing 
waste and bringing gains, both in the health area in which the worker is involved, and in 
economic terms for the company.
KEYWORDS: Motorcycle Tank, Painting, Automation, Polo Two Wheels.

INTRODUÇÃO 
O crescimento da produtividade dentro das indústrias está relacionado à otimização 

da linha de produção, possuindo como objetivo o aumento dos lucros e o crescimento no 
mercado (COSTA, 2018), sendo que esse aumento pode possibilitar oportunidades para 
o desenvolvimento de soluções de engenharia focando na automatização de processos. 

O uso de controle e automação no meio industrial está virando uma necessidade 
cada vez maior, uma vez que a produtividade e a eficiência de um equipamento 
automatizado são superiores à de um equipamento manual (KOJA, 2012). Com a demanda 
estando cada vez maior e o aumento do consumo em relação à produção, a qualidade do 
produto é extremamente importante, conduzindo a uma necessidade de inspeção rápida, 
apresentando-se como um fator relevante e de maior confiabilidade. Na atualidade, as 
empresas têm buscado aumentar a competitividade por meio de reformulações em seu 
processo produtivo.

Pensando nisso, esse projeto idealiza criar uma linha de pintura para tanques de 
motos, agilizando esse setor que é um dos menos automatizados na indústria do polo  
duas rodas. Deseja-se implementar uma melhoria no processo com o intuito acompanhar 
as etapas do tratamento de superfície e pintura, sendo uma das principais metas avaliar 
a aplicação da automatização industrial em uma linha de pintura de tanques de motos, no 
que tange a produtividade, buscando mitigar os retrabalhos oriundos da má qualidade no 
processo existente hoje.

Assim, o objetivo deste estudo é demonstrar as características que a automatização 
deve apresentar para diminuir os retrabalhos em uma linha de tanques motos em uma 
empresa do polo industrial de Manaus.

METODOLOGIA
Nesse artigo foram utilizadas duas metodologias para a melhoria no processo de 

pinturas de tanques de motos em uma empresa do polo industrial de Manaus. A primeira 
metodologia abordada foi a qualitativa, onde o foco dessa abordagem busca entender 
os motivos e os comportamentos dos fenômenos. As pesquisas que utilizam métodos 
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qualitativos buscam explicar o porquê das coisas. A segunda metodologia abordada é a 
indutiva que considera o conhecimento como baseado na experiência; a generalização 
deriva de observações de casos da realidade concreta e são elaboradas a partir de 
constatações particulares. 

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa do polo duas rodas, pertencente ao 
PIM, na cidade de Manaus, Estado do Amazonas. Trata-se de uma pesquisa relacionada à 
caracterização da melhoria de processo em uma linha de pintura de tanques de moto, onde 
a otimização do processo visa a satisfação e excelência na qualidade do desenvolvimento, 
buscando demonstrar a minimização de gastos com desperdícios e retrabalhos por 
deformação no setor de envase (SEVERINO, 2017). 

Outro método científico utilizado no desenvolvimento deste artigo foi indutivo, onde 
se utilizou da indução. Segundo Stevenson (2011), indução é um processo mental partindo 
de dados particulares, inferindo em uma verdade geral ou universal. O foco dos argumentos 
é levar às conclusões cujo conteúdo é muito mais amplo do que o das premissas nas quais 
se baseiam. Buscou usar o conhecimento dos técnicos mais antigos da empresa, da equipe 
de engenharia mecânica e afins. Com isso foram levados em consideração os prós e contra 
as soluções de melhoria.

RESULTADOS
A automatização trouxe várias vantagens, como por exemplo, o aumento na 

produtividade, produtos de qualidade, redução de custos de mão de obra e entre outros.

Elaborou-se duas tabelas que irão demonstrar a diferença em utilizar o processo 
da implantação de equipamentos automatizados. A tabela 1 apresenta o tempo gasto 
anteriormente no processo de automatização.

QUANTIDADE DE TANQUES DE 
MOTOS

TIPO DE 
TANQUE

TIPO DE 
PINTURA

TEMPO 
GASTO

 

20
CG COMUM 4 HORAS

XR200 DETALHADA 8 HORAS
NEXT350 DETALHADA 8 HORAS

Tabela 1. Tempo de pintura manual.

Observou-se que quando utilizado um processo manual, onde quem faz a pintura 
é o colaborador, via meio artesanal, o tempo gasto para realizar uma pintura comum é de 
quatro horas, enquanto a mais detalhada poderá levar em média até 8 horas.
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Após a introdução do processo de automação industrial, que visa melhorar o processo 
produtivo, foi observada a troca do homem, numa condição específica, visto que ele não 
foi excluído do processo. Assim, analisa-se a inserção de máquinas, que impulsionou o 
ganho na produtividade, além da otimização do tempo, melhorando em 300%, apresentado 
na tabela 2.

QUANTIDADE DE TANQUES DE MOTOS TIPO DE 
TANQUE

TIPO DE 
PINTURA

TEMPO 
GASTO

 

20

CG COMUM 1 HORA

XR200 DETALHADA 2 HORAS

NEXT350 DETALHADA 2 HORAS

Tabela 2. Tempo de pintura automatizado.

Na Tabela 2 pode ser observado que quando utilizado um processo automatizado 
onde quem faz a pintura é uma máquina, o tempo que leva para realizar uma pintura 
comum é de 1 hora apenas, e a mais detalhada leva até 3 horas. 

DISCUSSÃO
De acordo com as duas tabelas podem ser observadas uma clara diferença no tempo 

gasto para realizar as pinturas, sendo ela comum ou detalhada. Existem diversos fatores 
que podem ter influenciado nesse resultado, como o fato de que a pintura de um tanque 
de moto acaba sendo um processo muito trabalhoso, que exige muito tempo, habilidade e 
algumas ferramentas (GRUPO ROTA BRASIL, 2019).

Pode-se perceber que houve uma boa variação de tempo quando compara-se às 
tabelas, dado o processo manual e o processo de automatização.

A automatização em seus processos produtivos, principalmente pela sua 
comprovada contribuição para redução de despesas de produção, eficácia e respostas 
rápidas às solicitações do mercado. Neste sentido, as empresas estão cada vez mais 
exigentes no que diz respeito à qualidade e agilidade do processo (VASCONCELLOS, 
2012).

CONSIDERAÇÕES
As vantagens alcançadas com a utilização da automatização no processo de pintura 

de tanques de motos são bem visíveis. Esse resultado impacta diretamente no aumento da 
produtividade, apresentando com isso um crescimento na confiabilidade do processo, uma 
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melhor qualidade, reduzindo assim os custos operacionais, fora a diminuição de mão-de-
obra. Sem contar que trabalhar com produtos químicos é realizar um trabalho perigoso, que 
interfere na saúde devido aos agentes tóxicos contidos no processo. O processo, quando 
automatizado, se realiza em um tempo muito menor e com grande qualidade, sem falar que 
os operadores não sofrem acidentes.

REFERÊNCIAS
ALMEIDA, M. Desafio do aumento da produtividade. Disponível em: http://mansueto.wordpress.
com/2013. Acesso em abril de 2021.

COSTA JUNIOR, E. L. Gestão em processos produtivos. Curitiba: Ibpex, 2018.

KOJA, F.S. Workshop de Engenharia de Projetos-Projetando uma Linha de Envase. Natura. São 
Paulo. 2012.

Grupo Rota Brasil. Pintura de tanque de moto. 2019. Disponível em <https://cutt.ly/7bLGO5H>. 
Acessado em 06 de março 2021.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Científico. São Paulo: Cortez, 2017. 304p.

STEVENSON, W. Seleção do processo e planejamento da capacidade. In: Administração das 
operações de produção. STEVENSON, Willam J. 6 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de Economia. São Paulo: Saraiva, 5º 
edição, 2012.








