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CAPÍTULO 21
COMPARAÇÃO NO PROCESSO DE UM SISTEMA 

DE MONITORAMENTO DE PRODUÇÃO NAS 
EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS

Geovana Carvalho da Silva
Engenharia de Produção; CeUni FAMETRO

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni FAMETRO

RESUMO: Com a pressão dos clientes por preços 
baixos e os fornecedores por custos mais altos, as 
empresas não têm outra opção a não ser eliminar 
todos os possíveis desperdícios. Como as perdas 
devem ser identificadas o quanto antes, a melhor 
opção é a adoção de um sistema de monitoramento 
em tempo real. O objetivo deste levantamento é 
realizar um comparativo da implantação de um 
sistema de monitoramento de produção, em três 
empresas situadas no polo industrial de Manaus-
AM, essa comparação será nas dificuldades 
encontradas, como a falta de padronização, além 
de explanar seus processos produtivos e qual a 
meta do indicador OEE. Este estudo evidencia 
como ocorre a implantação de um sistema de 
monitoramento de produção em três (3) empresas: 
Empresa 1 (Ramo de bebidas), Empresa 2 
(Produção plástica e Empresa 3 (Usinagem). Na 
primeira empresa o processo de implantação 
necessitou ser retrabalhado, pois foi percebido que 
o sistema estava cada vez mais sendo inutilizado, 
por um motivo simples que era o não input dos 
dados, esta situação foi contornada com o reforço, 
em forma de treinamento, no processo para este 

input. Na empresa 2, a empresa que mais se 
teve dificuldade,  como: problemas no servidor, 
não padronização nos dados, atraso na chegada 
das informações ao responsáveis de criar as 
OPs e não compromisso com o input dos dados, 
o processo de implantação foi iniciado, porém 
como uma série de problemas foram encontrados, 
foram então selecionadas três (3) máquinas piloto 
para dedicar mais atenção, no primeiro momento 
essa iniciativa funcionou, porém como os dados 
passaram a serem imputados cada vez menos, o 
sistema foi perdendo sua precisão. Na empresa 3 
o processo de implantação encontrou a primeira 
dificuldade com os gestores, porém o cronograma 
estipulado para esta empresa ocorreu como 
planejado, porém, esta empresa sofreu com o 
impacto da pandemia, fazendo com que alguns 
colaboradores fossem desligados e outros 
realocados, com isso, foi necessário a realização 
de um treinamento de reciclagem, após esta ação 
a usabilidade do sistema passou a ser eficaz.
PALAVRAS-CHAVE: OEE, Melhoria, 
Competitividade, PDCA.

COMPARISON IN THE PROCESS OF A 
PRODUCTION MONITORING SYSTEM IN 
COMPANIES IN THE INDUSTRIAL POLO 

OF MANAUS
ABSTRACT: With pressure from customers 
for low prices and suppliers for higher costs, 
companies have no choice but to eliminate all 
possible waste. As losses must be identified 
as soon as possible, the best option is to adopt 
a real-time monitoring system. The objective of 
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this survey is to carry out a comparison of the implementation of a production monitoring 
system, in three companies located in the industrial hub of Manaus-AM, this comparison 
will be in the difficulties encountered, such as the lack of standardization, in addition to 
explaining their production processes and what is the goal of the OEE indicator. This study 
shows how the implementation of a production monitoring system takes place in three (3) 
companies: Company 1 (Beverage Industry), Company 2 (Plastic Production and Company 
3 (Machining).In the first company, the implementation process needed to be reworked, as 
it was noticed that the system was increasingly being unusable, for a simple reason which 
was the non-input of data, this situation was overcome with reinforcement, in the form of 
training, in the process for this input. the company that had the most difficulty, such as: server 
problems, non-standardization of data, delay in the arrival of information to those responsible 
for creating the OPs and no commitment to data input, the implementation process was 
started, but as a series of problems were found, three (3) pilot machines were then selected to 
devote more attention, at first this initiative worked, but as the data started to be imputed less 
and less, the system ma was losing its accuracy. In company 3, the implementation process 
encountered the first difficulty with managers, but the stipulated schedule for this company 
occurred as planned, however, this company suffered from the impact of the pandemic, 
causing some employees to be dismissed and others relocated, with that , it was necessary 
to carry out a refresher training, after this action the usability of the system became effective 
KEYWORDS: OEE, Improvement, Competitiveness, PDCA.

INTRODUÇÃO
Desde muito tempo a humanidade já vem se preocupando em utilizar recursos que 

aumentem a sua eficiência, buscando assim evitar e eliminar desperdícios. Programar e 
controlar a produção consiste, portanto, essencialmente em conciliar o fornecimento de 
produtos e serviços com a demanda de pedidos (ESTENDER et al. 2017).

Toda organização pode ser compreendida como um sistema, construído por 
diversos elementos que têm o mesmo foco. Vendo a organização como um sistema tem-
se: as entradas de dados, input, processamento, a saída das informações e o feedback, 
sendo eles fatores a gerar indicadores .Assim, considerando, duas características no 
sistema, sendo elas, o propósito e a totalidade, nota-se as organizações necessitando dos 
sistemas nas diversas áreas como o financeiro, monitoramento de produção e avaliação 
de desempenho, para que assim obtenha a melhor eficiência do processo (SOUZA; 
AGOSTINO; OLIVEIRA, 2016).

A utilização de sistemas da informação no processo produtivo, traz a tão almejada 
vantagem competitiva, cada vez mais as empresas estão se apoiando na utilização dos 
sistemas de gestão e controle de informação. Sendo necessário novos conquistar mercados 
têm levado as empresas a investirem mais em processos informatizados (BOARIA, 2014).

 É necessário que os sistemas de Monitoramento sejam de fácil acesso, 
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principalmente para aqueles que irão depositar as informações no sistema, por se tratar de 
sistemas de monitoramento em tempo real, muitas vezes os insersores dessas informações 
são os operadores das próprias máquinas a serem monitoradas. Assim, Belan; Palma; 
Linda (2016), explicam que a principal funcionalidade do sistema é a geração de diversos 
tipos de relatórios compostos por cruzamentos dos dados coletados no chão de fábrica.

O objetivo deste levantamento é realizar um comparativo da implantação de um 
sistema de monitoramento de produção, em três empresas situadas no polo industrial 
de Manaus-AM, essa comparação será nas dificuldades encontradas, como a falta de 
padronização,  além de explanar seus processos produtivos e qual a meta do indicador 
OEE.

METODOLOGIA
Para este estudo, foi utilizado um estudo de caso acerca da implantação de 

sistemas de produção, baseado na vivência e revisões bibliográficas, além de expor as 
dificuldades, obtidas por se trabalhar a partir de observações humanas, como possíveis 
atrasos nos feedbacks. Para demonstrar cada etapa deste processo será realizado a 
utilização da ferramenta PDCA, utilizando o programa Trello (SOUZA, 2016), o resultado 
das implantações será demonstrado através da veracidade do indicador OEE.

RESULTADOS
O planejamento da implantação básica do sistema, objeto do estudo, é dividido 

em: Infraestrutura, Servidor, CLPs, Cadastros, Operador, Supervisor e Gerencial. Ao ser 
desenvolvido o cronograma inicial é definido uma data de entrega de todo o sistema. Para 
que não haja imprevistos, todos os passos necessários a esta implantação são explanados 
em uma folha no Trello. No Trello é aberto um projeto com colunas: a fazer, fazendo, revisão 
e concluído. Dentro de cada coluna é adicionado um cartão, sendo que cada cartão é a 
etapa da implantação, possuindo um checklist e os responsáveis pela etapa.

Durante o período de implantação nas empresas foi notado o primeiro ponto em 
comum, a dificuldade da aceitação para utilizar a ferramenta, onde na grande maioria 
das vezes os operadores informaram que o maior motivo para essa barreira era de que o 
sistema poderia fazer com que os gestores venham a cobrar mais do que já era feito.

As empresas abordadas neste estudo são: Empresa 1 (ramo de bebidas), Empresa 
2 (produção plástica) e Empresa 3 (processo de usinagem). Na empresa 1 notou-se que já 
havia padronização de todas as informações básicas no sistema, sendo elas: motivos de 
refugo, motivos de parada, login de cada operador e um alinhamento grande com o PCP. 
Por já estar com grande parte das informações iniciais prontas, o início da implantação foi 
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simples e rápido. No decorrer dos meses, notou-se vários problemas ao input dos dados. 
Para isso foi realizada uma reunião local, onde os gestores da tal empresa decidiram criar 
um treinamento de reciclagem para todos os usuários do sistema, com 80% de dados 
imputados após 1 mês.

Ainda na empresa 1, devido aos problemas de input dos dados, foi necessário a 
realização de várias visitas técnicas até a obtenção de uma causa raiz para as dificuldades 
operacionais encontradas. Hoje, passando-se um (1) ano desde a implantação do sistema, 
o OEE inicial em março de 2021 era de 42,33% e em abril de 2021, o OEE foi de 78,80%.

Na empresa 2, a implantação apresentou dificuldades, sendo em um primeiro 
momento a infraestrutura correta, desde os requisitos básicos ao servidor até a alimentação 
correta dos CLPs, podendo comprometer o funcionamento do sistema. Quando se iniciou 
a etapa de treinamentos, um agravante maior foi detectado, a empresa em questão não 
utilizava nenhum método de padronização, os motivos de paradas e refugos eram muito 
generalizados, os operadores não tinham conhecimento dos próprios logins e muitas vezes 
o que estava sendo produzido só chegava ao PCP após a produção ser iniciada, indicou-se 
a correção do sistema.

Foi proposto que fossem escolhidas três (3) máquinas, para que elas sejam 
altamente monitoradas pelos supervisores e que todos os dados imputados sejam 
corretos. Inicialmente a proposta deu certo, porém, como não houve a constância nesse 
monitoramento dos supervisores, o sistema voltou a reproduzir dados não confiáveis. Ao 
primeiro mês da implantação o OEE lido era de 43,69% e no último mês lido foi de 50,21%.

Na empresa 3, a primeira dificuldade encontrada foi com os gestores, os mesmos 
possuíam bloqueio com o sistema, foi então negociado a eleição de uma linha piloto onde 
a mesma seria monitorada e depois deveríamos então demonstrar então os ganhos e 
as perdas de produção.  A primeira parte, como a infraestrutura e os servidores foram 
entregues conforme o recomendado, logo, não houve problemas relacionados a rede ou 
CLPs. Ao início dos treinamentos foi notado que todos os dados desta empresa já seguiam 
um alto grau de padronização, ou seja, a parte de cadastros fluiu de forma mais rápida 
das 3 empresas. No treinamento com os operadores, o processo foi efetivo. Porém, a 
implantação deste sistema aconteceu no auge da pandemia de COVID 2020, fazendo com 
que muitos dos operadores fossem desligados ou remanejados, como novos operadores 
foram incorporados ao processo, essa mudança na linha ocasionou em problemas de inputs 
de dados, pois como os novos operadores não participaram do treinamento do sistema, 
muitas informações foram imputadas erradas ou simplesmente não foram informadas ao 
sistema.

Com a realização de treinamentos de reciclagem, somado com o acompanhamento 
de uso, notou-se a grande rastreabilidade das informações, onde a alta gerência decidiu 
expandir esse sistema para mais máquinas. O OEE do primeiro mês de implantação foi de 
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60.89 % e do último mês foi de 63.55%.

DISCUSSÃO
No geral, as empresas demonstraram ter a necessidade em mapear as suas perdas, 

por isso a procura pelo sistema de monitoramento em tempo real, como a alta precisão das 
informações chega no momento em que elas acontecem, os gestores tiveram a possibilidade 
de tomar a decisão da forma mais assertiva. Podemos comprovar essa informação com a 
melhoria do indicador OEE. As informações para o cálculo do indicador OEE deve sempre 
estar à disposição da corporação para então ter um aumento na produtividade (ARAUJO; 
CASTRO, 2010).

CONSIDERAÇÕES
O presente trabalho trouxe a problemática encontrada nas empresas situadas no 

polo industrial de Manaus, que foi a necessidade de retrabalho, considerando treinamentos 
de reciclagem, além de evidenciar a necessidade de controlar o indicador OEE. Portanto, ao 
fim das implantações foi possível notar a melhoria no processo das três (3) empresas, pois 
com os dados precisos a atuação nos problemas foi mais incisiva. Mesmo na empresa 2, 
que teve a menor utilização dos sistemas entre as três (3) empresas, no acompanhamento 
de uso foi percebido uma preocupação a mais com o índice de refugos, sendo a maior 
causa de perdas desta empresa.
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