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RESUMO: O método PDCA é utilizado pelas
organiza¢des para gerenciar 0S Seus processos
internos de forma a garantir o alcance de metas
estabelecidas, sua utilizaggo no ambiente
organizacional é um caminho para melhorar
os resultados e alavancar o desempenho
das empresas. A pesquisa é de cunho sendo
utilizados cinco artigos publicados entre os anos
de 2017 e 2021. Este trabalho tem como objetivo
mostrar a importancia do Ciclo PDCA para a
melhoria da qualidade de produtos e servigos
nas organizacdes. Como resultados na industria
de autopecas a implementagdo do PDCA, deu
reducéo de 61,2% para 20% de pecas retornadas.
A versatilidade do método PDCA atende as
necessidades do processo gerando resultados
reais, proporcionando o aperfeicoamento da
organizagao e dirimindo os problemas existentes.
Concluimos que o método PDCA é essencial para a
melhoria continua dos processos organizacionais
independente da area a ser aplicada e que apos
sua implementacdo a organizagdo conquista
diversos beneficios.

PALAVRAS-CHAVE:

Melhoria Continua,

Produtividade, Resultados.

THE IMPORTANCE OF THE PDCA CYCLE
TO IMPROVE PRODUCTIVITY
ABSTRACT: The PDCA method is used by
organizations to manage their internal processes
in order to ensure the achievement of established
goals, its use in the organizational environment
is a way to improve results and leverage the
companies’ performance. The research is based
on five articles published between 2017 and 2021.
This work aims to show the importance of the PDCA
Cycle for improving the quality of products and
services in organizations. As a result of the PDCA
implementation in the auto parts industry, there
was a reduction from 61.2% to 20% of returned
parts. The versatility of the PDCA method meets
the needs of the process, generating real results,
improving the organization and solving existing
problems. We conclude that the PDCA method
is essential for the continuous improvement of
organizational processes regardless of the area
to be applied and that after its implementation the

organization gains several benefits.
KEYWORDS:
Productivity, Results.

Continuous Improvement,

INTRODUCAO

O planejamento e controle de producéo,
nas organizagdes, exige a definicdo de itens de
controle e de verificagdo: sdo caracteristicas
utilizadas para avaliar os desejos subjetivos dos
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clientes transformando-as em grandezas mensuraveis de satisfacdo, de conhecimento de
todas as pessoas de uma organizagdo. Para controlar a producdo e, sobretudo, tomar
decisdes com maior precisdo, se faz necessario planejamento com base em fatos e dados,
ou seja, informagbes geradas no processo buscando e interpretando corretamente as

informacdes disponiveis como forma de eliminar o empirismo (BECKER, 2019).

O método PDCA é utilizado pelas organizagGes para gerenciar 0S seus processos
internos da forma a garantir 0 alcance de metas estabelecidas, tomando as informagdes
como fator de direcionamento das decisdes e o PDCA podera ser utilizado para manter o
resultado atingido ou na busca de um resultado melhor (BECKER, 2019).

As etapas do ciclo séo divididas em - Plan: a etapa de Planejamento, é considerada
a mais significativa, por ser o inicio do ciclo PDCA, pois a partir dela que os objetivos e
processos considerados essenciais séo estabelecidos para fornecer resultados de acordo
com a demanda do cliente. O planejamento é o estabelecimento de metas e objetivos de
acordo com as diretrizes da organizacdo, sendo selecionado um problema ou processo a
ser sanado (BECKER, 2019).

Do: nesta fase séo realizados os treinamentos dos envolvidos no método a ser
utilizado para execugéo, coleta e andlise de dados posteriormente (BECKER, 2019). Os
objetivos e metas séo tragados através de um plano de agdo estruturado para ser praticado
posteriormente (ARAUJO, 2017).

Check: observando essa etapa faz-se a verificagéo do que foi executado na segunda
fase (Do) baseando-se nas ac¢des da primeira fase (Plan) sendo as mesmas monitoradas
e formalizadas para a fase posterior (Action) (ARAUJO, 2017). Assim, os erros e falhas
podem ser detectados ao se comparar as metas desejadas com os resultados alcancados
de acordo com o estabelecido no planejamento (BECKER, 2019).

Action: Na quarta e ultima fase do ciclo PDCA séao realizadas as agdes corretivas
das falhas encontradas nas fases anteriores através de padronizagéo de agbes executadas
com eficacia comprovada gerando um novo ciclo de melhoria continua (BECKER, 2019). A
padronizacdo modifica ou confirma a ja existente gerando a eficacia das etapas e firmando
a melhoria continua almejada (ARAUJO, 2017).

Este trabalho tem como objetivo mostrar a importancia do Ciclo PDCA para a

melhoria da qualidade de produtos e servicos nas organizacdes.

METODOLOGIA

A coleta de dados foi realizada através de produgdes publicadas por meio das
seguintes bases de dados: Google Académico e Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), utilizando as palavras-chave: Ciclo PDCA e ferramentas da qualidade, sendo
incluidas as publicagbes de 2017 a 2021, totalizando 5 artigos para as observagdes
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inerentes ao tema abordado. A pesquisa é bibliografica e documental, por ser baseada em
artigos ja publicados (FONSECA, 2002; GIL, 2017).

RESULTADOS

O PDCA como sendo uma ferramenta de qualidade apresenta inUmeras importancias

e promove dentro do processo produtivo melhorias principalmente nas areas de gestéo,

custos e na propria produgao.

Atabela 1 apresenta os artigos utilizados nesta pesquisa com: o ano de publicacéo,

seus autores, temas abordados e suas consideragdes.

Artigo

Analise

Aplicagdo do Método PDCA para
melhoria de um Processo Construtivo
de uma Empresa de Grande Porte.

Cunha; Abreu (2019)

Apos a aplicagdo do método, a construtora reestruturou a
equipe, investiu em treinamentos e em novas ferramentas
de gestdo de empreendimentos que visam o cumprimento
dos prazos e diminui¢do dos custos. Além disso, foi criado o
Programa de Desenvolvimento de Engenheiros. A empresa
péde melhorar a comunicagéo por meio do ritual de gestéo.

Andlise e aplicagdo da metodologia
PDCA para melhoria no processo
de produgédo de sobrecoxa de peru:
estudo de caso em um abatedouro de
aves.

Ferreira; Peruchi; De Melo Vieira, 2017

A pesquisa demonstrou que a aplicagdo do método PDCA e
de algumas ferramentas da qualidade no processo de corte
e refile de sobrecoxa de peru de um abatedouro de aves,
identificou possiveis falhas e propés melhorias para que as
reclamac6es dos clientes fossem eliminadas. Com o projeto
finalizado, a empresa obteve melhoria na produtividade do
setor, melhor distribuicdo de carga de trabalho por operador,
além da grande redugdo de reclamagbées ME, elevando
assim, todos os seus resultados.

A importancia do ciclo PDCA aplicado
a produtividade da industria no Brasil.

Gomes Filho; Gasparotto, 2019

Foi possivel afirmar que o uso do ciclo PDCA como
ferramenta da qualidade usados de forma integrada, para
a melhoria continua da qualidade da empresa, por meio da
elaboracédo de planos de agdo aumentou o rendimento da
empresa, podendo contribuir na melhoria da organizagéo.

A aplicagéo do método PDCA no setor
de desenvolvimento de produtos.

Henrique; Trombine, 2019

Ométodo PDCA, juntamente com a utilizagdo das ferramentas
de qualidade, auxilia na resolucédo de problemas néo apenas
de um setor, mas de toda organizacgéo, contribuindo de forma
significativa para visualizagdo dos processos existentes,
identificac@o das causas raizes que originam o problema, na
elaboragéo e execugao de um plano de agéao, na andlise de
resultados obtidos e esperados, na padronizagéo e busca
continua de melhorias.

Aplicacgo do método PDCA na
produgéo de pegas.

Becker, 2019

Foi constatado na etapa Agir do PDCA, a necessidade do
aumento do tempo de resfriamento de pecas para conter
0 empenamento, além das alteragdes dos parametros da
maquina, observando que a utilizagdo de um método para
a otimizacdo do processo seria essencial para alcancar os
requisitos especificados.

Tabela 1. Andlise bibliografica sobre PDCA.
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DISCUSSAO

No processo de refugo de uma industria de autopecas, aplicagdo do método PDCA,
claramente, os resultados apresentaram a importancia da implementagdo do indicador
de desempenho, dando um retorno para a organizagdo de 61,2% na redugédo de pecas
retornadas para 20% (CAVALLARI Jr. et al. 2020).

Os custos com agua, energia elétrica, horas extras, telefone, de outros processos
criticos podem ser reduzidos com a utilizagdo do PDCA proporcionando a organizacédo
resultados excelentes (HENRIQUE; TROMBINE, 2019).

A versatilidade do método PDCA atende as necessidades do processo gerando
resultados reais, proporcionando o aperfeicoamento da organizacdo e dirimindo os
problemas existentes. Todavia, a continuidade do método se faz necessaria para que sejam
mantidos os resultados alcangados (BECKER, 2019).

CONSIDERACOES

Ficou demonstrado, através da presente pesquisa, que o método PDCA é de
extrema importancia para a melhoria continua dos processos organizacionais em todas as
areas onde ¢ aplicado. Tem como vantagens, a reducdo de desperdicio, redugéo de custos,
melhoria nos resultados, comprometimento dos colaboradores, satisfacéo dos clientes, sdo
conquistas alcangadas ap6és sua implementacéao pelas organizagoes.
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