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CAPÍTULO 43
UTILIZAÇÃO DO ERP PARA APRIMORAR O 

GERENCIAMENTO E CONTROLE DE EXPEDIÇÃO 
EM UMA FÁBRICA DE MOTOCICLETAS NO POLO 

INDUSTRIAL DE MANAUS – AM

Valdeir da Fonseca de Alencar
Engenharia de Produção; CeUni Fametro  

Fabiana Rocha Pinto
Dra. Agronomia Tropical; CeUni Fametro  

RESUMO: Mediante as exigências impostas 
pelo mercado e consumidor, as operações e os 
processos decisórios, os sistemas integrados de 
gestão ou Enterprise Resource Planning (ERP), 
tornaram-se um meio cada vez mais utilizado 
pelas empresas, principalmente no segmento 
de indústrias. O presente estudo busca analisar 
o uso do software ERP para o gerenciamento e 
controle de expedição em uma empresa do polo 
de duas rodas no PIM, assim como, demonstrar 
os benefícios do ERP, identificar problemas e 
desenvolver soluções a respeito dos processos 
de expedição x ERP. A fábrica de motocicletas 
em estudo, está localizada no PIM há mais de 
40 anos, responsável por produzir todas as 
motocicletas da marca no Brasil. Considerando os 
problemas identificados, foi feito um levantamento 
de dados e um questionário, com perguntas que 
foram direcionadas a dez funcionários da área de 
expedição. Os resultados dos questionamentos 
respondidos pelos colaboradores que operam o 
software dirigiram-se a um agrupamento por itens 
que condizem com as especificações que foram 
analisadas por meio das perguntas elaboradas. 

Todavia, o software promoveu uma nova rotina, 
com uma melhor navegação, melhores opções 
de buscas, relatórios modernos auxiliando nas 
devidas tomadas de decisões. Desta maneira, 
essas ações foram significativas, conduzindo 
principalmente a integração dos setores x sistema 
e a acessibilidade dos dados, tornando-se 
acessível a várias pessoas e setores, tanto nas 
questões de alimentação de dados, quanto aos 
relatórios que podem ser extraídos para uma visão 
ampla dos processos e tomadas de decisões. 
Contudo, o ERP (Enterprise Resource Planning) 
auxilia na gestão entre as demandas de produção 
e de compra de matéria-prima, levando em 
consideração os dados de estoques; de insumos 
produtivos e de produtos acabados.
PALAVRAS-CHAVE: Qualidade, Sistema, 
Gestão.

USE OF ERP TO IMPROVE THE 
MANAGEMENT AND CONTROL OF 

SHIPMENT IN A MOTORCYCLE FACTORY 
IN THE INDUSTRIAL POLE OF MANAUS - 

AM
ABSTRACT: Due the requirements imposed by 
the market and the consumers, the operations 
and decision-making processes, the integrated 
management systems or Enterprise Resource 
Planning (ERP), had became a popular system 
used by companies. This research seeks to analyze 
the ERP software use for dispatch management 
and control in a two-wheeled pole company in PIM 
(Manaus Industrial Pole), as well as demonstrating 
the ERP benefits, identifying problems and 
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solutions regarding the dispatch x ERP. The motorcycle factory under study has been located 
in PIM for over 40 years, and It is responsible for producing all of the brand’s motorcycles in 
Brazil. To respond to the problems identified, a data survey and a questionnaire were carried 
out, with questions that were directed to ten employees in the shipping area. The questions 
results answered by the collaborators who operate the software were directed to a grouping 
by items that match specifications that were analyzed through the elaborated questions. 
However, the software promoted a new routine, with better navigation, better search options, 
modern reports assisting in the appropriate decision recovery. In this way, these actions were 
so much, leading mainly to the integration of sectors x system and data accessibility, making it 
accessible to several people and sectors, both in data feeding issues, as well as in the reports 
that can be extracted for a wide range of decision-making processes and decisions. However, 
the ERP (Enterprise Resource Planning) helps in managing demands for production and raw 
materials purchase, taking into account the inventory data; production inputs and finished 
products.
KEYWORDS: Quality, System, Management.

INTRODUÇÃO
No passado, o controle de estoque, patrimonial e expedição, não era visto como 

um assunto importante, e suas particularidades não eram discutidas, controladas e/
ou divididas para melhor desempenho. Nos dias atuais, o controle e gestão abrange: 
categorização, empenho, logística, inventário e gerenciamentos de riscos dos bens que 
compreendem ao patrimônio da empresa e outros, além da manutenção de seus itens, 
onde as organizações necessitam de sistemas, softwares, e ferramentas para manter um 
controle e gerenciamento. Portanto, temos Sistemas Integrados de Gestão que interagem 
com setores da organização, reunindo dados simultaneamente (OLIVEIRA, 2018).

A tecnologia da informação (TI) é voltada para a tecnologia que executa os 
processos de gestão dos dados. Desta maneira, a TI necessita permanecer integrada 
estrategicamente, ou seja, integrada aos projetos, a infraestrutura, funções, estoques e 
outros (OLIVEIRA, 2018).

Diante destas exigências, as indústrias necessitam se reinventar e desenvolver 
estratégias, e uma delas são as ferramentas de T.I., principalmente softwares como no 
caso dos ERP - Sistema integrado de gestão empresarial (Enterprise Resource Planning), 
comprovando que a utilização desses sistemas influi no relacionamento da organização 
com os clientes e parceiros (GALLO, 2018).

Quando os processos e rede produtiva passam a evoluir, despertando a 
competitividade, o lucro, o engajamento do negócio, os gestores manifestam maior 
importância aos sistemas ERP que estão em um constante crescimento, fornecendo 
rastreamento, visão global das informações e cadeia de suprimentos bem alinhada 
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dispondo de dados necessários para as decisões dos gestores, sendo desta forma, o ERP 
eficiente e eficaz, realizando a gestão e controle como um todo (GALLO, 2018).

O software ERP, auxilia na gestão e é incorporado em todos os parâmetros, de 
modo que todas as informações estejam acessíveis e relacionadas em um único banco de 
dados, evitando duplicidade de informações, promovendo maior controle, com redução de 
tempo e custo. É por estes motivos que muitas indústrias utilizam vigorosamente o ERP 
para gerenciamento e controle de expedição (CANDIDO, 2018).

O presente estudo busca analisar o uso do software ERP para o gerenciamento 
e controle de expedição em uma empresa do polo de duas rodas no PIM, assim como, 
demonstra os benefícios do ERP, identifica problemas e desenvolve soluções a respeito 
dos processos de expedição x ERP dentro da companhia, demonstrando a forma e a 
metodologia utilizada na solução destas problemáticas existentes.

METODOLOGIA
Este estudo foi obtido a partir de uma pesquisa descritiva e exploratória (YIN, 2015), 

pois a pesquisa exploratória permite maior aproximação com os objetivos do estudo, 
contribuindo com a clareza das informações a respeito dos processos de ERP x expedição. 
A fábrica de motocicletas em estudo, está localizada no PIM (Polo Industrial de Manaus) a 
mais de 40 anos responsável por produzir todas as motocicletas da marca no Brasil, que 
por sua vez possui processos integrados e complexos. Como método de apoio, realizou-
se observações enquanto aos colaboradores da área de expedição em estudo, por meio 
de visita técnica, proporcionando informações dos processos, onde a pesquisa descritiva 
buscou descrever o conhecimento a respeito do manuseio da mudança de cultura que 
poderia ocorrer.

O método de pesquisa é qualitativo, em que os meios abordados foram alcançados 
a partir de análises em documentos e arquivos, auxiliando no estudo de caso, associado 
a método de pesquisa ação pelo motivo da investigação que ajudou na prática trazendo 
enriquecimento nas informações. Outro suporte desse levantamento ocorreu utilizando 
estudos bibliográficos, por meio de revisões aprofundadas acerca do assunto, para melhor 
entendimento científico.

RESULTADOS
Os resultados dos questionamentos respondidos pelos colaboradores que operam o 

software dirigiram-se a um agrupamento por itens que condizem com as especificações que 
foram analisadas por meio das perguntas elaboradas. Dessa maneira, serão demonstrados, 
na tabela 1, os resultados obtidos de acordo com os critérios que foram considerados.
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Descoberta Características e resultados

Adequação do sistema Descoberta de lentidão, oscilação, falhas de operação.

Otimização Fácil acesso a dados, estoques, demanda, pedidos e outros.

Possíveis problemas 
sistêmicos Alimentação indevida, ausência de vistorias, criar e motivar treinamentos.

Melhoria contínua Formação de programa de melhoria contínua, acessível a todos os 
colaboradores que acessam ao sistema.

Caixa de Sugestões Disponível para receber feedbacks a respeito de opiniões de relatórios, 
sistemas e particularidades.

Tabela 1. Resultados dos questionários e implementação do software ERP.

Contudo, a adequação do software possibilitou a satisfação dos usuários, visto que 
anteriormente, relatava-se problemas com um número grande de repetições. Um ponto 
importante, desrespeito a otimização dos processos que promoveu disciplina e ajustes na 
interação das etapas dos processos Físico x Sistema x Físico, como também, dos setores 
integrados.

Todavia, o software promoveu uma nova rotina, com uma melhor navegação, 
melhores opções de buscas, relatórios modernos auxiliando nas devidas tomadas de 
decisões. 

DISCUSSÃO
Fernandes et al. (2017) indicam que mediante as exigências impostas pelo mercado 

consumidor, as operações e os processos decisórios, além dos sistemas integrados de 
gestão ou Enterprise Resource Planning (ERP), tornaram-se um meio cada vez mais 
utilizado pelas empresas, principalmente no segmento de indústrias, quando se existe uma 
grande dependência de fornecedores devido à alta demanda, tornando-se uma estratégia 
quando utilizada.

Festa; Assunção (2012), descrevem que o ERP (Enterprise Resource Planning) 
auxilia na gestão entre as demandas de produção e de compra de matéria-prima, levando 
em consideração os dados de estoques; de insumos produtivos e de produtos acabados. 
O ERP é um sistema que se relaciona com os fornecedores, clientes e outros. Através do 
ERP consegue-se emitir: ordens de compras, notas de venda, pedidos diversos e outros. 

A obtenção de um ERP pode ocasionar dois acontecimentos: primeiro é todo 
processo de integração por meio de parametrização; segundo é ajuste de demanda e 
eficiência. Apesar dessas complexibilidades que existem ao se introduzir um ERP, muitos 
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países compartilham das mesmas dificuldades a respeito de adaptação x legislação, 
que abrange as questões econômicas, políticas e culturais, por este motivo é importante 
analisar os riscos (OLIVEIRA; HATAKEYAMAB, 2012).

CONSIDERAÇÕES
Os motivos determinantes para conseguir alcançar os objetivos são explicados pela 

adequação do sistema, otimização, alimentação devida, programa de melhoria contínua e 
flexibilidade em ouvir sugestões e feedbacks a respeito dos processos sistêmicos.  

Desta maneira, essas ações foram significativas, conduzindo principalmente a 
integração dos setores x sistema e a acessibilidade dos dados, tornando-se acessível a 
várias pessoas e setores, tanto nas questões de alimentação de dados, quanto aos relatórios 
que podem ser extraídos para uma visão ampla dos processos e tomadas de decisões. 
Contudo, foi possível analisar o uso do software ERP para o gerenciamento e controle 
de expedição, demonstrando os benefícios, identificando problemáticas e desenvolvendo 
soluções a respeito dos processos de expedição x ERP dentro da companhia.
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